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UAB „AUKŠTAITIJOS VANDENYS“ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA – PAVIS
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	AP
	Apskaitos prietaisas.

	Avilys
	Dokumentų valdymo sistema „Avilys“.

	BA
	Buhalterinė apskaita

	Billing
	Bilingo ir skolų valdymo informacinė sistema.

	Diegėjas
	PAVIS diegianti įmonė.

	IS
	Informacinė sistema .

	Kontrolierius
	Užsakovo darbuotojas, atliekantis AP kontrolę / priežiūrą.

	Naudotojas
	PAVIS sistemos pagrindinis naudotojas, atliekantis paskirtas funkcijas ir veiksmus

	Objektas
	Statinys, pastatas, patalpa ar kitas objektas (daugiabučio gyvenamojo namo arba bendrabučio tipo daugiabučio gyvenamojo namo butas, individualus gyvenamasis namas, ūkinis pastatas, vasarnamis, sodo sklypas, garažas, įmonių ir organizacijų gamybinės ir administracinės patalpos ir pan.), kuriam tiekiamos Paslaugos.

	Paslaugos
	Klientui tiekiamos Užsakovo pagrindinės veiklos Geriamojo vandens tiekimo ir/arba nuotekų tvarkymo paslaugos, aptarnavimo kainos ir papildomos komercinės paslaugos.

	PAVIS
	Vandens ir nuotekų pardavimų apskaitos ir valdymo informacinė sistema.

	Projektas
	Vandens bei nuotekų pardavimų apskaitos ir valdymo informacinės sistemos diegimo projektas.

	PVM
	Pridėtinės vertės mokestis.

	Rangovas
	Organizacija, pagal pasirašytą rangos sutartį vykdanti darbus, pvz., statybų, apskaitos prietaisų patikros, keitimo, įrengimo.

	Savitarna
	Klientų savitarnos sistema.

	SF
	Sąskaita faktūra.

	Skaitiklis
	Matavimo prietaisas.

	Trečioji šalis
	Skolų išieškojimo įmonė, kuriai Užsakovo sudarytų sutarčių pagrindu perduoda informaciją apie laiku neatsiskaičiusių už suteiktas paslaugas fizinių bei juridinių asmenų Skolas, ikiteisminio skolos išieškojimo ir / arba teisminio išieškojimo tikslu. Trečiąja šalimi taip pat yra antstoliai, kuriems vykdomieji dokumentai perduodami per Antstolių informacinę sistemą (AIS) bei notarai, kurie dirba pagal sudarytas bendradarbiavimo sutartis su Užsakovu.

	Tvarkyti
	Kurti / įvesti, keisti, šalinti, ieškoti, filtruoti, rūšiuoti, peržiūrėti, registruoti nurodytą informaciją, IS objektus.

	Užsakymas
	Duomenų migravimo, licencijų nuomos, instruktavimo paslaugų, integracinių sąsajų, duomenų importo failų užsakymas, kuris teikiamas Papildomų paslaugų užsakymo principu, tačiau nepriklauso Papildomų paslaugų teikimo valandų imčiai. Šių paslaugų įkainis yra pateikiamas Pasiūlymo formoje.

	Užsakovas
	UAB „Aukštaitijos vandenys“
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UAB „Aukštaitijos vandenys“ (toliau – Užsakovas) planuoja perkelti (migruoti) šiuo metu naudojamą vandens ir nuotekų pardavimų apskaitos valdymo informacinę sistemą (toliau – PAVIS), paremtą Microsoft Business Solutions – Navision LT 4.0 (SP3) platforma, į aukštesnę (aukščiausią, šios paslaugos teikimo metu esančią) versiją. Šios techninės specifikacijos tikslas – apibrėžti reikalavimus PAVIS sistemos perkėlimui (migravimui), siekiant užtikrinti jos funkcionalumo išlaikymą ir suderinamumą su šiuolaikine technologine aplinka.
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[bookmark: _Toc204599860]Pardavimų apskaitos valdymo informacinė sistema (PAVIS)
	Nr.
	Informacinės sistemos pavadinimas
	Informacinės sistemos naudojimo tikslas
	kada informacinė sistema buvo įdiegta / paskutinį kartą atnaujinta?
	Ar informacinė sistema turi galiojančią palaikymo sutartį?
	esama informacinės sistemos naudojimo problematika

	1.
	PAVIS: Microsoft Business Solutions - Navision LT 4.0 (SP3)
	Vandens ir nuotekų pardavimų apskaitos valdymas.
	2007 metais sistemą įdiegė diegėjas - UAB „Blue Bridge“.
PAVIS paskutinį kartą atnaujinta 2014-12-31.
	Palaikymo sutartis yra sudaryta 2025-06-10 su UAB „DIGMATIX Lithuania“ ir galioja 12 mėn.
Neriboto galiojimo licencijas turi Microsoft Business Solutions ApS License File.
	Šiuo metu naudojama PAVIS sistema puikiai veikia, pasižymi gera greitaveika ir yra pilnai pritaikyta UAB „Aukštaitijos vandenys“ veiklos procesams.
Vis dėlto, ši platformos versija yra oficialiai nebepalaikoma gamintojo, todėl ilgalaikėje perspektyvoje kyla reikšmingų rizikų dėl sistemos saugumo, patikimumo ir galimų veikimo sutrikimų.
Šiuolaikinė verslo aplinka reikalauja lankstumo, naujų funkcijų ir greito jų įdiegimo, o tai tampa vis sudėtingiau įgyvendinti naudojantis technologine platforma, kuri nėra pritaikyta šiems poreikiams.
Dabartinė PAVIS sistema neturi integracinių sąsajų su buhalterijos FAVIS (Finansų apskaitos ir valdymo informacinė sistema) ir kitomis Užsakovo naudojamomis informacinėmis sistemomis, o tai riboja duomenų apsikeitimą ir procesų automatizavimą.
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	Nr.
	Sritis
	aprašymas

	ATVAIZDAVIMO LYGMUO

	1. 
	Billing dalies specialistai
	Billing specialistai yra pagrindiniai Billing sistemos naudotojai. Jų užduotys paprastai apima:
· Billing operacijų tvarkymą, įskaitant sąskaitų faktūrų kūrimą ir siuntimą;
· apskaitos prietaisų administravimą, jų naudojimo ir įrašų sekimą;
· bendrųjų mokėjimų valdymą, visų gaunamų mokėjimų sekimą;
· skolų valdymo, pradelstų sąskaitų tvarkymą ir skolų išieškojimų priežiūrą.

	2. 
	Sistemos administratorius
	Užtikrina efektyvų ir saugų sistemos veikimą, administravimą. Jų įprastos funkcijos, neapsiribojant:
· skirtingų naudotojų prieigos teisių ir privilegijų kontrolę, užtikrinant, kad kiekvienas turėtų reikalingą prieigą;
· duomenų klasifikavimo valdymą PAVIS, užtikrinant, kad jie būtų teisingai suskirstyti į kategorijas ir kad būtų lengva duomenis gauti ir analizuoti;
· PAVIS patikrų ir priežiūrų atlikimą, kad būtų užtikrintas sklandus PAVIS veikimas ir pašalintos visos iškilusias problemas;

	FUNKCINIS LYGMUO

	3. 
	Billing
	Posistemis, kuris apdoroja visus atsiskaitymo aspektus, nuo sąskaitų faktūrų generavimo iki mokėjimų ir pradelstų sąskaitų tvarkymo.

	3.1. 
	Apskaitos prietaisų apskaita
	Komponentas, kuris tvarko apskaitos prietaisų apskaitą ir naudojimą, užtikrinant, kad visi įrenginiai būtų prižiūrėti ir apskaityti.

	3.2. 
	Bendri mokėjimai
	Komponentas, kuris tvarko visus gaunamus ir siunčiamus mokėjimus, seka visas operacijas ir užtikrina mokėjimų apskaitą.

	3.3. 
	Skolų valdymas
	Komponentas, kuris seka skolas, grąžinimo terminus ir su jomis susijusią apskaitą, užtikrinant, kad visos skolos būtų sekamos ir išieškomos laiku.

	3.4. 
	Klientų aptarnavimas ir sutarčių valdymas
	Komponentas, kuris tvarko visus klientų aptarnavimo aspektus ir sutartis, užtikrinant, kad visos sąveikos su klientu būtų tvarkomos efektyviai.

	4. 
	Sistemos administravimas
	Posistemis, kuris tvarko naudotojų funkcijas, keičia PAVIS nustatymus ir prižiūri bendrą PAVIS funkcionalumą.

	4.1. 
	Nustatymų keitimas
	Komponentas, kuris leidžia administratoriams keisti PAVIS nustatymus, užtikrinant visų organizacinių poreikių išpildymą.

	4.2. 
	Klasifikatorių valdymas
	Komponentas, kuris leidžia administratoriams keisti duomenų klasifikavimo taisykles PAVIS, užtikrinant, kad visus duomenis būtų galima išgauti ir analizuoti.

	4.3. 
	Naudotojų valdymas
	Komponentas, kuris leidžia administratoriams tvarkyti naudotojo prieigą ir teises, užtikrindamas visapusišką PAVIS saugumą.

	DUOMENŲ LYGMUO

	5. 
	Duomenų bazė
	Saugo PAVIS duomenis, kad juos būtų galima lengvai gauti, atnaujinti ir valdyti. PAVIS duomenų bazės funkcijos:
· saugoti visus atsiskaitymo duomenis, įskaitant sąskaitas faktūras, mokėjimus, skolas, informaciją apie klientus, išsamią sutarčių informaciją ir kt.;
· saugoti visą informaciją apie naudotojus, pvz., prieigos teises, naudotojo roles, prisijungimo informaciją ir kt. 
· saugoti visus duomenų klasifikatorius, naudojamus PAVIS administravimo posistemyje.

	INTEGRACINIS LYGMUO

	6. 
	Išorės integracijos
	Išorinės integracijos leidžia PAVIS dalintis duomenimis su išorinėmis sistemomis plečiant funkcionalumą.

	7. 
	Duomenų importas – eksportas
	PAVIS importuoja duomenis iš kitų sistemų failų pavidalu .csv, .xml ar .txt formatais,  eksportuoja sąskaitų duomenų failus, E. sąskaitų mokėjimų nurodymų failus, kompensacijų failus, lydraščių failus ir kt.
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Šiame poskyryje bus pateikti Billing procesai ir jų analizė.
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	NR.
	Proceso pavadinimas
	ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS

	1.
	Apskaitos prietaisų judėjimas ir jų metrologinės būsenos pasikeitimų valdymas
	Nauji AP, paimti iš centrinio sandėlio, suvedami į PAVIS sistemą, vėliau išduodami AP keitėjams.
Išdavimo faktas ir susijusi informacija (AP numeris, išdavimo data, keitėjas ir kt.) užpildoma į prietaisų išdavimo žurnalą (PAVIS). Užpildžius prietaisų išdavimo žurnalą yra formuojamas skaitiklių išdavimo keitėjams aktas, kuris yra spausdinamas bei pasirašomas Keitėjo ir AP išdavusio asmens. Atlikus šiuos veiksmus PAVIS pasikeičia AP būsena bei automatiškai nustatomas už AP atsakingas asmuo (keitėjas).
Prieš išvykstant atlikti AP keitimo, Keitėjui yra atspausdinamas vandens skaitiklio keitimo aktas. Kiekvienam AP yra formuojamas atskiras vandens skaitiklio keitimo aktas. Spausdinami tušti neužpildyti aktai, jeigu keitėjas sugadintų AP keitimo aktą.
Pakeitęs AP Keitėjas užpildo atsivežtą popierinį vandens skaitiklio keitimo aktą, nurodydamas nuimto AP duomenis bei kitą informaciją. Vandens skaitiklio keitimo aktas pildomas dviem egzemplioriais, panaudojant kalkinį popierių. Šį dokumentą pasirašo Klientas ir Keitėjas.
Informacija apie uždėtus AP yra suvedama į PAVIS. Sistemoje užfiksuojamas objektas, kuriame yra uždėtas AP, pasikeičia AP būsena ir atsakingas asmuo.
Nuimti AP grąžinami į sandėlį, kur jų duomenys, įskaitant rodmenis ir kitą informaciją, yra suvedami į rodmenų žurnalą (PAVIS). 
Nuimti AP perduodami į remonto skyrių. PAVIS užpildomas prietaisų perdavimo žurnalas, suformuojamas ir atspausdinamas skaitiklių perdavimo aktas. Remonto skyriaus specialistams patvirtinus AP perdavimą, PAVIS pasikeičia AP būsena.
Remonto skyriuje atliekamas AP remontas. PAVIS pažymimas kiekvieno AP remontą atliekantis šaltkalvis-remontininkas.
Atlikus AP remontą AP perduodamas į patikros skyrių. PAVIS užpildomas prietaisų perdavimo žurnalas, suformuojamas ir atspausdinamas skaitiklių perdavimo aktas. Patikros skyriaus specialistams patvirtinus AP perdavimą, PAVIS pasikeičia AP būsena.
AP patikra atliekama naudojant AP patikrai skirtą programinę įrangą.
Atlikus AP patikrą, atspausdinami patikros protokolai, kurių duomenys rankiniu būdu suvedami į PAVIS. AP grąžinami į remonto skyrių (jeigu nustatomi trūkumai) arba perduodami į sandėlį. Jeigu nustatoma, kad AP yra neremontuotinos būklės, AP nurašomas. PAVIS užpildomas prietaisų perdavimo žurnalas, suformuojamas ir atspausdinamas skaitiklių perdavimo aktas. Nurodomas technikas metrologas ir skirtingos spalvos pagal patikros būseną.
Sandėlio specialistams patvirtinus AP perdavimą, PAVIS pasikeičia AP būsena.

	2.
	Šaltkalvių-vairuotojų užduotys
	Užduotys keitėjams yra kuriamos PAVIS, naudojant užduočių funkcionalumą.
Užduoties kūrėjas turi nurodyti užduoties atlikimo vietą (objektą), tikslų adresą, užduoties tipą, vykdymo laiką, keitėją bei laisvos formos komentarą. keitėjas parenkamas rankiniu būdu iš keitėjų sąrašo.
PAVIS nepritaikytas mobiliems įrenginiams, todėl keitėjai kiekvieną dieną atsispausdina dienos užduočių sąrašą.
Atlikus užduotis, PAVIS pažymimas užduočių atlikimo faktas arba nurodomos priežastys, dėl kurių užduotys nebuvo atliktos.
Užduočių metu surinkta informacija iš popierinių dokumentų yra patikrinama apskaitos tarnybos specialistų ir įvedama į PAVIS. Jeigu užduoties vykdymo metu buvo daromos nuotraukos, jos įkeliamos į tam skirtą bylą.

	3.
	Skaitiklių ir plombų deklaravimas-suvedimas į duomenų bazę
	Šiuo metu informacija apie apskaitos prietaisus bei jų judėjimą yra saugoma PAVIS. Naujus apskaitos prietaisus ir jų duomenis į PAVIS užregistruoja apskaitos tarnybos specialistai.
Plombų apskaita ir su jomis susijusios informacijos valdymas atliekamas naudojant Excel programinę įrangą.
Informacija apie keitėjams ir rangovams išduotas plombas fiksuojama Excel formato plombų apskaitos suvestinėje. Išdavus plombas yra formuojamas plombų išdavimo-gavimo aktas, kuris yra spausdinamas ir pasirašomas išdavusio, ir priėmusio asmenų.
To paties failo kitose lentelėse yra automatiškai vedama plombų apskaita, kuriose galima matyti, kiek plombų kiekvienam keitėjui ir rangovui buvo išduota, kiek plombų buvo užplombuota, sugadinta bei prarasta kiekvieno keitėjo ir rangovo, bei kokį plombų likutį turėjo kiekvienas keitėjas, ir rangovas mėnesio pabaigoje. Duomenys yra mėnesiniai ir metiniai.
Kiekvieno mėnesio gale yra formuojama plombų apskaitos ataskaita, kurioje nurodomas nurašytų plombų kiekis (skaidant pagal kiekvieną keitėją, rangovą bei nurašymo priežastį). Ši ataskaita yra spausdinama, pasirašoma bei perduodama BA.
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	NR.
	Proceso pavadinimas
	ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS

	4.
	Suteiktų paslaugų skaičiavimo procesas
	Fizinių asmenų įmokų ir rodmenų registravimui iš surinkėjų el. paštu yra gaunami TXT formato failai. Taip pat, iš bankų eksportuojami XML įmokų ir rodmenų failai. Šie failai yra importuojami į PAVIS sistemą gyventojų mokėjimų ir rodmenų bei įmonių įplaukų žurnalus. Atliekant registravimo funkciją, sistema automatiškai registruoja paslaugų ir įmokų įrašus. 
Jei importavus duomenis į Sistemą yra neatpažintų mokėjimų, rankiniu būdu yra atliekamas jų atpažinimas.
Juridiniai asmenys gali deklaruoti rodmenis vienu iš galimų būdų: Savitarnoje, el. paštu arba telefonu. Jei deklaravimas atliekamas Savitarnoje, į Sistemą duomenys perduodami automatiškai, tačiau esant dvigubam deklaravimui (Klientas jau deklaravo duomenis kitu būdu) ne visada užsipildo visos reikiamos eilutės. Tokiu atveju, reikalingas rankinis tikrinimas ir pildymas. 
Kitais būdais deklaruotus duomenis specialistai rankiniu būdu suveda į abonento kortelę.
Fiziniams asmenims norma paskaičiuojama automatiškai, vidurkio skaičiavimo funkcijose nėra. 
Suvartotą kiekį juridiniams asmenims pagal normą arba vidurkį rankiniu būdu suveda kontrolieriai.

	5.
	Aptarnavimo kainos ir deklaruoto kiekio išdalinimas ypatingiems atvejams
	Ypatingo atvejo požymis uždedamas, jei keli pirkėjai atsiskaito pagal vieną skaitiklį, pvz., butas teisiniu pagrindu padalintas į dvi dalis.
Su kiekviena šalimi yra sudaroma vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo sutartis, prieš tai pasirašius susitarimą, kokiomis dalimis kiekvienai šaliai bus priskaitomas apskaitos prietaisu užfiksuotas vandens ir nuotekų kiekis. Suvartojimas registruojamas rankiniu būdu.
Vieno Kliento Objekto kortelėje yra registruojamas apskaitos prietaisas. Šiam vartotojui pateikiama sąskaita su apskaitos prietaiso rodmenimis. Tačiau registruojant rodmenis, kiekis neregistruojamas. Suvartojimas registruojamas per paslaugų žurnalą abiem šalims.
Taip pat galimas atvejis, kai yra keli objektai pagal bendro naudojimo patalpose įrengtus apskaitos prietaisus. Skaičiavimai atskiriems Objektams atliekami rankiniu būdu.

	6.
	Deklaravimo procesas
	Klientai gali deklaruoti rodmenis vienu iš nurodytų kanalų: 
Vartotojai (fiziniai asmenys):
· savitarnos svetainėje, iš kurios duomenys kiekvieną naktį - yra siunčiami į PAVIS
· el. paštu
· telefonu
· Užsakovo kasoje
· įmokų surinkimo vietose
· elektronine bankininkyste. Galimas mokėjimo ruošinys arba vietinis pavedimas, kuriame laisva forma įrašomi duomenys (adresas, nuo / iki)
Abonentai (juridiniai asmenys):
· el. paštu deklaravimas@avandenys.lt (skirtas tik juridinių asmenų rodmenims)
· savitarnos svetainėje, iš kurios duomenys kiekvieną naktį - yra siunčiami į PAVIS
· telefonu
· Užsakovo kasoje
Jei fizinis asmuo nedeklaruoja rodmenų, jam yra skaičiuojama Aptarnavimo kaina (AK) su nuliniais rodmenimis.
Jei juridinis asmuo nedeklaruoja rodmenų, jam yra priskaičiuojamas kiekis - paskutinių dviejų mėnesių suvartojimo vidurkis. Vidurkis suvedamas rankiniu būdu.
Sudarius e. sąskaitos arba avansinio mokėjimo susitarimus, skaitiklio rodmenys fiksuojami kas mėnesį pagal susitarimą, kartą metuose skaitikliai sutikrinami pagal faktą. 
Klientams, neturintiems skaitiklio, suvartojimas skaičiuojamas pagal normą. Nepakeistiems apskaitos prietaisams, kuriems pasibaigusi metrologinė patikra ir nesudaro sąlygų jų pakeisti ir vartotojams, kurie neleidžia įrengti skaitiklių, yra taikoma dviguba norma.
PAVIS generuojama ataskaita, pagal kurią galima stebėti rodmenų nuokrypius.

	7.
	Delspinigių skaičiavimas juridiniams asmenims
	Delspinigiai juridiniams asmenims automatiškai paskaičiuojami formuojant sąskaitas. Delspinigių skaičiavimo pažyma šiuo metu nėra formuojama.
Delspinigiai parodomi sąskaitos mokėjimo ataskaitoje, pačioje sąskaitoje nepateikiami, nes pajamose apskaitomi tik tada, kai juos apmoka. 
Prieš sąskaitų formavimą ir delspinigių skaičiavimą sąskaitų, ir įmokų įrašai yra sugretinami. 
Delspinigiai skaičiuojami nuo kitos dienos po mokėjimo termino. Mokėjimo terminas yra nurodomas pirkėjo kortelėje mokėjimo sąlygose.
Delspinigių suma, teisės aktų nustatyta tvarka, išieškoma ne vėliau kaip per 6 mėn. nuo jų priskaitymo.

	8.
	E-sąskaitų sutarčių paslauga
	Klientas banke užsako / nutraukia e-sąskaitos paslaugą. Užsakytų / nutrauktų paslaugų prašymai yra talpinami elektroninėje bankininkystėje iš kurios sugeneruojamas XML failas importui į Sistemą. Taip pat yra formuojami XML failai dalinių sąskaitų perdavimui į banką.

	9.
	Įmokų surinkimas: įmokų importas iš surinkėjų duomenų bylų, banko išrašų, įmokų  surinkimas pardavimo tarnybos kasoje. Kasos įmokų perdavimas i.EKA. Banko išrašų skirstymo modulis
	Įmokų duomenys gaunami iš šių įmokų surinkimo kanalų:
1. Nuotoliniu būdu per įmokų surinkėjus:
· per elektroninę bankininkystę skiltyje „Įmokos ir mokesčiai“ užpildę Užsakovo mokėjimo ruošinį (Swedbank, SEB, Luminor, Urbo, kredito unija, Artea bankas);
· naudojantis kitais atsiskaitymo kanalais (Ignitis, Viena sąskaita, Perlas ir Perlas Go, Butų ūkis, Maxima kasose, Lietuvos paštas, Kredito unija)
· mokėjimo pavedimais / nurodymais per banką į Užsakovo surenkamąją sąskaitą banke.
2. Pardavimo tarnybos kasoje. Atsiskaityti galima grynaisiais ir banko kortele. Įmokos suma ir apskaitos prietaisų rodmenys automatiškai registruojami PAVIS, mokėtojo apskaitos kortelėje. Kasos aparatų duomenys perduodami  į VMI i-EKA ( Išmaniųjų elektroninių kasos aparatų posistemis).
Įmokų duomenys už suteiktas Paslaugas Užsakovui pateikiami skirtingomis duomenų struktūrų rinkmenomis. 
Pagal importuotus įmokų duomenis, vyksta Kliento identifikavimas, tačiau yra atvejų, kai įmokos nėra identifikuojamos (pavyzdžiui, neteisingai nurodytas Kliento kodas), tad tokie mokėjimai priskiriami neatpažintoms įmokoms. Rankiniu būdu identifikuojami Klientai.
Jei Klientas klaidingai sumoka per didelę sumą ir nori susigrąžinti permoką, rašo prašymą grąžinti permoką. Prašymas registruojamas Avilys sistemoje. PAVIS per bendrųjų žurnalų užskaitų šabloną iš mokėtojo apskaitos minusuojama permoka, atitinkamame lauke pažymint, kad tai mokėjimo grąžinimas. Per Avilys sistemą formuojama užduotis BA.

	10.
	Kiekio perskaičiavimai ir korekcijos, kreditinės sąskaitos
	Perskaičiavimai atliekami dėl klaidingo deklaravimo, darbuotojų klaidų registruojant rodmenis, neteisingų kainų, vidutinio suvartojimo (normos) taikymo, nepagrįstai priskaitytų paslaugų bei po skaitiklio keitimo, kai faktiški rodmenys neatitinka deklaruotų.
Perskaičiavimas inicijuojamas Kliento prašymu arba po skaitiklio keitimo. Procesas atliekamas rankiniu būdu.
Perskaičiavus yra išrašomos kreditinės sąskaitos. Įmonėms kreditinė sąskaita yra formuojama ir siunčiama, o gyventojams – kreditinė sąskaita yra registruojama PAVIS. Perskaičiavimo kreditinė suma atsispindi kitoje fizinio asmens sąskaitoje

	11.
	Kompensacijų skaičiavimas, kompensacijų pažymų importas ir duomenų perdavimas savivaldybėms. Kompensacijų perskaičiavimas.
	Užsakovas gauna kompensacijų pažymas asmenų, kurie turi teisę į kompensacijas už geriamąjį vandenį iš Panevėžio miesto ir Panevėžio rajono savivaldybės. 
Pardavimų tarnybos apskaitininkas importuoja gautas kompensacijų pažymas  į PAVIS. 
PAVIS kompensacijos gyventojams skaičiuojamos automatiškai tokia tvarka :
1. Nuo priskaičiuotos bendros suvartoto geriamojo vandens ir nuotekų tvarkymo sumos bei aptarnavimo kainos
2. Už einamąjį mėnesį (gali būti už praėjusius 3 mėn.)
3. Skaičiuojant kompensacijas gyventojams tikrinamas mokėtojo likutis realizacijos mėnesio pradžiai ir pabaigai:
3.1. jei mėnesio pradžiai skolos nėra, o mėnesio pabaigai atsiranda įsiskolinimas - kompensacija gyventojams yra skaičiuojama
3.2. jei mėnesio pradžiai yra įsiskolinimas, o mėnesio pabaigoje jis padengiamas - kompensacija gyventojams yra skaičiuojama
3.4. jei pateiktoje Panevėžio miesto ar Panevėžio rajono savivaldybių pažymoje ir gyventojo sudarytoje paslaugų teikimo sutartyje su Užsakovu, skiriasi deklaruotų asmenų skaičius, kompensacija gyventojams nėra skaičiuojama. Kompensacija skaičiuojama patikslinus būste deklaruotų gyventojų skaičių
3.5. pasikeitus būste gyvenamąją vietą deklaravusiems asmenims arba jų skaičiui, kompensacija skaičiuojama nuo kito mėnesio po pasikeitimo
4. Gyventojams, kurie yra įsiskolinę Užsakovui už pateiktą geriamojo vandens ir nuotekų tvarkymą, kompensacijos skaičiuojamos tik tuo atveju, jei yra sudaryta Skolos grąžinimo sutartis ir gyventojas skolą moka joje nustatytais terminais bei sumomis, taip pat atsiskaito už einamojo mėnesio suvartotą geriamojo vandens ir nuotekų tvarkymo kiekį bei aptarnavimo kaštus
5. Kompensacijos gyventojams neskaičiuojamos, jei skola už pateiktą geriamojo vandens ir nuotekų tvarkymą viršija 0,29 Eur ar geriamojo vandens išlaidų kompensacija mažesnė kaip 0,29 Eur
6. Daugiabučių namų gyventojų bendrijos (toliau tekste – Bendrija), kurių gyventojai nėra sudarę tiesioginių paslaugų teikimo sutarčių su Užsakovu, tačiau už pateiktą geriamojo vandens ir nuotekų tvarkymą atsiskaito Bendrijos pagal PVM sąskaitas-faktūras, kompensacijas skaičiuoja pačios Bendrijos ir pateikia paraiškas Užsakovui
7. Užsakovo pardavimų tarnybos buhalteris, pagal Bendrijų pateiktas paraiškas, tikrina kompensacijų skaičiavimo teisingumą ir teikia paraišką gauti reikalingas lėšas Panevėžio miesto ir Panevėžio rajono savivaldybėms
8. Gyventojai apie paskaičiuotas kompensacijas už geriamojo vandens ir nuotekų tvarkymą informuojami pateikiamoje sąskaitoje. Sąskaitos ataskaitoje nurodoma per tą mėnesį paskaičiuotų ir perskaičiuotų geriamojo vandens išlaidų kompensacijų suma
9. Paskaičiuotų gyventojams per mėnesį kompensacijų pažyma, pagal nustatytą formą, eksportuojama Panevėžio miesto ir Panevėžio rajono savivaldybių Socialinės paramos skyriams

	12.
	Nuotekų kainos už padidėjusią taršą abonentams skaičiavimas
	Įmonėms, kurios išleidžia nuotekas su padidėjusia tarša, skaičiuojama nuotekų kainos dalis už padidėjusią taršą. Nuotekų mėginiai imami pagal patvirtintą analizių paėmimo grafiką. Įmonės sutartyje deklaruoja išleidžiamų nuotekų taršą.
Tyrimai atliekami laboratorijoje, jų rezultatai pagal kiekvieną kiekvienos įmonės Objektą el. paštu yra perduodami rankiniam įvedimui į PAVIS.
Nuotekų kainos dalis už padidėjusią taršą skaičiuojama pagal sutartyje deklaruotą taršą, pagal vidutinę mėnesio taršą arba pagal viršytos taršos vidurkį. Viršijus nustatytą infrastruktūros taršą, yra skaičiuojama bauda: bauda apskaičiuojama 1 m3 nuotekų tvarkymo paslaugų bazinę kainą ir nuotekų valymo kainą už padidėjusią ir savitąją nuotekų taršą padidinus santykiu, kokiu faktinis nuotekų užterštumas viršijo nustatytą infrastruktūros taršą.

	13.





	Sąskaitų faktūrų, sąskaitų už suvartojimą ir kitas paslaugas formavimas. PVM Sąskaitų faktūrų eksportas i.SAF-VMI.
Sąskaitų faktūrų perdavimas  į SABIS
	Sistemoje formuojamos sąskaitos juridiniams ir fiziniams asmenims, pagal suteiktų Paslaugų apskaičiuotus mokesčius.
Fiziniams asmenims rengiama tiek sąskaitų, kiek jam priklauso Objektų. 
Juridiniams asmenims rengiama viena SF nepriklausomai nuo to, kiek Objektų jam priklauso.

Juridinių asmenų PVM sąskaitų faktūrų registro duomenys perduodami į i.SAF ( VMI  elektroninių sąskaitų faktūrų  posistemis).

Viešojo sektoriaus įmonėms ir subjektams, kurie yra perkančiosios organizacijos sąskaitos faktūros per integracinę sąsają siunčiamos į SABIS (Sąskaitų administravimo bendroji informacinė sistema). 

	14.
	Sąskaitų faktūrų, sąskaitų siuntimas
	Kliento kortelėje yra nurodytas sąskaitos gavimo būdas (popierinis, el.paštu, SMS ar visai atsisakęs). 
Jei Klientai pasirinkę gauti sąskaitą el. paštu, po sąskaitų suformavimo PAVIS sistemoje inicijuojamas el. laiškų su sąskaitomis siuntimas visiems iš karto arba pagal pareikalavimą pavieniams klientams.
Jei Klientas yra pasirinkęs popierinę sąskaitą, PAVIS sistemoje formuojami XML failai, kurie, rankiniu būdu įkėlus į FTP serverį, yra perduodami spausdinimui, vokavimui, išnešiojimui.
Jei Klientas yra pasirinkęs informaciją apie suformuotą sąskaitą gauti SMS žinute, PAVIS sistemoje uždedamas požymis duomenų eksportui į Savitarnos svetainę. SMS posistemėje automatiškai siunčiamos SMS su informacija apie sąskaitą.
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	15.
	Skolų identifikavimas, bylų formavimas, skolų būsenos keitimas, skolų suderinimo aktai ir jų siuntimas
	Skolos atsiradimo faktas konstatuojamas vartotojui per atitinkamą terminą neapmokėjus jam pateiktos sąskaitos. Vartotojų skolos identifikuojamos rankiniu būdu, atliekant pateiktų, bet neapmokėtų sąskaitų filtravimą. Skola taip pat identifikuojama, patikrinimo metu arba keičiant apskaitos prietaisą nustačius nedeklaruotą suvartoto vandens kiekį.
Identifikuotos skolos fiksuojamos PAVIS rankiniu būdu. Kiekvienai skolai formuojama byla, rankiniu būdu nurodant visą skolos informaciją.
Toliau su kiekviena skola dirbama individualiai: vartotojams siunčiami įspėjimai, vartotojams siūloma sudaryti skolos grąžinimo sutartis. Jeigu vartotojas geranoriškai neapmoka skolos, tolimesnis skolos išieškojimas vykdomas teisminio proceso būdu.

	16.
	Rankinis pirkėjų skolų gretinimas (teisminių, antstolio bylų), skolų užskaitos sub-procesas
	Šiuo metu PAVIS atlieka automatinį skolų gretinimą ir užskaitą su dalimi skolų. Automatiniai gretinimai ir užskaitos nėra atliekami su skolomis, kurioms yra užvestos teisminės bylos, kurių išieškojimas perduotas antstoliams, taip pat skoloms, turinčiomis abejotinos skolos statusą. Gavus vartotojo apmokėjimą, skolų, kurios nėra gretinamos ir užskaitomos automatiškai, gretinimai ir užskaitos atliekami rankiniu būdu.

	17.
	Beviltiškos skolos nurašymas
	Skolos pripažįstamos abejotinomis arba beviltiškomis (ir nurašomos) vadovaujantis Abejotinų skolų pripažinimo tvarka.
Juridinių asmenų skolos pripažįstamos abejotinomis įmonės bankroto, restruktūrizavimo paskelbimo atvejais, prasidėjus teisminiams procesams bei skolą perdavus antstoliams.
Juridinių asmenų skolos pripažįstamos beviltiškomis ir nurašomos, gavus informaciją, jog įmonė yra išregistruota iš Juridinių asmenų registro.
Informacija apie juridinių asmenų statusą periodiškai rankiniu būdu renkama Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnybos internetiniame puslapyje ar gaunant pranešimus iš bankroto administratorių.
Juridinių asmenų abejotinoms skoloms rankiniu būdu PAVIS yra kuriamos bylos, suteikiamas abejotinos skolos statusas, nurodoma statuso suteikimo data bei priežastis.
Fizinių asmenų skolos pripažįstamos abejotinomis tiesiogiai (paskelbus fizinio asmens bankrotą) arba netiesiogiai, pagal gautinų likučių senaties ataskaitą, kuri formuojama metų gale per PAVIS. Šioje ataskaitoje pateikiama bendra fizinių asmenų abejotinų skolų suma, apskaičiuojama pagal skolos laiką ir nustatytą abejotinos skolos pripažinimo procentinį dydį. 
Kiekvieno mėnesio pabaigoje yra formuojamas abejotinų skolų žiniaraštis, kuriame pateikiami detalūs duomenys apie priskaitytas, apmokėtas bei nurašytas abejotinas skolas. Šis žiniaraštis yra perduodamas buhalterijai.

	18.
	Skolos perdavimas kreditingumo vertinimo įmonei ar kitai trečiajai šaliai
	Šiuo metu skolų perdavimas trečiosioms šalims nėra atliekamas.

	19.
	Skolų teisminis procesas (bylos duomenų įvedimas, skolininko paieška pagal civ. bylos Nr.)
	Atitinkamą terminą negrąžintoms skoloms yra inicijuojamas teisminis ieškojimo procesas, teikiant teismui pareiškimus ar ieškinius. Pareiškimai teismui yra formuojami rankiniu būdu, spausdinami, pasirašomi atsakingo asmens bei skanuojami. Per dokumentų valdymo sistemą yra siunčiamas tarnybinis prašymas buhalterijai sumokėti teismo žyminį mokestį ir atsiųsti apmokėjimo išrašą. Gautas išrašas, kartu su anksčiau suformuotu pareiškimu, yra pateikiami Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portale, adresu e.teismas.lt.
Pateikus pareiškimą, ieškinį teismui, skolai keičiama bylos būsena PAVIS, nurodant visą bylos informaciją.
Gauta informacija apie teisminės bylos nagrinėjimo eigą, rezultatus, skolos perdavimą išieškojimui, priteistą bei išieškotą sumą ir kt. į skolos bylą įrašoma rankiniu būdu.
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	20.
	PAVIS periodo uždarymas
	PAVIS turi funkcionalumą periodo pabaigoje patikrinti ar visoms paslaugoms suformuotos sąskaitos, ar visi mokėjimų ir sąskaitų įrašai sudengti. PAVIS neleidžia tvarkyti, koreguoti duomenų per uždarytą periodą.
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	21.
	Prašymų, paklausimų (popierinių ir elektroninių) fiksavimas, komentarų fiksavimas
	Prašymus ir paklausimus (toliau – kreipiniai) vartotojai gali pateikti el. paštu, Savitarnos portale, internetiniame Aukštaitijos vandenų (toliau – AV) puslapyje (užklausos forma), taip pat žodžiu: telefonu arba atvykus į AV vartotojų aptarnavimo padalinį.
Kreipinį pateikęs vartotojas yra identifikuojamas pagal vardą, pavardę ir kontrolinius klausimus.
Vartotojai gali kreiptis į kelis skirtingus AV el. paštus. Kiekvienas AV el. paštas turi atsakingą asmenį, kuris pateikia atsakymus arba persiunčia gautus kreipinius atsakingų skyrių vadovams. Atsakingo skyriaus vadovas, gautus kreipinius paskirsto savo padalinio darbuotojams.
Vartotojui atsakoma tuo pačiu kanalu, kuriuo buvo kreiptasi. Jeigu nėra galimybės į telefoninę užklausą atsakyti iškart, vartotojui yra perskambinama arba siūloma kreiptis raštu.
Svarbesni kreipiniai fiksuojami PAVIS objekto kortelėje komentaro forma.
Rašytiniai kreipiniai (su išimtimis) yra spausdinami ir segami į teminius segtuvus. Gauti rašytiniai kreipiniai registruojami į Gaunamų, o siunčiami į Siunčiamų dokumentų registrus (popieriniu formatu).

	22.
	Užduočių valdymo sistema, foto informacijos įkėlimas ir išsaugojimas duomenų bazėje
	Esant reikalui PAVIS yra kuriama užduotis atsakingam asmeniui: kontrolieriui arba atsakingo skyriaus meistrui, kuris gautas užduotis deleguoja savo skyriaus darbuotojams.
Užduoties kūrėjas turi nurodyti užduoties atlikimo vietą (objektą), užduoties tipą, vykdymo laiką, atsakingą asmenį bei laisvos formos komentarą. Kontrolierius parenkamas pagal kontrolierių pasiskirstymą objektais.
Kontrolieriai užduotis vykdo pagal atsispausdintą dienos užduočių sąrašą. Atlikęs dienos užduotis kontrolierius PAVIS pažymi užduočių atlikimo faktą arba nurodo priežastį, dėl kurios užduotis nebuvo atlikta.
Užduočių vykdymo metu padarytas nuotraukas kontrolieriai sukelia į tam skirtą bylą. Nuotraukose pateiktą informaciją Pardavimų tarnybos specialistai rankiniu būdu įveda į PAVIS.

	23.
	Pardavimo sutarčių sudarymas, pirkėjai, objektai, mazgai, sutarčių šablonai. Paslaugos, paslaugų tarifai
	Gavus juridinio asmens prašymą sudaryti paslaugų teikimo sutartį, PAVIS sukuriamos Kliento ir Objekto kortelės, nurodant Kliento ir Objekto duomenis: pirkėjo kortelėje suvedami visi įmonės rekvizitai, kontaktiniai duomenys, nustatomas aptarnavimo regionas (pvz.: Panevėžys ar Ramygala), klasifikavimas pagal verslo grupes, pirkėjo tipą, PVM sąskaitų faktūrų siuntimo/gavimo būdas ir apmokėjimo terminas, delspinigių skaičiavimo sąlygos, nurodoma įmonės atsiskaitomoji sąskaita, nurodomi avansinių mokėjimo sutarčių ar e.sąskaitos požymiai. Objekto kortelėje yra suvedamas valdomo objekto adresas, paslaugos (Vanduo/Nuotekos, aptarnavimo kaina), AP duomenys, AP rodmenų suvedimo diena, Objektą prižiūrinčio kontrolieriaus pavardė, Objekto grupė (buities poreikiams ar gamybiniams poreikiams), užterštumai.
Sukūrus Kliento ir Objekto korteles, PAVIS pusiau automatiniu būdu suformuojama sutartis pasirenkant sutarties šabloną iš patvirtinto šablonų sąrašo. PAVIS perkelia vartotojo duomenis į pasirinktą sutarties šabloną. Užpildyta sutartis esant poreikiui koreguojama rankiniu būdu. Pilnai suformuota sutartis yra spausdinama ir pasirašoma atsakingo asmens. Pasirašyta sutartis siunčiama vartotojui derinimui ir pasirašymui. Abiejų šalių pasirašyta sutartis yra segama į sutarčių segtuvą. Informacija apie pasirašytą sutartį rankiniu būdu įvedama į PAVIS.
Sutarčių fiziniams asmenims automatinis formavimas nėra palaikomas. Fizinių asmenų sutartys ant iš anksto atspausdinto ir atsakingo asmens pasirašyto sutarties šablono pildoma rankiniu būdu. Abiejų šalių pasirašyta sutartis segama į sutarčių segtuvą. Pasirašius sutartį, kuriama fizinio Kliento ir jo Objekto kortelės bei nurodoma sutarties informacija: Pirkėjo kortelėje suvedama vartotojo informacija (vardas, pavardė, adresas, asmens kodas arba gimimo data, telefono numeris, el. paštas), regionas, žymima butas, ar individualus namas, pirkėjo kategorijos kodas (fizinis asmuo), sąskaitų mokėjimo būdas, sąskaitos gavimo būdas, vandens ar nuotekų plėtros etapas, taip pat nurodomi avansinio mokėjimo sutarčių ar e.sąskaitos požymiai. Objekto kortelėje suvedamas gyventojų skaičius (bute/name), vandens suvartojimo norma, regionas, objekto grupė, atsakingas kontrolierius, prisijungimo prie vandens, nuotekų ir ribų data, prijungiamas projektavimo sąlygų numeris, suvedami apskaitos taškai, kainos, suvedami apskaitos prietaiso duomenys, jei reikia įvedamas ypatingo atvejo požymis.


	24.
	Savitarnos svetainė: importas eksportas
	Šiuo metu iš Savitarnos portalo į PAVIS yra perduodami šie duomenys:
kontaktiniai duomenys;
deklaruoti rodmenys;
sąskaitos gavimo būdas.

Iš PAVIS į Savitarnos portalą šiuo metu yra perduodami šie duomenys:
klientų kontaktiniai duomenys;
sąskaitos;
atlikti mokėjimai;
deklaruoti rodmenys;
sutartys;
Objektai.

	25.
	Lydraščių formavimas ir jų eksportas
	Lydraščiai šiuo metu yra formuojami PAVIS automatiniu būdu. Formuojant lydraščius naudotojas rankiniu būdu turi nurodyti dokumentus, kurie turi būti įtraukti į lydraštį (SF įtraukiamos automatiškai). Suformuoti lydraščiai eksportuojami į pašto Savitarnos portalą.

	26.
	Pranešimų ir kitų raštų šablonai
	Pranešimai ir raštai formuojami pagal poreikį pusiau automatiniu būdu, naudojant PAVIS saugomus pranešimų ir raštų šablonus. Į pasirinktą šabloną PAVIS automatiškai užpildo duomenis iš vartotojo ir Objekto kortelių. Naudotojas turi galimybę duomenis koreguoti ir papildyti rankiniu būdu. Išsiųsti pranešimai ir raštai PAVIS nesaugojami.
Esant poreikiui pranešimai ir raštai formuojami naudojant dokumentų valdymo sistemą Avilys. Pranešimams siųsti taip pat naudojama Savitarnos portalo SMS posistemė.
Esant poreikiui suformuotas dokumentas gali būti spausdinamas ir pasirašomas atsakingo asmens. Pasirašytas originalas siunčiamas paštu arba skanuojamas ir siunčiamas el. paštu.

	27.
	Projektavimo sąlygų programa: importas / eksportas
	Šiuo metu iš Prisijungimo sąlygų sistemos rankiniu būdu yra eksportuojami ir importuojami šie duomenys:
prisijungimo sąlygų numeris;
prisijungimo sąlygų data;
prisijungimo sąlygų adresas;
Kliento pavadinimas;
prisijungimo paslaugų kodas.

Iš PAVIS šiuo metu yra eksportuojami ir į Prisijungimo sąlygų sistemą rankiniu būdu importuojami šie duomenys:
sutarties numeris;
sutarties data;
Kliento kodas.
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	NR.
	Nuostata

	1. 
	Diegėjas privalo įgyvendinti pilną PAVIS sistemos migraciją iš Microsoft Business Solutions – Navision LT 4.0 (SP3) platformos į naujausią gamintojo palaikomą versiją, laikydamasis suplanuotų etapų ir Užsakovo patvirtinto migracijos plano, kurį turi parengti Diegėjas.

	2. 
	Migracija turi apimti visų komponentų perkėlimą: funkcionalumo, verslo logikos, duomenų, naudotojo sąsajos elementų, ataskaitų, integracijų jungčių struktūrų.

	3. 
	Diegėjas turi užtikrinti pilną reikalingų duomenų perkėlimą į naują sistemą. Tai apima, bet neapsiriboja, klientų duomenis, sutarčių informaciją, matavimų rodmenis,  likučius,  atvirus sąskaitų bei mokėjimų įrašus, skolų bylas, vartotojo veiksmus, konfigūracijų nustatymus ir kitus duomenis, kurie yra būtini sistemos tęstinumui užtikrinti (pvz.: automatinis mokėjimų sudengimas; automatinis perskaičiavimas ir kt.).

	4. 
	Turi būti išsaugoti duomenų ryšiai, struktūros, loginiai vientisumai ir atitiktis apskaitos bei teisiniams reikalavimams.

	5. 
	Migracijos procesas turi būti vykdomas taip, kad nebūtų prarasti duomenys, sisteminė logika ar naudotojų sukonfigūruota aplinka.

	6. 
	Diegėjas privalo užtikrinti, kad migravus PAVIS sistemą į naujausią versiją, visas esamas funkcionalumas būtų atkurtas pilnai ir be esminių pokyčių, t. y. naujoje sistemos versijoje visi procesai, apskaitos logika, ataskaitos, naudotojų sąsajos veiks taip pat, kaip veikė ankstesnėje sistemoje.

	7. 
	Jeigu nauja sistemos versija ribos funkcionalumų įgyvendinimą dėl technologinių ar kitų pasikeitimų, Diegėjas turi pasiūlyti lygiavertį sprendimą, kurio naudotojo patirtis ir verslo rezultatas būtų identiškas arba pranašesnis.

	8. 
	Diegėjas turi perrašyti visas esamas SQL funkcijas, užklausas, procedūras ir objektus, kurie buvo naudojami ankstesnėje sistemoje – tiek funkciniam, tiek ataskaitiniam ar integraciniam veikimui.

	9. 
	Naujoje sistemos versijoje šios SQL logikos dalys privalo veikti identiškai pagal rezultatą, o jų veikimo greitis (efektyvumas) turi būti ne mažesnis nei iki migracijos.

	10. 
	Visa perrašyta SQL logika turi būti dokumentuota:
· pateikiamas SQL komponentų sąrašas su jų paskirtimi;
· nurodomi pakeitimai ir jų atitikmenys naujoje sistemoje.

	11. 
	Diegėjas privalo užtikrinti, kad migruotoje sistemoje visos esamos funkcijos veiks ne lėčiau nei ankstesnėje sistemos versijoje.

	12. 
	Kritinės funkcijos (pvz., sąskaitų generavimas, rodmenų suvedimas, ataskaitų formavimas) privalo būti testuojamos pagal apibrėžtus atsako laiko kriterijus.

	13. 
	Diegėjas turi parengti testavimo planą ir išsamius testavimo scenarijus. Scenarijai turi būti derinami su Užsakovu ir padengti visus kritinius verslo procesus.

	14. 
	Diegėjas privalo organizuoti priėmimo testavimą kartu su Užsakovu, užtikrindamas reikalingą techninę pagalbą ir konsultacijas.

	15. 
	Diegėjas privalo apmokyti Užsakovo darbuotojus dirbti su naująja sistemos versija dar prieš paleidimą į gamybinę aplinką.

	16. 
	Mokymai turi būti orientuoti į praktinį naudojimą, apimant svarbiausius darbo scenarijus pagal naudotojų vaidmenis (pvz., apskaitos specialistai, inžinieriai, administratoriai).

	17. 
	Po diegimo Diegėjas turi teikti PAVIS sistemos priežiūros paslaugas, kurios apima:
· veikimo klaidų šalinimą;
· pagalbą atkuriant sistemos veikimą po trikdžių;
· konsultacijas dėl funkcinių galimybių ir galimų klaidų analizės.

	18. 
	Užsakovo prašymu (pagal papildomą užsakymą) Diegėjas turi galėti vykdyti PAVIS sistemos migravimą į aukštesnę versiją ar plėsti ją papildomais komponentais, jei tokia būtinybė atsirastų ateityje.

	19. 
	 Diegėjas privalo užtikrinti PAVIS informacinės sistemos perkėlimą (migravimą) į naujausią, paslaugų teikimo metu aktualią versiją. Migravimo apimtis turi apimti ir visas su PAVIS susijusias bei į ją integruotas trečiųjų šalių programinės įrangos dalis. Taip pat turi būti užtikrintas turtinių teisių į PAVIS programinę įrangą, įskaitant ir su ja susietą ar integruotą kitų subjektų programinę įrangą, perdavimas Užsakovui.

	20. 
	Diegėjo atsakomybė yra pašalinti migravimo metu atsiradusius trūkumus, jei Diegėjas, teikdamas pasiūlymą ar atlikdamas Projekto darbus, naudos nesuderintas su Užsakovu sąvokas ar sutrumpinimus, kurie skirsis nuo Užsakovo įsivaizdavimo ar supratimo, o tai sąlygos neteisingą ar nepilną reikalavimų supratimą bei realizavimą.

	21. 
	Diegėjas negali daryti prielaidų ar naudoti nesuderintų sąvokų, kurios galėtų apriboti Projekto apimtį ar lemti neteisingą reikalavimų interpretavimą.

	22. 
	Diegėjas turi užtikrinti, kad Užsakovas galėtų savarankiškai administruoti PAVIS sistemą kasdieniu lygmeniu: naudotojų valdymas, parametrų keitimas, duomenų importas, ataskaitų paleidimas ir kt., be Diegėjo įsikišimo.

	23. 
	PAVIS naujinimo metu turi būti atsižvelgta į aktualius ir tuo metu galiojančius teisės aktus. Teisės aktų pokyčiai, tokiems esant Projekto vykdymo laikotarpiu, turi būti suderinti tarp Užsakovo ir Diegėjo ir turi būti realizuoti papildomų paslaugų užsakymo principu.

	24. 
	Visi Projekto dokumentai turi būti pateikti elektronine forma ir būti rengiami laikantis bendrinių lietuvių kalbos taisyklių.

	25. 
	Diegėjas teikdamas paslaugas turi užtikrinti, jog būtų laiku įvertintos su paslaugų teikimu susijusios rizikos (finansinės, projekto valdymo rizikos ir parengti rizikų valdymo planai, t.y., kokia tikimybė, kad ta rizika įvyks, koks jos galimas poveikis) ir informuotas Užsakovas.

	26. 
	PAVIS turi būti realizuotos visos šiuo metu veikiančios integracijos su išorinėmis sistemomis, užtikrinant jų funkcinį veikimą ne prasčiau nei dabartinėje sistemos versijoje. Taip pat turi būti užtikrinta galimybė importuoti duomenų rinkmenas (failus) tomis pačiomis ar patobulintomis sąsajomis, kaip tai vyksta esamoje sistemoje, nebloginant duomenų kokybės, apdorojimo logikos ar funkcionalumo.

	27. 
	Integracijų Priedas 2 įvardintos integracijos ir ryšiai yra pavyzdinio pobūdžio. Integracijų mainų duomenų gali būti mažiau arba daugiau, priklausomai nuo konkrečios integracijos poreikio. Integracijos apima tiek duomenų gavimą, tiek atidavimą. Detalus integracijų duomenų mainų poreikis turėti būti patikslintas Projekto metu, konkrečios integracijos derinimo metu. Dalis integracijų gali būti realizuota duomenų failų importo būdu, remiantis Priedas 3. 
Pagal šią Techninę specifikaciją:
· maksimalus integracijų kiekis numatytas iki 7 vnt.
· maksimalus duomenų importo failų kiekis numatytas iki 10 vnt.
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	reikalavimas

	PVR-1. 
	Paslaugos turi būti pradėtos teikti per 2 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo.

	PVR-2. 
	Visos paslaugos turi būti teikiamos pagal tarp Užsakovo ir Diegėjo suderintą Projekto vykdymo Reglamentą. Reglamentą Diegėjas turi parengti ir su Užsakovu suderinti per 10 darbo dienų, skaičiuojant nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

	PVR-3. 
	Diegėjas sutartu periodiškumu, bet ne rečiau kaip kartą per mėnesį, turi pateikti Užsakovui tarpinius Projekto rezultatus. Kiekvieno etapo tarpinių rezultatų pateikimo ir derinimo tvarka turi būti suderinta Projekto vykdymo reglamente.

	PVR-4. 
	Diegėjas su Užsakovu turi organizuoti periodiškus susitikimus, kurių metu būtų pereinama per Projekto grafiką, rizikas ir atvirus klausimus. Susitikimų periodiškumas turi būti suderintas Projekto vykdymo reglamente, tačiau turi vykti ne rečiau kaip kartą per mėnesį.

	PVR-5. 
	Diegėjas ne rečiau kaip kartą per mėnesį turi parengti projekto pažangos ataskaitą, kurioje turi būti aprašyta (neapsiribojant): 
· šiuo metu atliekami ir būsimuoju ataskaitiniu laikotarpiu planuojami atlikti darbai; 
· kiekvieno etapo veiklų įgyvendinimo progresas, statusas, aprašymai, rizikos ir atviri klausimai; 
· ataskaitinio laikotarpio metu identifikuotos rizikos; 
· papildomai pateiktų užsakymų suvestinė; 
· su projekto valdymu susiję klausimai,  rekomendacijos; 
· projekto grafiko pokyčiai lyginant su buvusiu ataskaitiniu laikotarpiu; 
· kita reikalinga informacija, susijusi projekto įgyvendinimu. 

	PVR-6. 
	Diegėjas turi užtikrinti tinkamą vidinę komunikaciją, siekiant išvengti pakartotinų klausimų, pakartotinių dokumentų pateikimų ir panašių atvejų / situacijų. 

	PVR-7. 
	Jeigu Projekto metu atsiranda neaiškumai dėl techninėje specifikacijoje įvardintų reikalavimų ar aprašymų, o Užsakovo atstovai neturi galimybės pateikti arba dėl kitų priežasčių nepateikia paaiškinimo, diegėjas privalo pateikti savo interpretaciją, siūlymus ir / ar rekomendacijas tinkamam reikalavimo įgyvendinimui. Užsakovo atstovai turi patvirtinti, ar sutinka su siūlymais ir / ar rekomendacijomis. 


[bookmark: _Toc199498918][bookmark: _Toc204599866]Reikalavimai dokumentų rengimui 
	NR.
	reikalavimas

	PVR-8. 
	Diegėjas, prieš teikdamas rezultatus, privalo su Užsakovu ir techninės priežiūros paslaugų teikėju suderinti visų pateikiamų Projekto rezultatų dokumentų šablonus su esminiais aprašymais, kaip ir kokie rezultatai turi būti pasiekti.

	PVR-9. 
	Dokumentinių rezultatų derinimo trukmė priklauso nuo dokumento apimties. Užsakovas pastabas pateikia per 5 d. d., jeigu dokumento apimtis yra iki 20 lapų. Jei dokumento apimtis yra didesnė, Užsakovas pastabas teikia per 5–10 d. d. Konkretus pastabų teikimo terminas turi būti suderintas kiekvienam didesnės negu 20 lapų apimties dokumentui atskirai Projekto metu. Dokumentų derinime taip pat dalyvauja techninės priežiūros paslaugų teikėjas. Užsakovo pastabų teikimas rezultatams ir kitoms pateiktims turi būti vykdomas akumuliuotai (visi Projekto komandos atsakingi asmenys teikia pastabas bendrai viename dokumente).

	PVR-10. 
	Parengtas naujas dokumentas visuomet turi versiją 0.1. Jei dokumentui pateikiamos pastabos, tai naujai jo redakcijai, parengtai po pastabų, nustatoma nauja versija, padidinant turėtą dokumento versijos antrą skaičių vienetu. Suderintam dokumentui suteikiama versija 1.0. Jei rengiama patvirtinto dokumento nauja redakcija, kurią reikia derinti, antras skaičius keičiamas į 1, t.y., 1.1, suderintus naują dokumento redakciją.

	PVR-11. 
	Visi Diegėjo pateikiami rezultatai turi būti suderinami su Microsoft Office programinės įrangos formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP). Jei Diegėjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam reikalinga atskira programinė įranga, Diegėjas yra atsakingas už reikalingos programinės įrangos modifikavimą ir įdiegimą, instruktavimus, licencijas ir visus kitus su programine įranga susijusius darbus bei kaštus.

	PVR-12. 
	Diegėjo rezultatai ir teikiamos paslaugos turi būti teikiami lietuvių kalba. 

	PVR-13. 
	Galutiniai rezultatai turi būti pateikti redaguojamu formatu (įskaitant ir dokumentuose pateikiamas schemas).

	PVR-14. 
	Pasirašius galutinį PAVIS perdavimo–priėmimo aktą, Užsakovui turi būti perduoti visi suderinti Projekto dokumentai.
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	NR.
	reikalavimas

	PVR-15. 
	Testavimo etapo pradžios kriterijai:
· prieš atliekant priėmimo testavimą Diegėjas pristato pasirašytą tinkamai atlikto vidinio testavimo ataskaitą, patvirtinančią, jog vidinio testavimo metu buvo patikrinta, kad:
· tinkamai veikia funkcijos bei sąsajos tarp jų;
· tinkamai veikia naudotojo sąsaja.
· Užsakovas pagal Diegėjo pateiktą atlikto testavimo ataskaitą įsitikina, kad Diegėjo pateikta testavimui Sistema atitinka testavimo ataskaitoje nurodytus kokybės kriterijus: 
· priėmimo testavimas gali būti pradedamas, jei šio patikrinimo metu nėra aptinkama aukšto ir / ar vidutinio lygio klaidų. Priėmimo testavimo pradžia fiksuojama raštu;
· jeigu šio patikrinimo metu yra aptinkama aukšto ir / ar vidutinio lygio klaidų, Diegėjui pateikiama pirminio patikrinimo ataskaita ir suderinamas terminas, kada Diegėjas pakartotinai pateiks Sistemos modulį priėmimo testavimui.

	PVR-16. 
	Testavimo etapo priėmimo kriterijai:
· atliktas priėmimo testavimas pagal parengtą ir su Užsakovu suderintą testavimo planą, testavimo eigos principus ir scenarijų bus laikomas užbaigtu, jei to scenarijaus visi žingsniai įvykdyti sėkmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t. y., kiekvieno atlikto scenarijaus žingsnio laukiamas rezultatas atitinka Sistemoje gautą rezultatą;
· testavimas yra sėkmingai užbaigiamas per ne daugiau kaip tris priėmimo testavimus (iteracijas);
· visos aukšto ir / ar vidutinio lygio klaidos yra išspręstos iki Sistemos bandomosios eksploatacijos pradžios.
Testavimas bus užbaigtas, kai visų testavimo scenarijų rezultatai atitiks aukščiau įvardintas testavimo rezultatų priėmimo sąlygas.

	PVR-17. 
	Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y., incidentai, klasifikuojami taip:
· kritinė klaida – Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiškai veikia esminė verslo logika, duomenų praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;
· kitos klaidos – kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas Užsakovui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti būtinų funkcijų, tačiau sukelia sunkumų / nepatogumų naudojantis Sistema.
Sprendimą, kokio tipo (kritinė, kita) yra nustatyta klaida, priima Užsakovas ir informuoja Diegėjo paskirtus atsakingus asmenis.

	PVR-18. 
	Informacija apie pašalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdžius, jų sprendimo laiką ataskaitos forma turi būti pateikiama kartą per mėnesį iki garantinio laikotarpio pabaigos.
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	NR.
	ETAPO Pavadinimas
	Numatomas terminas

	1. 
	SISTEMOS NAUJINIMAS
1.1. Projekto inicijavimas;
1.2. Techninis migravimas;
1.3. Testavimas;
1.4. Instruktavimas.
	12 mėn. nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos.

	2. 
	PAVIS PALEIDIMAS
	Pagal Projekto grafiką

	3. 
	PAVIS VYSTYMAS
	Sutarties galiojimo laikotarpiu.

	4. 
	GARANTINIS APTARNAVIMAS
	12 mėn. nuo naujinimo priėmimo-perdavimo akto patvirtinimo.
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	Nr.
	VEIKLA
	VEIKLOS aprašymas
	Rezultatas
	Rezultato aprašymas

	1. SISTEMOS NAUJINIMAS

	1.1. PROJEKTO INICIJAVIMAS

	REZ – 1. 
	Projekto vykdymo reglamento parengimas
	Diegėjas turi parengti projekto Reglamentą. Reglamentas turi būti parengtas ir suderintas su Užsakovu per 10 darbo dienų nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos.
Diegėjas Projekto metu turi reguliariai atnaujinti Projekto darbų grafiką.
	Parengtas Reglamentas
	Reglamentas turi apimti (neapsiribojant):
· Projekto valdymo metodologiją, pagrindinius principus;
· Projekto planą, įskaitant detalų darbų grafiką, kuriame turi būti numatyti Diegėjo ir Užsakovo darbai, tiksliai įvardinta Projekto etapų vykdymo terminai ir išsidėstymas laike;
· Projekto dalyvius ir jų atsakomybes, dalyvių keitimo tvarką;
· Projekto rizikas ir jų valdymo planą, priemones, atsakingus asmenis, rizikų registrą;
· komunikacijos planą, kuriame būtų tiksliai įvardinta (neapsiribojant), kokiomis priemonėmis ir per kokius asmenis vyks komunikacija;
· dokumentų pateikimo ir derinimo tvarką;
· kiekvieno etapo tarpinių rezultatų pateikimo ir derinimo tvarką;
·  kitą projekto valdymui aktualią informaciją.

	1.2. TECHNINIO MIGRAVIMO ETAPAS

	REZ – 2. 
	Testinės aplinkos parengimas
	Diegėjas turi įdiegti, sukonfigūruoti ir paruošti testavimo aplinką, identišką būsimos produkcinės sistemos versijai.
	Pilnai paruošta ir sukonfigūruota testavimo aplinka
	Sukurta veikianti testavimo aplinka, kurioje gali būti saugiai atliekamas tiek tiekėjo vidinis testavimas, tiek Užsakovo priėmimo testavimas, užtikrinant testavimo duomenų integralumą, stabilumą ir funkcionalumo pilnumą.

	REZ – 3. 
	Atlikti reikalingus techninio migravimo darbus
	Parengti migravimo planą. 
Esamos PAVIS sistemos techninė migracija į gamintojo palaikomą Microsoft Dynamics platformos versiją	 Užduotis bus laikoma atlikta, kai bus atliktas duomenų migravimas į naują Sistemą.
	Migruota ir pilnai veikianti PAVIS versija vystymo aplinkoje
	· Parengtas detalus migracijos planas su etapais, testavimo scenarijais ir duomenų apsaugos priemonėmis.
· Duomenų perkėlimas iš Navision LT 4.0 (SP3) į naują PAVIS versiją. Perrašytos visos SQL funkcijos.
· Atkurti sistemos konfigūracijos elementai: naudotojų teisės, profiliai, vartotojo sąsajos struktūra, spausdinimo šablonai.
Rezultatas – visa PAVIS sistema veikia naujoje versijoje be funkcinių, veikimo ar duomenų praradimo skirtumų.

	1.3. TESTAVIMO ETAPAS

	REZ – 4. 
	Atlikti vidinį testavimą
	Diegėjas turi atlikti reikalingus naujinimo darbus.
Užduotis bus laikoma atlikta, kai bus atliktas funkcinis (vidinis) testavimas ir su Užsakovu suderinta funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita. Naujinimo ir testavimo metu turi būti naudojami testiniai duomenys.
	Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita
	Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita turi apimti (neapsiribojant):
· funkcinio (vidinio) testavimo atlikimo principus;
· testavimo klaidų fiksavimo principus;
Diegėjo atlikto funkcinio (vidinio) testavimo rezultatų aprašymą įtraukiant aprašytus detalius vidinio testavimo scenarijus ir jų rezultatus.

	REZ – 5. 
	Parengti priėmimo testavimo planą
	Diegėjas pagal reikalavimus testavimo eigai turi parengti priėmimo testavimo planą.
Priėmimo testavimo planas taip pat turi apimti Diegėjo parengtus testavimo scenarijus.
Diegėjas turi įsivertinti Užsakovo naudotojų mokymus, jog būtų atliktas priėmimo testavimas.

	Priėmimo testavimo planas
	Priėmimo testavimo planas turi apimti (neapsiribojant):
· priėmimo testavimo planavimo (pasirengimo testavimui), vykdymo (įvertinant ir pakartotinį testavimą), rezultatų priėmimo (apibrėžiant įvertinimo kriterijus), klaidų šalinimo procesų aprašymą;
· testavimo principų aprašymą;
· testavimui reikalingų išteklių aprašymą;
· aprašymą, kokios funkcinės sritys, kokiu eiliškumu turi būti testuojamos;
· testavimo dalyvių atsakomybių aprašymą;
· testavimo scenarijų aprašymo šabloną, nurodant testavimo eigą ir testavimo metu reikiamus pasiekti rezultatus.
Iki priėmimo testavimo Diegėjas turi parengti pirmines naudotojų instrukcijų versijas ir atlikti testuojančiųjų apmokymą.

	REZ – 6. 
	Dalyvauti priėmimo testavime
	Diegėjas pagal suderintą priėmimo testavimo planą turės fiziškai arba nuotoliniu būdu dalyvauti testavime, teikti konsultacijas, kaip turi būti testuojamas veiksmas / funkcija / operacija pagal suderintus testavimo scenarijus, kuriuos pateiks Užsakovas, išsakyti savo komentarus ir siūlymus dėl rekomenduojamo klaidos kritiškumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie klaidos šalinimo terminą. Visa informacija apie klaidų kritiškumo lygį, jos šalinimo terminus, šalinimo eigą ir priskirtus atsakingus asmenis turės būti registruojama incidentų registravimo IS.
Priėmimo testavime.
	Klaidų šalinimo planas
	Klaidų šalinimo planas turi apimti (neapsiribojant):
· klaidos apibrėžimą;
· klaidos šalinimo terminus;
· klaidų registravimo įrankius;
· klaidų klasifikavimo principus;
· už klaidos šalinimą atsakingus asmenis bei kita susijusią informaciją.
To paties funkcionalumo testavimas bus atliekamas, kol funkcija veiks tinkamai.

	REZ – 7. 
	Šalinti aptiktas klaidas
	Diegėjas, pagal testavimo klaidų registravimo sistemoje užregistruotą informaciją ir parengtą klaidų šalinimo planą, turės šalinti visas užregistruotas klaidas ir neatitikimus, nustatytus testavimo etapo metu. Taip pat turės parengti testavimo ataskaitą, kurioje pateikiama pagrindinė informacija apie testavimo metu užfiksuotas klaidas.
	Testavimo ataskaita
	Pašalintos visos (pagal suderintą klaidų šalinimo planą) testavimo etapo metu aptiktos ir užregistruotos klaidos bei neatitikimai keliamiems reikalavimams, atliktas pakartotinis testavimas ir parengta testavimo ataskaita.

	1.4. INSTRUKTAVIMO ETAPAS

	REZ – 8. 
	Parengti Sistemos naudotojų ir administratorių instrukcijas
	Diegėjas turi parengti PAVIS naudotojų instrukcijas.
Instrukcijos gali būti parengtos tiek tekstine skaitmenine forma, tiek vaizdo medžiaga naudotojui.
	Naudotojų instrukcijos;
Administratorių instrukcijos. 
	Naudotojų instrukcijos turi būti parengtos pagal PAVIS diegimo sritis. Instrukcijos turi būti detalios ir išsamios. Instrukcijos turi apimti, visas Sistemos funkcines sritis, pateikiant reikiamas iliustracijas. Instrukcijos turi būti pateiktos nuosekliai pagal procesus. Instrukcijos turi apimti ir administravimo procesus, pavyzdžiui, naudotojų autentifikacija.

	REZ – 9. 
	Atlikti Sistemos naudotojų ir administratorių instruktavimą
	Diegėjas turi instruktuoti būsimus naudotojus ir administratorius.
Diegėjas, parengia instruktavimo planą, kuriame nurodo instruktavimo procedūrą, tvarką, grafiką, temas ir kitą aktualią informaciją. Diegėjas, pagal instruktavimo plane suderintą procedūrą ir tvarką, turi apmokyti būsimus Sistemos naudotojus. 
Diegėjas turi parengti veikiančią instruktavimo aplinką (instruktavimui naudojamą Sistemos versiją) bei Sistemos naudotojų instruktavimo medžiagą.
	Instruktuoti visi naudotojai ir administratoriai.
	Plačiau naudotojų instruktavimo rezultatas aprašytas kitame skyriuje.

	2. PAVIS PALEIDIMO ETAPAS

	REZ – 10. 
	Produkcinės aplinkos parengimas
	Diegėjas turi parengti produkcinę aplinką, įdiegti ir paruošti pilnam sistemos veikimui realiomis sąlygomis.
	Veikianti, saugi ir paruošta produkcinė aplinka
	Paruošta pagrindinė sistemos aplinka, kurioje veiks galutinė, Užsakovo darbuotojams skirta versija. Aplinka įdiegta pagal nustatytus techninius reikalavimus, atlikti visi sistemos nustatymai, naudotojų teisių konfigūravimas, įkelti gamybiniai duomenys, užtikrintas duomenų saugumas, atsarginės kopijos, veikimo stabilumas ir prieinamumas.

	REZ – 11. 
	Sistemos paleidimas (Go-Live)
	Atnaujintos PAVIS sistemos paleidimas į gamybinę aplinką ir perėjimas nuo senosios versijos prie naujosios.
	Sistemos naudojimas realiomis darbo sąlygomis. 
Pasirašytas priėmimo perdavimo aktas
	Įvykdytas sistemos perėjimas į produkcinę aplinką: galutinė sistemos versija pilnai veikia, naudotojai dirba su naująja sistema, sukonfigūruoti visi duomenys ir naudotojų profiliai, vykdoma reali veikla, Užsakovas pasirašo sistemos priėmimo-perdavimo aktą. 

	3. PAVIS VYSTYMAS

	REZ – 12. 
	Teikti PAVIS vystymo paslaugas
	Diegėjas viso sutarties galiojimo laikotarpiu turi teikti papildomas vystymo paslaugas pagal Užsakovo poreikį, kurias Užsakovas turi užsakyti atskirais užsakymais, nurodant užsakymo objektą, apimtį valandomis. 
Vystymo darbams numatyta 2500 val. 
Užsakovas neįsipareigoja užsakyti viso valandų kiekio. 
	Įgyvendinti sprendimai nenumatyti Projekto apimtyje
	Šiame etape, remiantis Užsakovo pateiktais užsakymais, pagal numatytą darbo valandų rezervą, atliekami papildomi darbai, kurių gali prireikti sistemos veiklos plėtrai ar tobulinimui. Vystymo darbai gali apimti:
· naujų funkcijų kūrimą;
· papildomų integracijų su kitomis sistemomis sukūrimą;
· ataskaitų, duomenų eksportų ar specifinių procesų diegimą;
· esamo funkcionalumo modifikavimą ar pritaikymą naujiems veiklos poreikiams;
kt.

	4. SISTEMOS GARANTINIS APTARNAVIMAS

	REZ – 13. 
	Teikti garantinio aptarnavimo paslaugas
	Diegėjas garantinio aptarnavimo metu turi teikti garantinio aptarnavimo paslaugas ir užtikrinti kokybės garantiją. 
	Garantinio aptarnavimo paslaugų perdavimo – priėmimo aktas
	Baigiamas garantinio aptarnavimo etapas, kuris įforminamas Diegėjo pateiktu ir suderintu garantinio aptarnavimo paslaugų perdavimo–priėmimo aktu.




[image: C:\Users\pc\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\logo.png]

[bookmark: _Ref138754477][bookmark: _Toc204599871]Reikalavimai naudotojų instruktavimui ir konsultavimui
[bookmark: _Ref138757760][bookmark: _Toc204599872]Reikalavimai PAVIS naudotojų instruktavimui
	NR.
	REIKALAVIMAS

	PVR-19. 
	Diegėjas užtikrina PAVIS naudotojų instruktavimui reikalingos aplinkos sukūrimą (instruktavimui reikalingų praktinių užduočių suvedimą, reikalingų nustatymų atlikimą) ir parengimą. 

	PVR-20. 
	Diegėjas užtikrina, kad instruktavimui reikalinga aplinka (instruktavimui naudojama PAVIS versija) galės būti naudojama ir po instruktavimo pabaigos (atliekant kitų PAVIS naudotojų instruktavimą).

	PVR-21. 
	Diegėjas užtikrina PAVIS naudotojų instruktavimą grupėse ir naudotojų konsultavimą instruktavimo metu. 

	PVR-22. 
	Diegėjas užtikrina vidinių PAVIS instruktorių apmokymą grupėse ir konsultavimą instruktavimo metu.

	PVR-23. 
	Diegėjas, vadovaudamasis Užsakovo pateiktu instruktuojamų PAVIS naudotojų sąrašu, suformuoja instruktuojamų naudotojų grupes, nustato darbotvarkę, grupės instruktavimo datą, instruktavimo pradžios, pabaigos ir pertraukų laiką, ir ne mažiau kaip prieš 10 darbo dienų iki grupės instruktavimo dienos apie tai informuoja Užsakovą. 

	PVR-24. 
	Diegėjas užtikrina Užsakovo naudotojų instruktavimą pagal suderintą instruktavimo grafiką ir temas. Bendras instruktavimo laikas (neskaičiuojant pasiruošimo darbų) neturi viršyti 400 val. Instruktavimas atliekamas gavus Užsakovo užsakymą. Užsakovas neįsipareigoja užsakyti visų numatytų instruktavimo valandų.

	PVR-25. 
	Diegėjas užtikrina ne didesnės nei 15 asmenų grupės PAVIS naudotojų instruktavimą nebent su Užsakovu yra suderinama kitaip.

	PVR-26. 
	Diegėjas užtikrina, kad PAVIS naudotojų instruktavimas ir instruktavimo medžiaga apimtų šias sritis (neapsiribojant):
· įvadas:
· instruktavimo struktūra;
· pagrindinės dalys;
· informacija apie PAVIS;
· kita.
· teorinė dalis:
· Bbilling.
· praktinė dalis:
· praktinė dalis – praktinės užduotys (praktinės situacijos), susijusios su kiekviena iš teorinėje dalyje pateiktų dalių;
· kitos praktinės situacijos, Diegėjo požiūriu aktualios naudojant PAVIS.
Instruktavimo temos gali keistis ir būti mažesnės apimties, jei instruktavimo dalyviui tema nėra aktuali. Instruktavimo temos turi būti nurodomas instruktavimo grafike.

	PVR-27. 
	Diegėjas turi užtikrinti naudotojų instruktavimo medžiagos parengimą skaitmenine forma (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu).

	PVR-28. 
	Diegėjas turi užtikrinti naudotojų testavimo medžiagos parengimą skaitmenine forma (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu).

	PVR-29. 
	Instruktavimo medžiagą Diegėjas pateikia Užsakovui likus ne mažiau kaip 2 darbo dienoms iki suformuotos PAVIS naudotojų grupės instruktavimo.

	PVR-30. 
	Instruktavimui atlikti reikalingas priemones – kompiuterius, skirtus PAVIS naudotojų instruktavimo metu atlikti Diegėjo parengtas praktines užduotis, ir patalpas, suteikia Užsakovas.

	PVR-31. 
	Diegėjas, esant poreikiui, užtikrina PAVIS naudotojų instruktavimo vykdymą nuotoliniu būdu.

	PVR-32. 
	Diegėjas turi užtikrinti PAVIS naudotojų instruktavimo įrašymą vaizdo formatu ir jo perdavimą Užsakovui.

	PVR-33. 
	Diegėjas turi užtikrinti, jog PAVIS naudotojai, instruktavimo praktinėje dalyje, atlikdami Diegėjo pagal temas parengtas praktines užduotis, turėtų galimybę patys išbandyti PAVIS funkcijas.

	PVR-34. 
	PAVIS naudotojų instruktavimo pabaigoje, Diegėjas turi atlikti įvertinimą, ar instruktuoti asmenys pasirengę darbui bei surinkti naudotojų atsiliepimus apie instruktavimą.
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	PVR-35. 
	Diegėjas konsultuoja PAVIS naudotojus dėl darbo su PAVIS (toliau – individualios konsultacijos). Individualios konsultacijos apima šias konsultacijų rūšis:
· PAVIS naudotojų konsultavimas Užsakovo nustatytoje (nustatytose) vietoje (vietose): 
· PAVIS naudotojų darbo vietoje Panevėžyje, jei tokia galimybė yra;
· nuotoliniu būdu prisijungdamas prie PAVIS aplinkos ir matydamas PAVIS naudotojo, kuris yra konsultuojamas, aplinką pagal Užsakovo Diegėjui sudarytą nuotolinio prisijungimo galimybę.
· Į paklausime pateiktus klausimus Diegėjas atsako ne vėliau kaip per 4 darbo valandas nuo paklausimo gavimo, išskyrus sudėtingus klausimus, kuriems reikalinga atlikti konkrečios situacijos duomenų analizę, duomenis nagrinėjant Užsakovo naudojamoje informacinėje sistemoje arba atlikti veiksmų modeliavimą. Į sudėtingus klausimus turi būti atsakyta ne vėliau kaip per 24 valandas ar kitu su Užsakovu suderintu terminu.

	PVR-36. 
	Diegėjas individualias konsultacijas Užsakovui teikia ne ilgiau negu iki 4 mėnesių po diegimo paslaugų teikimo įvykdymo datos, t.y., kai yra pateiktas patvirtintas diegimo paslaugų suteikimo patvirtinimo aktas.
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	PVR-37. 
	Garantinės priežiūros objektas yra pagal šios techninės specifikacijos reikalavimus sukurta ir įdiegta PAVIS su visomis jai priklausančiomis sąsajomis.

	PVR-38. 
	PAVIS diegimo darbams turi būti suteikiama 12 mėnesių garantija, pradedant skaičiuoti nuo PAVIS perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos (garantinės priežiūros paslaugos teikiamos nepriklausomai nuo to, ar įsigyta siūlomos PAVIS gamintojo priežiūra–naujinimas).

	PVR-39. 
	Garantinis aptarnavimas apima:
· PAVIS neatitikimų nustatytiems reikalavimams ir klaidų šalinimą Diegėjo sąskaita;
· eksploatuojamos PAVIS darbingumo atstatymą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams;
· išgadintų / sugadintų / prarastų duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Diegėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas ar netinkamai atlikti vystymo / palaikymo / priežiūros darbai;
· konsultacijų telefonu ir elektroniniu paštu ar kitomis elektroninėmis priemonėmis teikimą PAVIS naudotojams, turintiems išskirtines teises (angl. Key Users), kurių sąrašą Užsakovas pateiks po paslaugų teikimo sutarties pasirašymo. Konsultacijos teikiamos tik pagal šią techninę specifikacija ir Papildomus paslaugų užsakymus sukurtos PAVIS klausimais. Konsultavimo paslaugos turi būti teikiamos realiu laiku. Numatoma bendra teikiamų konsultacijų trukmė ne daugiau kaip 100 val.;
· PAVIS gamintojo vykdomą PAVIS programinės įrangos techninių pažeidžiamumų stebėseną, informavimą apie aptiktus pažeidžiamumus ir atnaujintų versijų, ištaisančių pažeidžiamumų spragas, teikimą;
· PAVIS atnaujinimą atsiradus naujiems arba pasikeitus esamiems Lietuvos Respublikos Užsakovo veiklą reglamentuojantiems teisės aktams, kurių reikalavimų realizavimui naudojama PAVIS;
· neatitikimų ir klaidų šalinimą, kai PAVIS neveikia ar funkcionuoja neteisingai ne dėl to, kad netinkamai realizuotas funkcinis reikalavimas ar veikimo logika, o dėl kitų Diegėjo pateiktų sudėtinių sprendimo dalių. 
Tokių sutrikimų pavyzdžiai: pateiktas PAVIS funkcionalumas daro netinkamą įtaką (pavyzdžiui, nepilnai ar neteisingai saugomi duomenys) funkcinių reikalavimų rezultatams. Diegėjas atsakingas tik už tą programinę įrangą, įskaitant standartinę ir pritaikytą programinę įrangą, kurią jis pateikė, ir už tą, kuriai jis suformavo reikalavimus (pavyzdžiui, jei Diegėjas suformuoja reikalavimą, kad sklandžiam PAVIS veikimui reikalinga ne žemesnė nei tam tikros naršyklės versija, PAVIS turi veikti su šia naršyklės versija, o esant nesklandumams Diegėjas atsakingas už susijusių klaidų šalinimą).

	PVR-40. 
	PAVIS turi veikti patikimai, atitikti informacinių technologijų saugumo reikalavimus ir būti greitai atstatoma įvykus sutrikimui. Visi Diegėjo veiksmai, susiję su palaikymo paslauga, turi būti vykdomi pagal suderintas su Užsakovu procedūras.

	PVR-41. 
	PAVIS palaikymo (garantinio aptarnavimo) paslauga turi būti teikiama:
· Užsakovo darbo valandomis, t. y., darbo dienomis pirmadienį -ketvirtadienį nuo 07.30 val. iki 16.45 val., penktadienį nuo 07.30 val. Iki 13.30 val.; 
· šalių rašytiniu susitarimu, PAVIS palaikymo paslaugos gali būti teikiamos Užsakovo nedarbo metu.

	PVR-42. 
	Visi PAVIS veikimo sutrikimai turi būti fiksuojami incidentų valdymo informacinėje sistemoje.

	PVR-43. 
	Visi PAVIS veikimo sutrikimai, t. y., incidentai, klasifikuojami taip:
· kritinė klaida – PAVIS neveikia, nepasiekiama, nekorektiškai veikia esminė verslo logika, duomenų praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;
· kitos klaidos – kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas Užsakovui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri iš esmės nekliudo vykdyti būtinų funkcijų, tačiau sukelia sunkumų / nepatogumų naudojantis PAVIS.
Sprendimą, kokio tipo incidentas yra nustatytas, priima Užsakovas ir informuoja Diegėjo paskirtus atsakingus asmenis.

	PVR-44. 
	Klaidų reakcijos ir sprendimo laikų terminai:
· kritinė klaida:
· reakcijos trukmė ne ilgiau kaip per 2 darbo valandas nuo Užsakovo pranešimo pateikimo momento;
· sprendimo trukmė ne ilgiau kaip per 8 darbo valandų nuo pranešimo apie PAVIS klaidos pateikimo momento.
· kitos klaidos:
· reakcijos trukmė ne ilgiau kaip 8 darbo valandų nuo Užsakovo pranešimo pateikimo momento;
· sprendimo trukmė:
· ne ilgiau kaip 24 darbo valandų nuo pranešimo apie PAVIS klaidą iš Užsakovo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus klaidos analizę paaiškėja, kad klaidai ištaisyti nereikia keisti programinio kodo;
· ne ilgiau kaip per 1 savaitę nuo pranešimo apie PAVIS klaidą iš Užsakovo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus klaidos analizę paaiškėja, kad klaidai ištaisyti reikia programinio kodo keitimo.
Į sprendimo trukmę įeina testavimo procedūros, PAVIS diegimas į gamybinę aplinką, dokumentų atnaujinimas.

	PVR-45. 
	Diegėjas su Užsakovu (raštu) gali susiderinti kitus, Užsakovui priimtinus, klaidų pašalinimo terminus.

	PVR-46. 
	Bet kokie pakeitimai gamybinėje aplinkoje, įskaitant klaidų ištaisymą, gali būti diegiami tik gavus Užsakovo rašytinį leidimą.

	PVR-47. 
	Turi būti užtikrinta prevencinė PAVIS priežiūra (planinis PAVIS patikrinimas ir koregavimas, padedantis išvengti PAVIS klaidų arba ištaisantis jas prieš joms tampant defektais). Detalus prevencinių priemonių sąrašas ir/ar planas turi būti suderintas Projekto metu.



Priedas 1. 
Priedas 2. [bookmark: _Ref138766953][bookmark: _Ref138767106][bookmark: _Toc204599875]Preliminarūs naudotojų rolių tipai
	NR.
	NAUDOTOJO ROLĖ
	ROLĖS APRAŠYMAS
	Kiekis

	1. 
	PAVIS naudotojas
	Naudotojas, kuris gali atlikti visas PAVIS funkcijas.
	47

	2. 
	PAVIS administratorius
	Naudotojas, kuris atlieka PAVIS administravimo funkcijas.
	2


 
Priedas 3. [bookmark: _Ref204599224][bookmark: _Toc204599876]Preliminarios integracinės sąsajos
	NR.
	DUOMENŲ MAINAI (IŠORINIAI/VIDINIAI)
	IŠ SISTEMOS
	Į SISTEMĄ
	PERDUODAMŲ DUOMENŲ ESYBIŲ APRAŠYMAS

	1. 
	Vidiniai
	Savitarna
	PAVIS
	· Kontaktiniai duomenys
· Deklaruoti rodmenys
· Sąskaitos gavimo būdas

	2. 
	
	PAVIS
	Savitarna
	· Kontaktiniai duomenys
· Deklaruoti rodmenys
· Sąskaitos gavimo būdas
· Sąskaitos
· Atlikti mokėjimai
· Sutartys
· Objektai, jų uždarymo data
· Kainos
· Apskaitos prietaisai
· Likutis

	3. 
	Vidiniai
	PAVIS
	El. paštas
	· Pardavimo sąskaitos faktūros
· Pranešimų siuntimas pagal numatytus šablonus 

	4. 
	Vidiniai
	PAVIS
	SMS (Savitarnos posistemė)
	· Informacija dėl apskaitos prietaiso keitimo / įrengimo /  gedimo šalinimo ir pan.
· Informacija apie suformuotą sąskaitą

	5. 
	Vidiniai






	PAVIS
	Prisijungimo sąlygų sistema
	· Sutarties numeris
· Sutarties data
· Kliento kodas

	6. 
	
	Prisijungimo sąlygų sistema
	PAVIS
	· Prisijungimo sąlygų numeris
· Prisijungimo sąlygų data
· Prisijungimo sąlygų adresas
· Kliento pavadinimas

	7. 
	Vidiniai
	Pardavimų tarnybos kasa (POS, „Mini kasa“)
	PAVIS
	· Transakcijų duomenys
· I-EKA sistemai

	8. 
	Išoriniai
	SABIS
	PAVIS
	Skirta viešojo sektoriaus subjektams
· Dokumentų įvykdymo būsenos

	9. 
	
	PAVIS
	SABIS 
	· Sąskaitos faktūros



Priedas 4. [bookmark: _Ref204599144][bookmark: _Toc204599877]Preliminarūs duomenų importo/EKSPORTO failai
	NR.
	IMPORTO/EKSPORTO FAILAI

	1. 
	XML rodmenų ir mokėjimų duomenų failai iš bankų - importas.

	2. 
	Txt rodmenų ir mokėjimų duomenų failai  iš įmokų surinkėjų; txt failų eksportas surinkėjams.

	3. 
	Txt kompensacijų failai - importas, eksportas.

	4. 
	Projektavimo sąlygų importas, eksportas.

	5. 
	XML E. sąskaitų sutarčių duomenys iš banko - importas , xml failas mokėjimo nurodymų- eksportas.

	6. 
	Panevėžio energija duomenys (rodmenys ir kiekiai) – importas.

	7. 
	Vartotojų prisijungimų prie nuotekų tinklų *.csv failo eksportas importui į NTIS sistemą.

	8. 
	PVM sąskaitų faktūrų eksportas VMI i-Saf sistemai.

	9. 
	Lydraščių eksportas į pašto Savitarnos portalą.
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