LIETUVOS KRIMINALINES POLICIJOS BIURO
ADMINISTRAVIMO VALDYBA

Suinteresuotiems tickéjams Nr.
Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos
priemonémis

DEL VIESOJO JUDRIOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO

Lietuvos kriminalinés policijos biuras (toliau — Biuras) 2025 m. rugséjo 18 d. Centrinés vieSyjy
pirkimy informacinés sistemos priemonémis gavo suinteresuoto tiekéjo paklausimg dél VieSojo
judriojo telefono rySio paslaugy vieSojo pirkimo apklausos salygy (toliau — Apklausos salygos) 1
priedo 2 punkte nustatyty reikalavimy.

Biuras, iSnagringjes pateikta paklausima, atsako taip:

Paklausimas. ,,PraSome praplésti vieSojo judriojo telefono rySio paslaugy techninés
specifikacijos 2 punkto reikalavima, nurodant : "...naudotis duomeny perdavimo paslaugomis
Lietuvoje ir uzsienyje GPRS, EDGE, 3G arba LTE (4G) ir LTE (4G) arba 4G+ arba 5G arba
analogiSky parametry technologijomis, jskaitant ir sutarties vykdymo metu atsiradusias pazangesnes
technologijas ir standartus; naudotis tarptinklinio rySio (roaming) paslaugomis ir kitomis $ioje
techningje specifikacijoje nurodytomis Paslaugy dedamosiomis dalimis.

Atsakymas. Biuras, vadovaudamasis Apklausos salygy 8.1 papunk¢iu, patikslina Apklausos
salygu 1 priedg ir iSdésto jj nauja pridedama redakcija.

Kartu informuojame, kad pratgsiame pasitilymy pateikimo terming iki 2025 m. rugs¢jo 24 d.
11.00 val.

PRIDEDAMA. 3 lapai.

Pirkimy skyriaus vedéja Kristina Beinoryté—Stoneviciené

Neringa Korc¢akovskieng, tel. +370 70059920, el. p. m0076973@lkpb.gov.It
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VIESOJO JUDRIOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas: vieSojo judriojo telefono rysio paslaugos (toliau — Paslaugos)

2. Tiekéjo teikiamomis Paslaugomis, naudojant GSM 900 ir/arba GSM 1800 standarto jranga, turi buti
uztikrinta galimybé skambinti/gauti skambucius; siysti/gauti trumpasias zinutes (SMS) ir vaizdo zinutes (MMS); naudotis
duomeny perdavimo paslaugomis Lietuvoje ir uzsienyje GPRS, EDGE, 3G arba LTE (4G) ir LTE (4G) arba 4G+ arba
5G arba analogisky parametry technologijomis, jskaitant ir sutarties vykdymo metu atsiradusias pazangesnes
technologijas ir standartus; naudotis tarptinklinio rySio (roaming) paslaugomis ir kitomis Sioje techninéje specifikacijoje
nurodytomis Paslaugy dedamosiomis dalimis. Judriojo rySio LTE (4G) padengiamumas atviroje vietovéje Lietuvoje pagal
oficialius ir viesai paskelbtus RyS$iy reguliavimo tarnybos duomenis (http://epaslaugos.rrt.It/apreptis), esant 105 dBm
signalo lygiui, turi bliti nemazesnis kaip 75 proc.

3. Paslaugy apimtis:

a) Preliminarus Paslaugy naudotojy skai€ius — 491 (keturi Simtai devyniasde$imt vienas) abonentas +/ -
30 (trisdesimt) proc.;

b) Sutarties galiojimo metu mazinant arba didinat abonenty skaiciy 3 punkto a) papunktyje nurodytose

ribose, neturi biiti taikomos jokios sankcijos (baudos, delspinigiai ir pan.).

4 Minimalus ménesinis mokestis taikomas visiems abonentams ir negali virSyti 1,38 Eur su PVM. Tiekéjui bus
apmokamas minimalus ménesinis mokestis (toliau — Paslaugy ikainiai) uz kiekvienam abonentui suteiktas Paslaugas per
kalendorinj ménesj bei kaina uz suteiktas Paslaugas, kurios virsija ir/ar yra nejskaic¢iuotos i minimaly ménesinj mokest;.
Paslaugy jkainiai nepasirinktose $alyse neturi biiti didesni, nei tuo metu nurodyti Tiekéjo tinklapyje skelbiami jkainiai. |
Tiekéjo Paslaugy jkainius turi baiti jskaityti visi mokeséiai ir rinkliavos bei kitos iSlaidos, susijusios su tinkamu su
Sutarties vykdymu, jskaitant:

a) neribotus skambucius j visus Lietuvos operatoriy tinklus;

b) neribotg SMS zinuciy siuntimg j visus Lietuvos operatoriy tinklus;

c) SIM korteliy isdavimo i§laidas;

d) abonenty prijungimo/atjungimo islaidas;

e) abonenty, peréjusio iS kito operatoriaus tinklo (jskaitant Sutarties vykdymo metu atsiradusio), numerio
perkélimo j Tiekéjo tinkla iSlaidas;

f) Paslaugy aktyvavimo islaidas;

g) dokumenty, kuriy pagristai reikalauja Uzsakovas, rengimo ir pateikimo iSlaidas;

f) neriboto duomeny perdavimo paslaugos Lietuvoje.

5. Paslaugy dedamyjy apmokestinimo diskretiskumas:

a) Skambinant Lietuvoje ir j uzsienj po pirmos minutés — ne reciau kaip kas 30 sekundziy;

b) Skambinant tarptinkliniu rySiu ES ir EEE $alyse po pirmy 30 sekundziy — ne re¢iau kaip kas 1 sekunde,
kitose Salyse ne daugiau kaip kas 1 minute;

c) Duomeny perdavimas Lietuvoje apmokestinamas ne didesne nei 10 KB paklaida (t. y. ne mazesniu kaip

10 KB tikslumu).
10. Paslaugos teikiamos be papildomo mokes¢io:

a) Pokalbiai tarp perkanciosios organizacijos abonenty;
b) Detalizuotos Paslaugos dedamyjy saskaitos;

c) Nemokamas Tiekéjo svetainéje saskaity pasitikrinimas;
d) Numerio keitimas, numerio jjungimas;

e) Skambucio peradresavimas;

f) Konferencinis pokalbis;

g) Laikinas pokalbio nutraukimas;

h) Skambucio priémimas pokalbio metu;

1) Tarptinklinio ry$io automatinis jjungimas;

1) Papildomy Paslaugy uzsakymas;

k) Skambinanciojo telefono numerio atpazinimas;

1) SIM korteliy i8davimas, keitimas;

m) dedikuota saugus duomeny perdavimo kanalas naudojant atskirg kreipties taska (toliau — APN) (pagal

atskirg praSyma). APN turi biiti naudojamas uzdaras, atskiras nuo viesyjy rysiy (interneto). APN turi biiti aprasytas taip,
kad jdéjus SIM kortele | irenginj, jis be papildomy veiksmy prisijungty prie Perkanciosios organizacijos tinklo (t.y.
automatiskai buity priskirti APN pavadinimas, IP adresas, DNS adresai). Kiekvienai SIM kortelei turi biti suteiktas IP
adresas i§ su Perkanciaja organizacija suderinto vietinio tinklo adresy potinklio. APN tiekéjo suteikti IP adresai turi biiti
marSrutizuojami tik j Perkanciosios organizacijos vidinj tinklag. APN duomeny perdavimo srautas turi biti pateiktas
dedikuota rySio linija viename taske. Bendra APN pateikiamy duomeny perdavimo sparta i§ tiekéjo | Perkancigja
organizacija turi btiti ne mazesné nei 1 Gbps;

n) mobilus elektroninio paraso paslauga;

0) duomeny perdavimo paslaugos (internetas telefone) Europos Sajungoje (10 GB).

11. I Paslaugy jkainius nejskai¢iuojamos Sios papildomos Paslaugos (apmokestinamos papildomai):

a) balso pastas;

b) numerio pasirinkimas;


http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis

c) tarptautiniai pokalbiai;

d) tarptinklinis rysys;

e) faksogramy siuntimo galimybé, SIM suteikiant papildoma numerj;

f) duomeny perdavimo paslaugos uzsienyje (internetas telefone);

g) statinio IP paslauga;

h) kitos paslaugos, kurios yra susijusios su Paslaugomis ir/ar biitinos tinkama Paslaugy suteikimui

(galimybé sumokeéti SMS uz automobilio stovéjima, galimybé skambinti treCioms Salims trumpaisiais numeriais (pvz.
pagalba, taksi, bankams).

12. Sutarties galiojimo metu naujai uzsakytiems abonentams taikomi Sutartyje nurodyti Paslaugy
ikainiai/terminai, kurie negali buti didesni/ilgesni, nei nurodyti Sutartyje

13. Paslaugy kainos nepasirinktose uzsienio Salyse neturi bati didesnés, nei tuo metu nurodyti Teikéjo
tinklalapyje skelbiami jkainiai.

14 Visos papildomai apmokamos paslaugos pradiniu momentu turi btiti neaktyvuotos, iSskyrus tarptinklinj rysj.
Judriojo rysio duomeny perdavimo paslaugai tarptautinis rySys privalo biiti i§jungtas ir jjungimas tik prasant Perkanciajai
organizacijai;

15. Papildomy paslaugy kaina negali biiti didesné nei Teikéjo ir/ar tre¢iyjy $aliy nustatyta bei Teikéjo tinklapyje
viesai skelbiama atitinkamy paslaugy kaina.

16. Uzsakovas nejsipareigoja uzsakyti papildomy paslaugy.

17. Paslaugy administravimas:

a) Uzsakovo paskirtiems paslaugy administratoriams (iki 3-jy asmeny) turi buti suteikta galimybé
telefonu, el. pastu, per internetinj Teikéjo puslapi administruoti abonenty Paslaugas: uzsisakyti/atsisakyti/keisti Paslaugas,
uzsakyti/atsisakyti tarptautiniy, tarptinklinio rySio skambuciy, uzblokuoti SIM kortele, uzsisakyti/atsisakyti detalizuotos
saskaitos ir pan.

b) Teikéjas kas ménesj turi pateikti sgskaitas, detalias paslaugy naudojimo ataskaitas PDF ir CSV
formatais, tinkamais elektroniniam ataskaity apdorojimui (Teikéjo svetainéje ir Uzsakovo nurodytu el. pastu). Ataskaitoje
turi biti teikiama informacija apie abonento plang ir kitas aktyvuotas paslaugas.

18. Paslaugos kokybé:

a) Tiekéjas privalo jsipareigoti nebloginti turimos teikiamy Paslaugy kokybés;
b) Gedimai Tieke¢jo tinkle turi bati pasalinti per 24 valandas;
c) Perkanciosios organizacijos paskirti Paslaugy administratoriai turi biiti informuojami apie gedimo

uZregistravima ir gedimo pasalinima.

19. Perkanciosios organizacijos turimy abonenty telefony numeriai turi islikti nepakite. Esamy abonenty sarasas
bus pateiktas vieSojo pirkimo laimétojui. Numeriy perkélimas (migravimas) atlickamas nemokamai.

20. Tiekéjas turi garantuoti rySio slaptuma ir duomeny apsauga pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, taip pat
neskelbti telefony numeriy bei kity duomeny be perkanciosios organizacijos sutikimo, iSskyrus atvejus numatytus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

21. Apie planinius darbus tickéjo rysio tinkle Perkanéioji organizacija turi biiti informuota ne véliau kaip prie$
48 (keturiasdesimt astuonias) valandas.
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