	
	
	





TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

RAŠTINGUMO TYRIMAS TURINIUI PAGRĮSTI BEI PROGRAMOS SUKŪRIMUI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Perkančioji organizacija – Higienos institutas, biudžetinė įstaiga (toliau – Perkančioji organizacija). Perkančiosios organizacijos kodas 111958286, adresas: Studentų g. 45A, Vilnius, 08107, tel. (0 5) 2624583, el. paštas institutas@hi.lt .
2. Pirkimas vykdomas siekiant įgyvendinti Higienos instituto vykdomo projekto „Psichikos sveikatos stiprinimas, stigmatizavimo mažinimas, savižudybių prevencija Vidurio ir Vakarų Lietuvos ir Sostinės regionuose“ Nr. 09-025-P (toliau – Projektas) 2.1.1.5. poveiklės „Psichikos sveikatos raštingumo, psichikos sveikatos stigmatizavimo mažinimo nustatymo ir projekte taikytų priemonių veiksmingumo vertinimo tyrimo (-ų) atlikimas“ 1-ą veiksmą. 
3. Pirkimo objektas – raštingumo tyrimas turiniui pagrįsti bei programos sukūrimui.
4. Planuojama paslaugų teikimo  trukmė – 35 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos.


II SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

4. Pirkimo objektas – raštingumo tyrimas turiniui pagrįsti bei programos sukūrimui (toliau – Tyrimas). Tyrimo tikslas – nustatyti gyventojų žinias ir nuostatas apie psichikos sveikatą (gyventojų psichikos sveikatos raštingumo lygį). 
5. Pirkimo objektas susideda iš:
5.1. Tyrimo metodikos parengimo. Tyrimo metodika turi būti parengta per 2 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo. Prieš pradedant vykdyti 5.2. papunktyje minimus Tyrimo etapus, Tyrimo metodika turi būti pristatyta Perkančiajai organizacijai ir su ja suderinta.
5.1.1. Tyrimo metodika turi būti sudaryta taip, kad remiantis ja atliktas Tyrimas atsakytų į klausimą ne tik apie bendrą psichikos sveikatos raštingumo lygį populiacijoje, bet ir apie skirtingų visuomenės grupių (pvz. jaunimo, darbingo amžiaus asmenų, vyresnio amžiaus asmenų)  psichikos sveikatos raštingumą, atsižvelgiant į jų sociodemografines charakteristikas. 
5.1.2. Tiriamoji populiacija – Lietuvos gyventojai. Tyrimo imties sudarymas turėtų atitikti reprezentatyvumo principą.
5.1.3. Į Tyrimo metodiką gali būti įtraukta kita, eksperto manymu, svarbi informacija. Moksliniam poreikiui esant, turi būti atliktas pilotinis testavimas dėl naudojamų matavimo metodikų pagrįstumo ir patikimumo. Pilotinio testavimo išvados aptariamos su Perkančiąja organizacija.
5.2. Tyrimo etapų įvykdymo. Tyrimas susideda iš dviejų etapų. Abu Tyrimai turi būti atlikti pagal tą pačią Tyrimo metodiką. Tyrimo etapai vykdomi skirtingu laiku tam, kad būtų galima įvertinti psichikos sveikatos raštingumo pokytį visuomenėje:
5.2.1. Pirmas etapas atliekamas iš karto po Tyrimo metodikos parengimo. Tyrimo rezultatai Perkančiajai organizacijai turi būti pateikti ne vėliau negu per 7 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo;
5.2.2. Antras etapas atliekamas Projekto pabaigoje – preliminariai po 30 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo. Antras Tyrimas atliekamas siekiant įvertinti psichikos sveikatos raštingumo pokytį visuomenėje. 
5.3. Duomenų analizės ir ataskaitos parengimo. Po abiejų etapų įgyvendinimo, turi būti atlikta surinktų duomenų analizė ir parengta ataskaita. Bendrai – 2 duomenų analizės ir 2 ataskaitos:
5.3.1. Ataskaitose turi būti pateikta informacija ne tik apie pačius duomenis, bet ir atlikta išvadų analizė aiškinant matuotą fenomeną ir keliant prielaidas dėl priežasčių bei poreikio tolesnėms tyrimams.
5.3.2. Po antro Tyrimo pateikiamoje ataskaitoje turi atsispindėti informacija apie pokytį, lyginant duomenis su pirmu Tyrimu. 
5.3.4. Ataskaitos teikiamos po kiekvieno Tyrimo atlikimo: ne vėliau negu 30 darbo dienų nuo tyrimo atlikimo. Ataskaita būti parašyta taisyklinga lietuvių kalba, suredaguota. Pageidautina duomenis ataskaitoje vizualizuoti paveikslais ir lentelėmis. Prieš pateikiant galutinę Tyrimo ataskaitą, ji turi būti aptarta ir suderinta su Perkančiąja organizacija, esant poreikiui – pakoreguota pagal Perkančiosios organizacijos išsakytas pastabas. Ataskaitos teikiamos docx, pdf ar kitu, abiem pusėm tinkančiu formatu, pridedant surinktų („žalių“) duomenų failą. 
5.4. Konsultacijų Perkančiajai organizacijai dėl Tyrimo atlikimo procesų bei eigos ir jo rezultatų viešinimo suteikimas (ne mažiau negu 12 konsultacijų, kai vienos trukmė – 1 astronominė valanda). Konsultacijos teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį visą sutarties galiojimo laikotarpį.
5.5. Nurodomi reikalavimai 5.1.-5.4. papunkčiuose gali būti koreguojami atsižvelgus į Paslaugos teikėjo siūlymus ir suderinus su Perkančiąja organizacija.

III SKYRIUS
KITI REIKALAVIMAI

6. Viso proceso metu turi būti užtikrinama komunikacija su Perkančiąja organizacija. Paslaugų teikėjas turi paskirti už kontakto su Perkančiąja organizacija palaikymą atsakingą asmenį, kuris bendradarbiautų ir derintų kylančius klausimus su Perkančiosios organizacijos paskirtu (-ais) atstovu (-ais), teiktų informaciją apie darbų eigą, atsižvelgiant į pastabas ir siūlymus el. paštu ar kitais nurodytais kontaktais.
7. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų autorinės teisės bei asmens duomenų apsauga pagal teisės aktų reikalavimus.
8. Tyrimo atlikimo metu ir po to, Paslaugos teikėjas turi išlaikyti apklaustų asmenų anonimiškumą arba konfidencialumą, priklausomai nuo pasirinktos Tyrimo metodikos.
9. Atlikdamas Tyrimus, Paslaugos teikėjas turi užtikrinti informuotą dalyvių sutikimą, įskaitant informaciją apie Tyrimo tikslą, procedūras, konfidencialumą ir savanorišką dalyvavimą.   
10. Visos su Tyrimu susijusios disponavimo teisės priklauso Perkančiajai organizacijai. 


IV SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

11. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, privalo laikytis ir įgyvendinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo, kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, reikalavimų. 
12. Perkančioji organizacija, kaip duomenų valdytojas, tvarkys pasiūlyme nurodytus bei pirkimo procedūrų metu iš Paslaugų teikėjo gautus duomenų subjektų – fizinių asmenų – Paslaugų teikėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, kiti Perkančiajai organizacijai Paslaugų teikėjo pateikti būtini duomenys) viešųjų pirkimų organizavimo ir vykdymo tikslu vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindamas pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir kituose viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose, bei saugos juos pirkimų organizavimo ir vykdymo laikotarpiu bei 10 metų pirkimo procedūroms pasibaigus.   
13. Perkančioji organizacija tvarkys Paslaugų teikėjo, kurio pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo bus sudaryta Sutartis, pateiktus fizinių asmenų – Paslaugų teikėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, už Sutarties vykdymą atsakingų, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, komunikacijos duomenys, kiti būtini duomenys) Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. b p. (kai Sutartis sudaroma su fiziniu asmenius) arba Reglamento (ES) 2016/649 6 str. 1 d. c, f p. įgyvendinant teisės aktų reikalavimus bei siekiant teisėto Perkančiosios organizacijos intereso žinoti asmenis, įgaliotus sudaryti ir vykdyti Sutartį ir su jais bendradarbiauti (kai Sutartis sudaroma su juridiniu asmeniu) bei saugos juos Sutarties galiojimo metu ir 10 metų jai pasibaigus. 
14. Kilus ginčams dėl viešųjų pirkimų organizavimo ar Sutarties vykdymo, Perkančioji organizacija gali tvarkyti 12-13 punkte nurodytus asmens duomenis Perkančiosios organizacijos teisėtų interesų apsaugos tikslu siekdama teisėto intereso pareikšti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu bei saugos juos ginčo nagrinėjimo metu ir 1 metus po atitinkamos valstybės institucijos galutinio sprendimo priėmimo. 
15. Be to, nurodytus asmens duomenis bei dokumento registracijos datą ir numerį Perkančioji organizacija tvarkys ir susijusiu dokumentų valdymo tikslu  vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindama pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-117 ,,Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-118 ,,Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakyme Nr. V-100 „Dėl Vidaus administravimo dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, bei saugos juos Perkančiosios organizacijos dokumentacijos plane numatytais terminais.   
16. Asmens duomenų pateikimas yra privalomas. Nepateikus asmens duomenų Paslaugų teikėjo pasiūlymas negalės būti vertinamas bei nebus galima sudaryti ir vykdyti Sutarties. 
17. Asmens duomenis Perkančioji organizacija gali teikti ginčus nagrinėjančioms institucijoms – Viešųjų pirkimų tarnybai, teismams, paslaugų teikėjams, teikiantiems informacinių technologijų infrastruktūros, programinės įrangos ir jų priežiūros ir administravimo, elektroninių ryšių, auditorių, teisines, konsultavimo, duomenų apsaugos pareigūno bei kitas paslaugas. Laimėjusio Paslaugų teikėjo viešųjų pirkimų metu pateikto pasiūlymo, sudarytos sutarties ir jos pakeitimų skaitmeninės kopijos viešųjų pirkimų procedūrų skaidrumo užtikrinimo tikslais bus skelbiamos viešai (išskyrus viešai neskelbtinus asmens duomenis) Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, kurios duomenų valdytoja yra Viešųjų pirkimų tarnyba.   
18. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Paslaugų teikėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai, kaip duomenų subjektai, turi šias duomenų subjekto teises, kurias Perkančioji organizacija įgyvendins Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomų kitų teisės aktų nustatytomis sąlygomis ir apimtimi: 1) teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą; 2) teisę susipažinti su savo duomenimis ir gauti jų kopiją; 3) teisę reikalauti ištaisyti duomenis ar papildyti neišsamius duomenis; 4) teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“); 5) teisę apriboti duomenų tvarkymą; 6) teisę nesutikti su asmens duomenų tvarkymu, kai asmens duomenys tvarkomi siekiant teisėto Pirkėjo intereso; 7) teisę į duomenų perkeliamumą, tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu; 8) teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, kurios kontaktai skelbiami čia: https://vdai.lrv.lt/.  
19. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Paslaugų teikėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai prašymus dėl aukščiau nurodytų savo teisių įgyvendinimo, taip pat kitus skundus/prašymus dėl asmens duomenų tvarkymo gali pateikti Perkančioji organizacija paštu adresu Studentų g. 45A, Vilnius, el. paštu institutas@hi.lt ar jo duomenų apsaugos pareigūnui el. paštu ada.ekspertai@gmail.com.  
20. Paslaugų teikėjas, prieš teikdamas pasiūlymą ir prieš sudarydamas Sutartį, nurodytus fizinius asmenis privalo supažindinti su 11-19 punktuose pateikta informacija apie Perkančiosios organizacijos vykdomą asmens duomenų tvarkymą.  

V SKYRIUS 
MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, KURIE TAIKOMI PASLAUGOMS 

22. Pirkimui Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23.  Po paslaugų suteikimo, Paslaugos teikėjas pateikia Perkančiajai organizacijai Paslaugų perdavimo priėmimo aktą, kuriame nurodomas paslaugų rezultatas ir šis dokumentas laikomas pagrindu sąskaitos faktūros išrašymui. Sąskaita faktūra Perkančiajai organizacijai pateikiama per 5 darbo dienas po abipusio Paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo.
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