APLIKACIJŲ NAŠUMO STEBĖJIMO PROGRAMINĖS ĮRANGOS APP DYNAMICS  (ARBA LYGIAVERTĖS) LICENCIJŲ PALAIKYMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pirkimo objektas – Aplikacijų našumo stebėjimo programinės įrangos „App Dynamics“ (arba lygiavertės) licencijų palaikymas (toliau – Licencijų palaikymas, Prekė) 36 mėnesių laikotarpiui.
2. Valstybės įmonė Registrų centras (toliau – Perkančioji organizacija) naudoja 15 vnt. „App Dynamics Java APM Pro“ aplikacijų našumo stebėjimo programinės įrangos licencijų, kurių palaikymas galioja iki 2025-11-06 ir turi būti pratęstas nepertraukiamai 36 mėn. laikotarpiui. Tokių atveju, jei sutartis būtų pasirašyta anksčiau - iki esamo Licencijų palaikymo galiojimo pabaigos, sutartis įsigalioja nuo 2025-10-23. Pasirašius sutartį po 2025-10-23, sutartis įsigalioja nuo sutarties pasirašymo dienos.
3. Licencijų palaikymo pristatymas – nuotoliniu būdu.
4. Licencijų palaikymo pristatymo terminas – per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Jei Licencijų palaikymo perdavimo – priėmimo metu ar (ir) po akto pasirašymo dienos bus pastebėta trūkumų, Tiekėjas juos įsipareigoja pašalinti ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Licencijų palaikymo pristatymo ir perdavimo – priėmimo akto pasirašymo dienos.
5.  Aktyvavimo metu el. paštu ar kitomis saugiomis duomenų apsikeitimo priemonėmis pateikiama informacija apie aktyvavimo laiką, galiojimą bei prisijungimo informacija prie gamintojo žinių bazės (jei taikoma). 
6. Pirkimo objektui apibūdinti nurodyti konkretūs techniniai parametrai, technologijos, procesai, gamintojai ar prekės ženklai, standartai, tipai yra tik informacinio pobūdžio. Tiekėjas gali siūlyti ir lygiaverčius produktus, tačiau siūlomų lygiaverčių produktų parametrai negali būti prastesni nei reikalaujami. Siūlomų „lygiaverčių” prekių lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas. Jeigu tiekėjas siūlo įsigyti lygiavertę programinę įrangą, jis įsipareigoja už siūlomą įsigijimo kainą suteikti siūlomos lygiavertės programinės įrangos diegimo, apmokymo naudotis lygiaverte programine įranga paslaugas.
7. Tiekėjo siūlomos prekės (įskaitant jų gamintojus), neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo siūlomas prekės (įskaitant jų gamintojus), nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui. 
8.  Prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo negali būti registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
9. Jeigu Prekių gamintojas, ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma.



 TECHNINIAI REIKALAVIMAI
10. Licencijų palaikymui taikomi reikalavimai:
	Eil. Nr.
	Turimos programinės įrangos licencijų pavadinimas
	Palaikymui taikomi reikalavimai

	
	
	Perkamo palaikymo galiojimo terminas
	Turimų licencijų kiekis

	1.
	App Dynamics Java APM Pro arba lygiavertės
	36 mėn.
	15 vnt.



11. Perkančioji organizacija sutarties galiojimo laikotarpiu turi turėti teisę naudotis programinės įrangos taisymais ir jos aukštesnėmis versijomis, įskaitant: 
11.1. programinės įrangos atnaujinimus;
11.2. klaidų taisymas;
11.3. saugos perspėjimus;
11.4. naujinimo scenarijus;
11.5. prieigą prie gamintojo svetainės (klientų techninės priežiūros sistemos, su galimybe registruoti aptarnavimo paraiškas/užsakymus internetu).
12. Komunikacija dėl Palaikymo turi būti vykdoma lietuvių ir/ar anglų kalba.

III. TAIKOMI APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI

13. [bookmark: _Hlk167962710]Atsižvelgiant į tai, kad perkamos Prekės yra programinė įranga (licencijos), vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3. p Pirkimas laikomas žaliuoju. 
________________________


