TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – apsaugos ir priešgaisrinės signalizacijos sistemų stebėjimo, reagavimo, techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos (toliau – paslaugos).
2. Paslaugų detalizacija:
2.1.  apsaugos ir priešgaisrinės signalizacijos sistemų (toliau – signalizacijos sistemos ar sistemos) stebėjimas;
2.2.  vaizdo stebėjimas per esamas vaizdo stebėjimo kameras (vykdomas V. Graičiūno g. 36D (8 vaizdo kameros), Vilniuje, o kitose aikštelėse pagal atskirą užsakymą (preliminarai 2-3 objektai)); 
2.3.  greitasis reagavimas į signalizacijos sistemų suveikimo signalus, siunčiant ginkluotą greitojo reagavimo ekipažą (-us);
2.4.  priešgaisrinės apsaugos sistemos kasmetinės patikros, atitikimo priešgaisriniams reikalavimams patvirtinimas;
2.5.  apsaugos sistemų remontas pagal poreikį, paslaugas perkančiajai organizacijai užsakius;
2.6.  kasmetinis visos apsaugos sistemos auditas ir techninis aptarnavimas atliekamas per 1 mėnesį nuo sutarties pasirašymo. Atlikus auditą ir techninį aptarnavimą turi būti pateikiama  audito ir techninio aptarnavimo ataskaita su rekomendacijomis dėl apsaugos sistemos tobulinimo visuose objektuose. Auditas ir techninis aptarnavimas bei ataskaitos pateikimas kartojamas kas 12 mėnesių.
2.7.  smulkūs remonto darbai atliekami  kasmetinio techninio aptarnavimo metu;

3.  Paslaugos teikiamos šiuose UAB „VAATC“ objektuose, reaguojant nurodytu laiku:

	
Eil. Nr.
	Objekto pavadinimas
	
Adresas

	Reagavimo laikas, min.

	1
	2
	3
	4

	1
	DGASA*
	Trikampio g. 1, Lentvaris
	Trakų r.
	Ne ilgiau kaip iki 30 min.

	2
	DGASA*
	Vilniaus g. 3G, Šalčininkai 
	Šalčininkų
	

	3
	DGASA**
	Gerseniškių g. 5, Ukmergė
	Ukmergės r.
	

	4
	DGASA*
	Vilniaus raj. Sudervė
	Vilniaus r. 
	

	5
	DGASA*
	Vilniaus raj. Veliučionys
	Vilniaus r. 
	

	6
	ŽAKA*
	Trikampio g. 1, Lentvaris
	Trakų r.
	

	7
	DGASA*
	Elektrinės g. 14A,  Elektrėnai
	Elektrėnų sav.
	

	8
	ŽAKA*
	Obenių g., Elektrėnai
	Elektrėnų sav.
	

	9
	DGASA*
	Eišiškės (Malūno g.)
	Šalčininkų r.
	

	10
	DGASA*
	Jašiūnų km.
	Šalčininkų r.
	

	11
	ŽAKA*
	Čiužakampio km.
	Šalčininkų r.
	

	12
	DGASA*
	Šniponių km.
	Širvintų r.
	

	13
	ŽAKA
	Šniponių km.
	Širvintų r.
	

	14
	DGASA*
	Pliauškių km.
	Švenčionių r.
	

	15
	DGASA*
	Pabradės (Maleikėnų)
	Švenčionių r.
	

	16
	ŽAKA*
	Pabradės (Maleikėnų)
	Švenčionių r.
	

	17
	DGASA*
	Pakryžės k.(Nemenčinė)
	Vilniaus r.
	

	18
	ŽAKA*
	Pakryžės k. (Nemenčinė)
	Vilniaus r.
	

	 19
	DGASA**
	Pilaitės pr. 50,  Vilnius 
	Vilniaus m.
	Ne ilgiau kaip iki 8 min.

	 20
	DGASA**
	Graičiūno g. 36C,  Vilnius
	Vilniaus m.
	

	21
	DGASA***
	Graičiūno g. 36D, Vilnius
	Vilniaus m.
	

	 22
	DGASA**
	Liepkalnio g. 113b , Vilnius
	Vilniaus m.
	

	 23
	DGASA*
	Pramonės g. 209s ,  Vilnius
	Vilniaus m.
	Ne ilgiau kaip iki 20 min.

	 24
	[bookmark: _Hlk22043191]DGASA*
	Pumpėnų g. 10,  Vilnius
	Vilniaus m.
	Ne ilgiau kaip iki 8 min.

	 25
	DGASA****
	Geranonių g.44A, Šalčininkų raj.
	Šalčininkų
	Ne ilgiau kaip iki 30 min.

	 26
	DGASA**
	Kazlausko g. 1A, Vilnius
	Vilniaus m.
	Ne ilgiau kaip iki 8 min.

	27.
	DGASA**
	Sausupio g. 9, Vilnius
	Vilniaus m.
	Ne ilgiau kaip iki 8 min.



*UAB „VAATC“ objektuose yra įrengtos apsaugos sistemos. Papildomai sumontuota vaizdo stebėjimo sistema.

4.  3 punkte nurodytų UAB „VAATC“ objektų darbo laikas: 
· antradieniais ir ketvirtadieniais - nuo 10.00 val. iki 19 val.
· trečiadieniais ir penktadieniais - nuo 8.00 val. iki 17.00 val. 
· šeštadieniais nuo - 10.00 val. iki 16.30 val.
· DGASA**  papildomai dirba pirmadieniais - nuo 8.00 val. iki 17.00 val.
· DGASA*** aikštelė  dirba pirmadienį – penktadienį nuo 7.00 val. iki 16.00 val.
· Visose aikštelėse vyksta konteinerių pakeitimo darbai (krovininės mašinos keičia konteinerius) visomis savaitės dienomis nuo 7 val. iki 19 val.
· DGASA **** aikštelė dirba antradieniais ir ketvirtadieniais nuo 14.00 val. iki 19 val., trečiadieniais nedirba, penktadieniais nuo 13.00 val. iki 17.00 val., šeštadieniais nuo 9.00 val. iki 15.30 val.

5.  Reikalavimai paslaugoms:
5.1.  Sistemų suveikimo signalus Paslaugos teikėjas stebi per signalizacijos sistemas prijungtas prie Tiekėjo centralizuoto stebėjimo pulto (toliau - CSP) signalų perdavimo įrangos pagalba.
5.2.  Prie savo CSP Paslaugos teikėjas turi prijungti visas UAB „VAATC“ objektuose  veikiančias apsaugos ir gaisrinės signalizacijos sistemas.
5.3.  CSP turi būti kaupiami šie duomenys, kurie turi būti saugomi ne trumpiau kaip 3 mėnesius:
5.3.1.  signalizacijos įjungimas;
5.3.2.  signalizacijos išjungimas;
5.3.3.  pranešimas apie signalizacijos suveikimą;
5.3.4.  pranešimas apie priverstinį signalizacijos išjungimą, jai suveikus;
5.3.5.  pranešimo apie signalizacijos suveikimą perdavimas greitojo reagavimo ekipažui;
5.3.6.  greitojo reagavimo ekipažo pranešimas apie atvykimą į saugomą objektą.
5.4. Signalo perdavimas į CSP turi būti užtikrinamas nepertraukiamo ryšio kanalu.
5.5. Paslaugų teikėjo greito reagavimo ekipažas nuo signalo gavimo į CSP ir/arba per vaizdo kameras pastebėjus pašalinius asmenis objekte, turi atvykti prie objekto ne vėliau kaip per 3 punkte nurodytą reagavimo laiką. 
5.6. Paslaugų teikėjo darbuotojai atvykę prie objekto, kuriame gautas sistemos suveikimo signalas ir/arba per vaizdo stebėjimo kameras užfiksuoti pašaliniai asmenys:
5.6.1.  apžiūri iš išorės saugomo objekto perimetrą, imasi teisės aktų leidžiamų priemonių užtikrinant objekto ir jame esančio turto apsaugą, kai yra aiškūs įsibrovimo į objektą požymiai. Esant reikalui, iškviečia į objektą atitinkamą specializuotą tarnybą (priešgaisrinę apsaugą ir pan.), o pastebėję teisės pažeidimo požymius nedelsiant informuoja policiją;
5.6.2. imasi priemonių sulaikyti aptiktus objekte (patalpose) ar prie objekto (teritorijoje) asmenis, įtariamus teisės pažeidimo padarymu, o sulaikius perduoda juos policijai; 
5.6.3.  apžiūrėję objektą, informuoja UAB „VAATC“ atsakingą asmenį apie priešgaisrinės signalizacijos sistemos suveikimą nedelsiant, o apie kitus perimetro pažeidimus ar įsibrovimo požymius (išdaužti langai, išlaužtos durys, atrakintos durys ir pan.)- pateikia informaciją artimiausią UAB "VAATC" darbo valandą el.paštu . 
5.6.4.  aptikus objekto perimetro pažeidimus ar įsibrovimo požymius, dienos metu, susisiekiama su UAB „VAATC“ atsakingu asmeniu, objekto fizinė apsauga vykdoma  iki atvyks UAB „VAATC“ nurodytas atsakingas asmuo, nakties ar ne darbo laiko metu bandoma susisiekti telefonu su atsakingais UAB "VAATC" asmenimis, nepavykus kviečiama policija ir įforminamas įvykis. Paslaugų teikėjas įsipareigoja dėti pastangas, kad kuo greičiau būtų susisiekta su jos atsakingu asmeniu;
5.6.5. nustačius, kad sulaikytas įtariamas teisės pažeidimu asmuo yra susijęs su UAB „VAATC“ darbo ar kitokiais santykiais, toks asmuo atitinkamoms tarnyboms neperduodamas UAB „VAATC“ atsakingo asmens nurodymu, išreikštu žodžiu paskambinus sutartyje nurodytais telefonais ir pasakius objekto slaptažodį.
5.7. Paslaugų teikėjo darbuotojai atvykę į objektą, kuriame gautas pagalbos skambutis telefonu, reaguoja kaip į realų užpuolimo signalą ir imasi priemonių apsaugoti objekte esantį personalą, imasi priemonių sulaikyti aptiktus objekte (patalpose) ar prie objekto (teritorijoje) asmenis, įtariamus teisės pažeidimo padarymu, o sulaikius perduoda juos policijai.
5.8. Paslaugos teikėjas, gavęs priešgaisrinės ar apsaugos signalizacijos sistemos gedimo signalą, tuo metu, kai objekto signalizacijos sistema yra įjungta į Paslaugų teikėjo CSP, turi nedelsiant informuoti UAB „VAATC“ ir, jeigu UAB „VAATC“ atsakingas asmuo nurodo, reaguoti kaip į realų pavojaus signalizacijos suveikimą. Šiuo atveju laikas, per kurį Paslaugų teikėjo darbuotojai privalo atvykti prie objekto, skaičiuojamas nuo to momento, kada UAB „VAATC“  pareiškė minėtą nurodymą. 
5.9. Paslaugų teikėjas, gavęs signalizacijos sistemos gedimo signalą, kai objekto signalizacijos sistema nėra įjungta į Paslaugų teikėjo CSP, elektros energijos dingimo, rezervinio signalizacijos sistemos maitinimo signalą, signalizacijos sistemos spindulių ignoravimo signalą, ar negavęs signalizacijos sistemos testavimo signalo privalo informuoti apie tai UAB „VAATC“.
5.10. Paslaugos teikėjas kiekvieną mėnesį pateikia UAB „VAATC“ sistemų suveikimo objektuose praėjusį mėnesį ataskaitas, kuriose nurodomas objekto pavadinimas, adresas, signalizacijos sistemos signalo, skirto reagavimui, gavimo laikas, tikslus laikas nuo suveikimo signalo gavimo iki greitojo reagavimo ekipažo atvykimo į objektą, signalizacijos sistemos suveikimo priežastis. Taip pat tiekėjas mėnesio pabaigoje turi pateikti UAB „VAATC“ rekomendacijas dėl objektų, kuriuose tą mėnesį įvyko signalizacijos suveikimai, apsaugos;
5.11. Remonto paslaugas tiekėjas turi suteikti ne vėliau kaip per 24 val.  nuo UAB „VAATC“ užsakymo pateikimo el. paštu ar telefonu.
6. Paslaugų teikėjas sutinka, kad UAB „VAATC“ bent kartą per metus kiekviename iš 3 punkte nurodytų objektų nemokamai gali patikrinti, ar Paslaugų teikėjas tinkamai ir laiku reaguoja į apsaugos signalizacijos pranešimus. 
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