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I. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Užsakovas – Vilniaus miesto savivaldybės administracija (toliau – Savivaldybė).
1.2. Informacija apie projektą:
Savivaldybė, siekdama įgyvendinti 2025 m. kovo 5 d. Vilniaus miesto savivaldybės tarybos sprendimu Nr. 1-947 „Dėl deklaracijos „Vilnius – žmogaus teisių miestas“ patvirtinimo“ patvirtintos Deklaracijos „Vilnius žmogaus teisių miestas“ (toliau – Deklaracija) 5 str. 1 dalį, perka Vilniaus miesto žmogaus teisių ir laisvių padėties įvertinimo tyrimo paslaugą (toliau – Tyrimas).
Tyrimo tikslas – atlikti esamos žmogaus teisių ir laisvių padėties įvertinimą Vilniaus mieste, kurio pagrindu bus rengiama žmogaus teisių ir laisvių užtikrinimo strategija.
1.3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4 punktu, pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, todėl Pirkimo objektui, tiekėjų kvalifikacijos reikalavimams, pasiūlymų vertinimo kriterijams, Pirkimo sutarties vykdymo sąlygoms ar kitiems reikalavimams kiti aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.

II. PIRIKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas – Vilniaus miesto žmogaus teisių ir laisvių padėties įvertinimo tyrimo paslauga.
2.2. Tyrimas turi apimti šias keturias dalis, kurių apimtis turi būti aiškiai apibrėžta, atsižvelgiant į Tyrimo įgyvendinimo laikotarpį ir praktines galimybes:
2.2.1. teisinės sistemos analizę;
2.2.2. socialinių rodiklių analizę;
2.2.3. pažeidžiamų grupių padėties įvertinimą;
2.2.4. pagrindinių žmogaus teisių problemų analizę.
2.3. Visose tyrimo dalyse Tiekėjas privalo vadovautis tik tomis prioritetinėmis žmogaus teisių temomis (toliau – Prioritetinės temos), kurios yra argumentuotai pagrįstos ir iš anksto suderintos su Savivaldybe.

III. REIKALAVIMAI PIRMAI TYRIMO DALIAI

3.1. Tiekėjas, atsižvelgdamas į Prioritetines temas, turi įvertinti, kaip Savivaldybės lygmeniu laikomasi ir yra įgyvendinami pasirinkti nacionaliniai bei tarptautiniai žmogaus teisių dokumentai, susiję su šiomis temomis.
3.2. Vertinimas turi apimti aktualių Savivaldybės dokumentų analizę (pvz., strateginis plėtros planas, strateginis veiklos planas, programos, tvarkos aprašai ir kt.), siekiant nustatyti, ar Prioritetinių temų principai yra realiai integruoti į sprendimų priėmimą, paslaugų teikimą, administracinę praktiką ar kitas Tiekėjo vertinimu svarbias sritis.
3.2.1. Prieš pradedant analizę, Tiekėjas privalo suderinti su Užsakovu dokumentų, kurie bus analizuojami, sąrašą.
3.3. Remiantis atlikta analize, Tiekėjas turi identifikuoti tobulintinas sritis, susijusias su Prioritetinėmis temomis, ir pateikti aiškias, pagrįstas rekomendacijas dėl žmogaus teisių užtikrinimo stiprinimo vietos lygmeniu.

IV. REIKALAVIMAI ANTRAI TYRIMO DALIAI 

4.1. Tiekėjas, remdamasis Prioritetinėmis temomis, turi surinkti ir išanalizuoti aktualius statistinius duomenis, atspindinčius žmogaus teisių padėtį Savivaldybėje. Rekomenduojama apsiriboti po 2–3 rodikliais kiekvienai sričiai, atsižvelgiant į duomenų prieinamumą vietos lygmeniu.
4.2. Jei tam tikri Prioritetinėms temoms svarbūs rodikliai nėra fiksuojami ar duomenys nėra prieinami vietos lygmeniu, Tiekėjas tai turi pažymėti ir, jei tikslinga, pateikti siūlymus dėl tokių rodiklių įtraukimo į Savivaldybės duomenų rinkimo ir stebėsenos praktiką ateityje.

V. REIKALAVIMAI TREČIAI TYRIMO DALIAI

5.1. Atsižvelgdamas į surinktus duomenis, Tiekėjas turi:
5.1.1. identifikuoti pagrindines pažeidžiamas gyventojų grupes Savivaldybėje;
5.1.2. atlikti fokus grupių diskusijas (arba interviu – pasirinkus vieną metodą), su šiomis grupėmis ir (ar) jų atstovais (pvz., nevyriausybinėmis organizacijomis, lygių galimybių srities specialistais),  kurių galutinis sąrašas turi būti suderintas su Savivaldybe iš anksto;
5.1.3. įvertinti šių grupių patirtis, kliūtis naudojantis paslaugomis, dalyvavimo galimybes ir (ar) patiriamus žmogaus teisių pažeidimus;
5.1.4. surinkti ir apibendrinti pasiūlymus dėl reikalingų pokyčių.
5.2. Tais atvejais, kai aktuali informacija gali būti gauta iš esamų antrinių šaltinių (pvz., mokslinių tyrimų, analizių, ataskaitų), Tiekėjas neturi planuoti atskirų interviu ar apklausų.

VI. REIKALAVIMAI KETVIRTAI TYRIMO DALIAI

6.1. Remiantis surinktais duomenimis, Tiekėjas turi identifikuoti pagrindines žmogaus teisių užtikrinimo problemas Savivaldybėje.
6.2. Siekiant geriau suprasti vietinę situaciją, rekomenduojama vertinti ją platesniame kontekste, naudojantis esamais tarptautiniais tyrimais, indeksais ir ataskaitomis.
6.3. Papildomai, jei leidžia resursai ir duomenų prieinamumas, Tiekėjas gali atlikti lyginamąją analizę su 1–2 Europos miestais,  kurie yra pasiskelbę Žmogaus teisių miestais, iš anksto suderinus jos apimtį ir kriterijus su Savivaldybe.
6.4. Analizė turi būti grindžiama surinkta informacija, oficialiais dokumentais bei prieinamais tarptautiniais indeksais (pvz., Europos Tarybos ar Europos Sąjungos žmogaus teisių vertinimais).


VII. REIKALAVIMAI REZULTATUI

7.1. Turi būti:
7.1.1. parengta analitinė ataskaita, apimanti visų tyrimo krypčių santraukas ir apibendrinimus. Ataskaitoje turi būti išsamiai aprašyta taikyta tyrimo metodologija, nurodyti naudoti metodai, duomenų šaltiniai, analizės strategijos ir jų pagrindimas;
7.1.2. pateikta duomenų santrauka lentelių ir grafikų pavidalu, aiškiai atspindinti pagrindines įžvalgas;
7.1.3. identifikuotos pagrindinės žmogaus teisių pažeidimų sritys, suskirstytos pagal teminius prioritetus;
7.1.4. pateiktos kryptingos, pagrįstos ir įgyvendinamos rekomendacijos;
7.1.5. pateikti siūlymai dėl žmogaus teisių strategijos įgyvendinimo stebėsenos mechanizmų, atsižvelgiant į Deklaracijos 6 str. nuostatas.

VIII. DOKUMENTO PATEIKIMO REIKALAVIMAI

8.1. Galutinė ataskaita turi būti pateikta PDF ir Word formatais.
8.2. Visi naudoti informacijos šaltiniai turi būti aiškiai nurodyti. Citavimo stilius turi būti taikomas nuosekliai visame dokumente. Šaltinių sąrašas turi būti pateiktas dokumento pabaigoje arba atskirame priede.
8.3. Duomenų analizės failai (jei taikoma) turi būti pateikti Excel arba CSV formatu.
8.4. Vizualizacijos (lentelės, grafikai, schemos) turi būti aiškios, suprantamos, spalviškai pritaikytos tiek spausdinimui, tiek skaitmeniniam naudojimui.

IX. KITI REIKALAVIMAI

9.1. Tiekėjas (arba Tiekėjo komanda) privalo turėti įrodytą ne trumpesnę kaip 3 metų patirtį žmogaus teisių, socialinių tyrimų ir (arba) viešosios politikos analizės srityse.
9.2. Pageidautina, kad Tiekėjo komandoje būtų tarpdisciplininių kompetencijų specialistai, tokie kaip: sociologas, žmogaus teisių srities ekspertas, viešosios politikos analitikas ir duomenų analitikas. Ne mažiau kaip trys komandos nariai turi aktyviai dalyvauti rengiant tyrimą.
9.3. Tiekėjas privalo parengti aiškią ir pagrįstą viso tyrimo metodologiją, kuri apimtų tyrimo planavimą, duomenų ir dokumentų analizę, vertinimo kriterijus bei rezultatų interpretavimą. Metodologija turi būti suderinta su Užsakovu prieš pradedant tyrimą.
9.4. Turi būti užtikrintas tyrimo proceso ir duomenų konfidencialumas bei atitiktis tyrimų etikos principams.
9.5. Projekto įgyvendinimo ir bendradarbiavimo principai:
9.5.1. kartu su sutarties pasirašymu turi būti pateiktas su Savivaldybe suderintas darbų rengimo grafikas, kuriame darbai ir atsiskaitymai suplanuoti ne rečiau kaip kas 3 savaites;
9.5.2. informacija apie atliktus darbus Savivaldybei teikiama el. paštu kas tris savaites. Apie galimus darbų vėlavimus, informacijos trūkumą ar kitus trikdžius turi būti informuojama nedelsiant;
9.5.3. Tiekėjas privalo užtikrinti tinkamą atskirų tyrimo dalių koregavimą pagal Savivaldybės pateiktas pastabas ir pasiūlymus;
9.5.4. esant poreikiui, tiek Tiekėjas, tiek Savivaldybė gali inicijuoti susitikimus paslaugų vykdymo eigos ar kitų klausimų aptarimui.
9.6. Paslaugos įgyvendinimo terminas – nuo sutarties pasirašymo dienos iki 2026 m. kovo 6 d.

