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Atsakymai į potencialaus tiekėjo gautus klausimus 

1. Dėl specialistų skaičiaus
Klausimas. Pirkimo dokumentuose reikalaujama, kad tiekėjas paslaugų teikimui užtikrintų 6 skirtingų kompetencijų specialistus. Prašome patikslinti, kodėl šiame projekte būtina numatyti būtent 6 specialistus, ar numatomas realus jų vienalaikis įsitraukimas į darbus?

Atsakymas. Sistemos kokybiškam veikumui užtikrinti reikalingos 6 kompetencijos. Tas pats specialistas gali turėti keletą kompetencijų

2. Dėl darbo valandų išnaudojimo
Klausimas. Techninėje specifikacijoje nustatyta, kad darbai yra apmokami pagal faktiškai sunaudotas darbo valandas. Prašome paaiškinti, kaip bus užtikrinta, kad po visų suplanuotų darbo valandų išnaudojimo liktų pakankamos galimybės vykdyti ir privalomą sistemos priežiūrą (įskaitant įrangos priežiūrą). Kas nutinka, jei darbo valandų limitas bus pasiektas anksčiau, nei baigiasi sutartis?
Atsakymas. Paslaugos gavėjo poreikiai fiksuojami el. paštu,  darbų fiksavimo sistemoje ir kitokiais būdais ir pagal tai nustatomas sunaudotų užduočiai atlikti valandų kiekis. Poreikiai/užsakymai/darbai fiksuojami ataskaitoje kartų su išnaudotomis valandomis ir terminais. Valandų limitus seka abi šalis ir artėjant prie išnaudojimo ribos informuoja vienas kitą. Sutartis automatiškai pasibaigia, kai išnaudotos numatytos valandos arba sueina sutarties galiojimo terminai. Paslaugos gavėjas neįsipareigoja išnaudoti visas valandas.

3. Dėl atsiskaitymo principo
Ar teisingai suprantame, kad už šio projekto paslaugas bus atsiskaitoma pagal faktiškai atliktus darbus ir jų trukmę (darbo valandas), o ne pagal fiksuotą mėnesinį ar kitokį abonentinį mokestį?
Atsakymas. Teisingai, pagal faktiškai atliktus darbus ir jiems atlikti panaudotas valandas

