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GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA
1.1. Perkancioji organizacija

Integruotos muitinés informacinés sistemos posistemio — Garantijy valdymo sistemos
priezitiros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (toliau — Muitinés departamentas), A. JakSto g. 1, 01105 Vilnius, Lietuva;
Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, 03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés strukttirg sudaro: Muitinés departamentas, Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos teritorinés muitinés (kartu su joms priklausanciais muitinés postais), Muitinés kriminaliné
tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai

Terminas / Trumpinys | Aprasymas

BAP Bendro naudotojy valdymo portalas — bendro naudotojy valdymo
sistemos dalis, sgveikoje su muitinés iSoriniy naudotojy registravimo
ir administravimo sistema, teikianti paslaugy gavéjo paskyros
registravimo, paslaugy gavejo atstovy autentifikavimo ir paslaugy
gavéjo atstovy prieigos prie muitinés elektroniniy paslaugy valdymo
paslauga, Integruotos MIS posistemis

Bendroji garantija Mokestiniy prievoliy, atsirandanciy arba galinCiy atsirasti taikant
viena, kelias arba visas muitinés procediiras ar kitas mokestines
prievoles, jvykdymo uZtikrinimo tvarkos supaprastinimas, kuris
apima ir atleidima nuo pareigos pateikti garantija

CGU leidimas Leidimas pateikti bendrajg garantija, jskaitant galimg sumazinima
arba atleidima nuo pareigos ja pateikti, valdomas MSS
DMz Serveris, kompiuteris (arba keletas jy), iterptas tarp organizacijos

vidinio tinklo ir vieSojo (iSorinio) tinklo ir neleidZiantis ,,svetimam®
iSores vartotojui pasiekti duomeny, esanciy organizacijos tarnybinéje
stotyje, bet paliekantis galimybe jprastu biidu naudotis vieSomis
paslaugomis (Demilitarized zone)

EDS Elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykla (repozitorius)

EK Europos Komisija

EM-VARTAI ESB modulis, skirtas iSoriniy IS komunikacijai su muitinés
posistemiais

ES Europos Sajunga




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

ESB Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (webservices)
magistralé. Integracinés terpés (middleware) ir Integruotos MIS
posistemiy (komponenciy) tarpusavio integracijos ir integracijos su
iSorinémis sistemomis s3sajy komponenté (Enterprise Service Bus)

EVV Ekonoming¢s veiklos vykdytojas

Garantas Asmuo, sudarg¢s su muitine sutartj dél jo pripazinimo garantu, kurio
jsipareigojimai pripazjstami muitinéje

Garantija Atsiradusiy ir (arba) galinéiy atsirasti mokestiniy prievoliy jvykdymo
uztikrinimo priemon¢

GMM Garanty valdymo modulis, Integruotos MIS posistemis

GVS Garantijy valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

IMDAS ISmanioji muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS

posistemis.

Importo garantija

Garantija, uztikrinanti atsiradusiy ir galinCiy atsirasti mokestiniy
prievoliy, susijusiy su prekéms taikomomis muitinés procedtromis
(operacijomis), nurodytomis Komisijos Jgyvendinimo Reglamento
(ES) 2015/2447 32-03 priedo la (iSskyrus Sgjungos/ bendraja
tranzito procediira) ir 1b dalyse, jvykdyma

Integruota MIS

Integruota muitinés informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

IS Informaciné(-s) sistema(-0s)

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

Muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LR Lietuvos Respublika

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés informaciné sistema, Integruotos
MIS posistemis

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

MIS Muitinés informacing sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MLS Muitinés leidimy sistema, Integruotos MIS posistemis

MPR Muitinés prievolininky registras

MS Active Directory

Microsoft Active Directory — kompiuteriy naudotojy autentiSkumo
nustatymo sistema

MSVS Muitinés ~ sprendimy valdymo sistema (Customs Decision
Management System — CDMS) — programiné jranga, skirta muitinés
formalumams, susijusiems su SMK Muitinés sprendimy sistemos
proceso vykdymu, tvarkyti

NCTS Naujoji kompiuterizuota tranzito sistema (New Computerised Transit
System)

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

REST Reprezentacinis buisenos perdavimas (Representational State
Transfer) — programinés jrangos architektiiros stilius kuriant ir
plétojant pasaulinio ziniatinklio architekttirg

SMK Sajungos muitinés kodeksas

SOA I paslaugas orientuota architekttira (Service Oriented Architecture)




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

SOAP

XML dokumenty apsikeitimo per HTTP protokolas (Simple Object
Access Protocol)

SSO

Vieningo prisijungimo funkcionalumas (Single Sign-on)

Tranzito garantija

Garantija, uztikrinanti mokestiniy prievoliy, galin¢iy atsirasti
atliekant tranzito procediira, jvykdyma

Vienkartiné garantija

Garantijos rusis, naudojama vienos atsiradusios arba galincios
atsirasti mokestinés prievolés jvykdymui uztikrinti.

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira

VLS Vieno langelio informaciné sistema, Integruotos MIS posistemis
VN ES valstybé(-s) naré(-s)

Ziniatinklio paslauga Programinés jrangos sistema, skirta palaikyti jvairiose operacinése
sistemose veikianciy sistemy tarpusavio sgveika tinkle apsikeiciant
duomenims

I$pléstiné aprasy zymy kalba (eXtensible Markup Language)

XML

1.3. Esamos padéties apraSymas
1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacine sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,
vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos, kuriy
darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos infrastruktiira ir (arba)
VSSA teikiama infrastruktiira, kuriy veikimg uztikrina duomeny centras ir VITC.

Integruota MIS — LR muitinei LR ir ES teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikalinga
informacijg IT priemonémis apdorojan¢iy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy
posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotag MIS sudaro:

o Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, i§skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

o Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos
MIS posistemius | bendra aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo (1 pav.).
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1 pav. MIS struktira
1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis)
informacinémis sistemomis (toliau — IS), naudojant jungiancigjg programing jrangg (middleware).
Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau isdéstyty taikomyjy
programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda is:

LIntegravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy,
EK bei tarptautiniy organizacijy IS;

,» Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy (Integruotos MIS
posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné
(Jungiancioji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marsruto parinkimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti informacija savo formatu, o jungiancioji
programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifin] tai sistemai pritaikyta programinj
suderintuvg (adapter).



Jungiandioji programiné jranga
(Middleware):

Perkodavimas
Integravimas (B2B, B2G, G2B, G2G)

Duomeny transformavimas,
nukreipimas (routing), perdavimas

idelés spartos praneSimy mainai

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios IS gali biti traktuojamos kaip informaciniy paslaugy
tiek¢jos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiCiasi duomenimis, naudodamos i$§ anksto
apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rysio protokolus. Toks architekturinis sprendimas
igalina lanksciai susieti sistemas, uZztikrina jy autonomiskumag, naujy paslaugy komponavima
panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng i$ pagrindiniy architekttriniy principy — duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianciaja programing jrangg.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai s3sajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 paveiksle pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy
vidiniy posistemiy schema.

Sistema X webMethods Dokumenty saugykla
DocID=... storeDocuments .
Name-=... 2. > Apdoroti gautq
Sender=SystemX pranesimg
Recipient=SystemY DoclD=...
storeToRepository Name-=...
. |Sender=SystemX
5, 4. ”|Recipient=SystemY
. Marsrutizuoti
Siysti pranesima; — gautg
pranesimg
Sistema Y c
ISsaugoti
pranesimg
lokalioje DB
Name=... acceptMessage
Sender=SystemX | 6
Recipient=SystemY [~ }

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie zingsniai:




e sistema X parengia prane$ima. Siame prane$ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir metaduomenys, aprasantys patj pranes§img. Juose nurodomas prane$imo
unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siunt¢jas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas perduodamas jun-
gianciajai programinei jrangai, iSkvieciant atitinkama tinkling paslauga,

e jungiancioji programiné jranga analizuoja gautg pranesimag — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka apibréztg struktiirg, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus Kriterijus, procesas vykdomas
toliau;

e praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazgje;

e praneSimas iSsaugomas EDS;

e nustatomas praneSimo perdavimo biidas ir atlickama jo transformacija, jei tokios rei-
Kia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieciant atitinkama tinkling paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS ar iSoriniame tinkle esanciomis Integruotos MIS
posistemiy komponentémis keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms sistemoms neleidziama
tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su Integruota MIS tik naudodamos
TLS 1.20 protokola, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai
i§ jy yra apibréziama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos
reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianciosios programinés jrangos
priemonémis. Principiné saveikos su iSorinémis informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4
paveiksle.

DMZ Vidiné aplinka

443

1-2, 915 1°3

wmNodel wmNode2

https, http, ftp ...

TS 2 TLST.3

https, http, ftp ...

RIKS MDAS e MAKIS

@ Narsyklé (Https)

I3orinis naudotojas

1Soriné

ugniasiené

Vidiné
ugniasiené

L

4 pav. Duomeny mainy su iSorinémis informacinémis sistemomis principiné schema

ISorinés informacinés sistemos, naudodamos TLS 1.2 protokola, per iSoring ugniasien¢ gali
pasiekti tik jungiancigja programing jranga, esan¢ig DMZ zonoje ir veikiancig specialiu Reverse
Gateway rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo
uztikrinimui. ISorinés informacinés sistemoms kreipinys yra perduodamas jungianciajai programinei
jrangai, veikianciai vidinéje aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise iskviesti
nurodytg tinkling paslauga. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas,
transformuojamas ] reikalaujama formatg, ir vidiné jungianCioji programiné jranga inicijuoja
praneSimo apdorojimo procesg taip, lyg §is praneSimas biity gautas 1§ vidinés sistemos. Savo ruoztu,



jungiancioji programiné jranga iSorinei informacinei sistemai perduoda duomenis, naudodama
duomeny mainy specifikacijoje apibréztg rysio protokolg bei tinklines paslaugas.
5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy), kity muitinés

ir iSoriniy informaciniy sistemy integravimo schema.

ISorinés LT institucijy
sistemos (AIS, ANR,
IEAIS, IMVIS, ISIS,
ITIS_EU, JAR, KIPIS,
KPEPIS, KTP, MAIS,
MIGRIS, PLAIS,
N.SIS, VISP, VMI
AUDITO IS, kitos
(LIKVIS, DPKS, kt.)
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institucijy ir verslo
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architektiiros modeliu, IS turi biiti
kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai biity suderinti tiek
pacioje muitinéje, tiek tarp muitinés ir valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy (6 pav.).
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6 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektiiros modelis

1.3.3. GVS

Garantijy valdymas yra muitinés deklaracijy apdorojimo proceso dalis, leidzianti uztikrinti,
kad visos atsiradusios arba galin¢ios atsirasti muitinés administruojamos mokestinés prievolés bus
jvykdytos. ES muity teisés aktai numato galimybe naudoti dvejas garantijy formas — vienkartines
garantijas, naudojamas vienos atsiradusios arba galin¢ios atsirasti mokestinés prievolés jvykdymui
uztikrinti, ir bendrasias garantijas, naudojamas vienos ar daugiau atsiradusiy arba galinéiy atsirasti
mokestiniy prievoliy jvykdymui uZztikrinti. Pastarosios gali biiti naudojamos tik gavus muitinés
leidimg jas pateikti.

Vystant MD IT infrastruktiira, garantijy valdymas iki GVS sukiirimo buvo realizuotas
decentralizuotai, atskirai importo (eksporto) ir tranzito procediiroms. IT priemones iSsklaidytos
keliuose moduliuose: garantijy valdyma aptarnauja dvi sistemos — NTKS (tranzito garantijy valdymo
modulis GMS) ir GVS (garantijy, pateikty iSleidimo j laisvg apyvartg ir galutinio vartojimo,
valdymas); garanty valdymga atliecka GMM, skirta LR registruoty garanty registravimui ir duomeny
apie juos tvarkymui. CGU leidimai i§duodami centralizuotoje MSVS, kurios valdytojas yra EK.

2018-2021 metais vykdytas garantijy valdymui skirtas projektas ,,Muitinés garantijy valdymo
sistemos (GVS) sukirimas®“. Projekto apimtyje jgyvendintas centralizuotas visy tipy garantijy
valdymas visy muitinés operacijy atvejais, automatinis garantijy apdorojimas (registravimas,
tikrinimas, panaudojimas) bei automatizuotas keitimasis informacija apie garantijas su Kkitomis
muitinés IS ir EVV (garantais). Sukurtas GVS paslaugy portalas, kuriuo gali naudotis autentifikuoti
EVV ir garantai.

2023—- 2024 metais vykdyto projekto ,,Muitinés garantijy valdymo sistemos vystymas, II
etapas” apimtyje buvo atliktas GVS-NTKS sgsajos tobulinimas, kad buty uZtikrintas tranzito
garantijy panaudojimo valdymas tranzito muitinés deklaracijy jforminimo procese, pasikeitus tranzito
deklaracijy duomeny struktiiroms ir formatams pagal SMK DA ir SMK JA B prieduose nustatytus
reikalavimus bei nacionalinius reikalavimus, kai muitinés tranzito deklaracijos bus apdorojamos
NCTS 5 etapo (NCTS-P5) funkcionalumui pritaikytos NTKS versijos priemonémis, jskaitant esamos
GVS-NTKS sgsajos atnaujinimg. Taip pat buvo atlikti GVS tobulinimo darbai: jgyvendintas
uzregistruoty vienkartiniy garantijy, priimty muitinés postuose per pamaing, registras;
jeinanc¢iy/iSeinanciy praneSimy registras; vienkartinio piniginio uzstato grazinimy registras;
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bendrosios garantijos referencinio dydzio nustatymo funkcionalumas; MSVS CGU leidimo versijos
V3 priémimas ir duomeny aibés jkélimas; MLS-GVS sgsajos pakeitimas (uzstato gragzinimas per
MLS); per¢jimas prie naujos struktiiros klasifikatoriy rinkinio NOVIS BUNDLE; GVS duomeny
bazés atskyrimas nuo aplikacijy ir t. t.

GVS realizuota kaip viena i§ Integruotos MIS posistemiy, kurioje vadovaujantis ES muity
teisés akty nustatytais reikalavimais sukurti $ie pagrindiniai garantijy valdymo funkcionalumai:

importo garantijy registravimas su galimybe nurodyti jy naudojimg daugiau nei vienoje
ES VN ir kelioms muitinés operacijoms;

tranzito garantijy valdymas bendrosios, nacionalinés ir iSorinés srities lygmenyje;
automatinis CGU leidimo galiojimo tikrinimas ir bendrosios garantijos duomeny
ikeélimas;

unikalaus garantijos registracijos numerio suteikimas;

pirminiy unikaliy, su garantijos registracijos numeriu susijusiy, prieigos prie garantijos
duomeny kody suteikimas, su galimybe priskirti ir pakeisti papildomus antrinius kodus;
garantijos galiojimo ir garantijos sumos pakankamumo tikrinimas, garantijos galiojimo
sustabdymas, garantijos atSaukimas;

garantijos referencinio dydzio nustatymo ir stebésenos pagal panaudojimg skirtingoms
muitinés procediiroms (operacijoms) jgyvendinimas;

audito budu vykdomos garantijos referencinio dydzio stebésenos ir pagal kiekvieng
transakcija vykdomos stebésenos atskyrimas;

uzklausy (ataskaity) apie muitinei pateikty garantijy biisenas ir panaudojima formavimo
funkcionalumo sukiarimas;

garantams skirtos garantijy pateikimo, sustabdymo, anuliavimo ir informacijos apie jy
18duotas garantijas gavimo elektroninés paslaugos;

ekonominés veiklos vykdytojams skirtos informacijos apie jiems iSduotas garantijas
gavimo elektroninés paslaugos;

1Soriniy naudotojy autentifikavimas ir autorizavimas BAP funkcionalumu.

Pagrindinés GVS funkcijos:

Automatizuotas muitinés garantijy valdymas, apimantis visg su muitingje registruoty ga-
rantijy naudojimu susijusiy veiksmy valdymo ciklg;

Garantijy pateikimo ir informacijos apie jas gavimo elektroniniy paslaugy teikimas garan-
tams ir EVV;

Duomeny apie muitingje registruotas garantijas mainai su kitais Integruotos MIS posiste-
miais, kitomis muitinés vidinémis ir iSorinémis IS;

Ataskaity formavimas.

GVS priemonémis apdorojami Siy tipy garantijy duomenys:

atleidimas nuo pareigos pateikti garantijg (0);

garanto bendrasis jsipareigojimas (1G);

sutartiné hipoteka (jkeitimas) kaip bendroji garantija (1H);
bendrasis piniginis uzstatas (1U);

garanto vienkartinis jsipareigojimas (2);

vienkartinis piniginis uZstatas (3);

vienkartiné laksty formos garantija (4);

lakstai (4L);

priverstin¢ hipoteka (jkeitimas) kaip vienkartiné garantija (IP);
sutartiné hipoteka (jkeitimas) kaip vienkartin¢ garantija (IS);
vienkartiné daugkartinio panaudojimo garantija (9).



5 pav. pateikta GVS funkciné architektura.
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5 pav. Principiné GVS funkciné architektiira

GVS funkcinéje architektiiroje iSskiriamos §ios pagrindinés naudotojy grupés (dalyviai):
Garantai;

EVV;

Muitinés darbuotojai;

Viesy paslaugy naudotojai.

GVS funkciniuose / loginiuose komponentuose iSskiriamos $ios loginés funkcionalumo
grupés / moduliai:

e Paslaugy modulis — paslaugy, susijusiy su EVV isduoty garantijy valdymu, registravimu,
muitin€s operacijy, galiojimo ES Salyse narése ir kt. nurodymu, duomeny ir biisenos perziiira, tikri-
nimuirt. t.;

e Sisteminiai / bendrieji komponentai — funkcijos / algoritmai, reikalingi visy numatyty su
paslaugy teikimu susijusiy funkciniy reikalavimy jgyvendinimui, jskaitant, bet neapsiribojant, uzk-
lausas / ataskaitas, unikaliy garantijos numeriy generavima, informaciniy praneSimo apie biiseny pa-
sikeitimus siuntima, autorizacijg ir autentifikacijg (panaudojant BAP sprendinius), referenciniy dy-
dziy stebéseng, garantijos duomeny prieigos kodo (-y) generavima;

e Muitinés darbuotojo modulis — su GVS realizuojamy paslaugy teikimu susijusiy duomeny
tvarkymui;

e ESB (WebMethods) duomeny mainy komponentas — ziniatinklio paslaugy teikimui, pas-
laugy teikimui reikalingy duomeny surinkimui i§ kity IS (principiné integravimo schema pateikta 6
pav.);

e VieSas modulis — garantijos duomeny tikrinimui bei kitiems detalios analizés metu nusta-
tytiems vieSai prieinamiems funkcionalumams jgyvendinti.
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GVS sasajos su Integruotos MIS posistemiais bei registrais:

e Sasaja su NOVIS, skirta normatyvinés informacijos perdavimui GVS, informacijos apie
muitinés jstaigy duomenis, muitinés operacijy, garantijy tipy, Saliy, prekiy kodus, valiuty kursy duo-
menis ir t. t;

e Sasaja su MPR, skirta EVV duomeny perdavimui GVS garantijy registracijos ir jy atnau-
jinimo metu;

e Sasaja su GMM, skirta garanty duomeny mainams: garanto duomeny perdavimui GVS
registruojant ir atnaujinant garantija, pasikeitus garanto statusui ar perdavus jo isipareigojimus kitam
garantui; GMM naudotojy informavimui apie galiojan¢ius garanto jsipareigojimus;

e Sasaja su MAKIS, skirta apsikeisti garantijy panaudojimo, atlaisvinimo bei piniginio
uzstato naudojimo (registravimo, atnaujinimo, grazinimo) informacija;

e Sasaja su IMDAS, skirta atlikti garantijy, pateikty mokestiniy prievoliy sumokéjimui uz-
tikrinti, panaudojimo importo procediiroms (operacijoms) kontrole muitinés deklaracijy jforminimo
metu: atlikti garantijos patikrinimg prie§ panaudojant garantijg, garantijos panaudojimg, garantijos
panaudojimo atSaukima,;

e Sasaja su NTKS, skirta garantijy, taikkomy Sajungos/ bendrojo tranzito procediirai, duo-
meny perdavimui deklaracijy jforminimo, garantijy registravimo ir jy panaudojimo metu (atliekant
garantijos patikrinimg prie§ panaudojant garantija, garantijos panaudojimg, garantijos atlaisvinima,
garantijos panaudojimo atSaukimg arba tikslinimg). Realizuota galimyb¢ pateikti uzklausas 1 GVS
informacijai apie tranzito garantijas gauti; realizuotas tranzito garantijy valdymas bendrojoje, nacio-
nalinéje ir iSoringje srityse;

e Sasaja su MLS, skirta teikti GVS informacijg apie MSVS priemonémis LR muitinés bei
kity VN muitiniy iSduotus CGU leidimus, kuriuose susijusia $alimi yra LR, ir informuoti GVS apie
CGU leidimo duomeny pasikeitimus (MLS jgyvendinta saveika su EK MSVS, informacijos apie
MSVS jformintus CGU leidimus atsisiuntimui). Realizuotos Prasymo ir Leidimo laikinai saugoti pre-
kes Siy prekiy turétojo pageidaujamoje vietoje garantijos duomeny patikros, rezervavimo ir atlaisvi-
nimo uzklausos, taip pat vienkartinio piniginio uzstato grazinimo uzklausos

e Sasaja su VLS, skirta garantijos biisenos patikrinimui VLS portale. Pagal nurodyta ga-
rantijos registracijos numerj (GRN) pateikiama aktuali garantijos biisena.

GVS sasajos su iSorinémis IS:

e Sasaja su EVV sistemomis suteikia galimybe EVV naudojantis Ziniatinklio paslaugomis
(web services) pasiekti GVS paslaugas i$ savo naudojamy IS.

EVV turi galimybe gauti i§ EDS aktualius duomenis apie jy turimas GVS jregistruotas
garantijas, teikti papildomy prieigos kody kiirimo arba naikinimo praneSimus.

e Sasaja su garanty sistemomis suteikia galimybe¢ garantams naudojantis ziniatinklio pas-
laugomis gauti GVS paslaugas i$ savo naudojamy IS.

Garantai turi galimybe gauti i§ EDS aktualius duomenis apie jy iSduotas garantijas, teikti
garantijos registracijos, garantijos taisymo ir panaikinimo praneSimus, informuoti apie prarastas
garantijas ir teikti uzklausas informacijai apie tranzito garantijas gauti.

Elektroniniai praneSimai, perduodami i§ EVV ir garanty IS i§saugojami ir iSrenkami i§ EDS.

Integracijoms tarp GVS ir kity IS naudojamas duomeny perdavimas pagal jau egzistuojancias
integracines sasajas ir duomeny teikimo principus. GVS sasajos su Integruotos MIS posistemiais ir
kitomis muitinés bei iSorinémis IS realizuotos ziniatinklio paslaugy priemonémis naudojant
jungiancCiajg programing jranga, realizuota webMethods priemonémis.

Duomeny mainams tarp GVS ir kity sistemy naudojama muitinés elektroniniy ir ziniatinklio
paslaugy magistralé (ESB). Duomeny apsikeitimas tarp sistemy asinchroniniu biidu vykdomas SOAP
ziniatinklio paslaugy protokolu. Duomenys suformuojami | XML praneSimus, kurie uzkoduojami
Base64 koduote ir siunc¢iami dvejetainiu (binary) pavidalu. Duomeny apsikeitime dalyvaujanciy
prane$imy kopija yra jraSoma j EDS — vidinés muitinés sistemos tai atlicka per MisRepository
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ziniatinklio paslauga, o iSorinés IS, jskaitant ir GVS paslaugy portalag — per EM-VARTALI teikiama
S2SService ziniatinklio paslaugg.

Asinchroniné komunikacija jgyvendinta Sioms sgsajoms:

GVS-GMM;

GVS-MAKIS;
GVS-iMDAS;

GVS-MLS;

GVS-NTKS;

e GVS-iSorinés sistemos;

e GVS-GVS paslaugy portalas.

GVS vidiniai ir iSoriniai naudotojai

GVS naudotojai pagal jy atliekamas funkcijas skirstomi j dvi grupes — vidinius ir iSorinius
naudotojus. GVS vidiniy naudotojy administravimo funkcijos vykdomos sgveikoje su MS Active
Directory, kuri naudojama naudotojy tapatybei, teiséms, pareigy atlikimo vietoms nustatyti.

ISoriniy naudotojy prieigos prie GVS tvarkomos BAP ir EM-VARTALI priemonémis. BAP,
iSoriniame tinkle esantis portalas, saveikoje su EM-VARTALI suteikiantis LR muitinés elektroniniy
paslaugy gavéjy atstovams galimybe patvirtinti tapatybe prisijungimui prie LR muitinés IS.

[Soriniams GVS naudotojams (Garantams ir EVV) teikiamos GVS paslaugos prieinamos per
GVS paslaugy portala.

GVS paslaugy portalo funkcijos yra:

e garanty ir EVV atstovy prieigos suteikimas naudojant BAP priemones;

e garantams skirtos garantijy pateikimo ir informacijos apie jy iSduotas garantijas gavimo

paslaugos uztikrinimas;

e EVV skirtos informacijos apie jiems iSduotas garantijas gavimo ir referencinio dydzio

nustatymo paslaugy uztikrinimas.

Papildoma informacija apie GVS yra skelbiama LR muitinés interneto svetainés adresu
https://www.lrmuitine.lt/web/quest/987.

1.3.4. GVS technologiné platforma ir vidinés komponentés

GVS realizavimo sprendimas remiasi komponenty saveika, kurie realizuojami SOA
architekttiros pagrindu. Integracijoms tarp komponenty realizuoti naudojami sprendimai pagristi
ziniatinklio paslaugomis, iSnaudojant Muitinés turimg WebMethods programing jrangg. GVS
sprendimas realizuojamas keliais architektiiros lygmenimis:

e Naudotojo sqsajos lygmuo, paremtas naudotojui teikiamomis ekraninémis formomis per
interneto narsykle. Sio lygmens pagalba naudotojas dirba su IS, bet naudotojo lygmuo negali tiesio-
giai komunikuoti nei su duomeny lygmeniu, nei su iSorinémis sistemomis.

e Veiklos logikos lygmuo, kuris apdoroja duomeny ir uzklausy srautus. Siame lygmenyje
taip pat autentifikuojami naudotojai ir kontroliuojama jy prieiga prie IS.

e Integravimo lygmuo, kuris atsakingas uz komunikacija tarp jvairiy IS. Siame lygmenyje
priimama informacija, strukttiriSkai patikrinama, jei reikia, transformuojama ir perduodama adresa-
tui.

e Duomeny lygmuo, kurs atsakingas uz darbinés informacijos i§saugojima.

Naudotojo sgsajos lygmuo

GVS naudotojo sgsajos realizavimui naudojamas Angular karkasas, kuris leidzia i§ karto
pritaikyti aplikacijg keletui jrenginiy, pakeiCiant tik vaizdavimo taisykles taikant HTMLS
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technologijas. Rodomas turinys parengtas taip, kad jo vaizdavimas mobilioje narSykl¢je automatiskai
prisitaiko prie narSyklés specifikos: identifikavus, kad klientas yra mobilaus jrenginio narSykle¢,
pritaikomos kitos turinio vaizdavimo taisyklés, pvz. iSdéstant turinj vienu stulpeliu, vaizduojant
supaprastintg navigacijos jrankiy kortele. Rodomas turinys taip pat panaudojamas mobiliosios
programe¢lés atskirose srityse.

GVS paslaugy portalo naudotojo sgsajos elementy veikimas pagristas naudotojo pus¢je
veikiancia taikomgja programa (JavaScript), kuri gauna duomenis i§ serverinés aplikacijos, kur yra
pasiriipinama duomeny apsauga.

Angular karkasas jgalina kurti RIA (Rich Internet Application) tipo sistemas, kurios naudoja
JavaScript. Serverin¢je dalyje aplikacija realizuojama JAVA programavimo kalba kuriant RESTfull
servisus.

Naudotojo sgsajos generuojami veiksmai (pvz. mygtuky, pelés generuojami jvykiai)
apdorojami naudotojo puséje ir duomenys perduodami | servering aplikacija, kur yra dar kartg
patikrinami. Serverinéje aplikacijoje naudotojo veiksmai yra orkestruojami, o visi pakeitimai
automatiskai perduodami j naudotojo narSykle. Komunikacija tarp serverio ir narSyklés yra
uztikrinama WebFlux pagrindu HTTP/2 protokolu.

Aplikacija yra sukurta taip, kad leidzia iSnaudoti visg Java technologijos steka, taip pat
naudoja tre¢iy Saliy karkasus — Hibernate, Spring.

Komponenty grafiniam atvaizdavimui naudojama pritaikyta karkaso stiliaus schema, kuri
realizuota CSS3 priemonémis.

GVS aplikacijos karkasas naudoja Sias technologijas:

1. Java priemone¢s — veiklos aplikacijy logikai, serverio logikai realizuoti;

2. JavaScript, TypeScript — kliento puséje esan¢io programinio kodo kiirimui;

3. HTMLS ir CSS3 — vaizduojamy elementy tvarkymui ir konstravimui;

4. Specializuotos kliento puséje konstruojamos programélés — JavaScript, realizuojancios
HTML logika;

5. Boostrap — dinaminiam elementy pritaikymui skirtingiems jrenginiams.

Veiklos logikos lygmuo

Veiklos logikos lygmenyje vykdomi veiklos procesai, taikomos veiklos taisykleés,
realizuojami naudotojo sasajos apipavidalinimui naudojami komponentai. Sis lygmuo atsakingas uz
duomeny priémima bei perdavimg tarp duomeny lygmens ir naudotojo lygmens. Veiklos logikos
lygmenyje taip pat autentifikuojami naudotojai ir kontroliuojama jy prieiga prie IS.

Veiklos logikos lygmenyje realizuojamos funkcijos, priimancios su GVS integruoty IS
uzklausas, atliekancios uzklausy apdorojima ir atsakymy formavima.

Integravimo lygmuo

Integravimo lygmuo atsakingas uz komunikacija tarp jvairiy IS. Siame lygmenyje priimama
informacija, struktiiridkai patikrinama, jei reikia, transformuojama ir perduodama adresatui. Siame
lygmenyje taip pat realizuotas paslaugy registras. Lygmenj sudaro integracinés terpés programiné
jranga.

Siekiant iSlaikyti vientisg sistemy architektiirg visa komunikacija su vidinémis sistemomis
atliekama per webMethods programing jranga.

GVS DMZ zonoje nesaugomi jokie duomenys, i§skyrus naudotojo sesijai valdyti reikalingus
duomenis ir klasifikatoriy kopija reikalinga greitam aplikacijos darbui, kuri atnaujinama karta per
parg. Dalis naudotojo sesijos duomeny saugomi in-memory tipo duomeny bazéje, taip eliminuojant
duomeny nutekéjimo jsilauzimo ar piktnaudziavimo suteikta prieiga atveju, kita dalis saugoma
naudotojo narSykl¢je taip eliminuojant duomeny panaudojimg treciosioms Salims. Duomenys, kurie
reikalingi GVS veikimui ir kurie turi btiti saugomi RDBVS sistemoje, saugomi PostgresSQL duomeny
bazéje, kuri pasiekiama per WebMethods sukurtas sasajas.
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7 pav. GVS architektiira
1 lentel¢je pateiktos GVS techninés aplinkos komponentés.

1 lentelé. GVS architektiiros komponenty apraSymas

Elementas ApraSymas

Reverse proxy ISeinantis Docker infrastrukttiros taskas, kuriuo pasiekiami vidiniai kom-
ponentai. Cia konfigiiruojami aplikacijy portai, SSL sertifikatai ir vidiniu
komponenty prieiga (draudimai tam tikriems IP)

GVS paslaugy portalas  ISorinis garantijy valdymo portalas
GVS auth modulis Modulis, kuris atsakingas uz naudotojy autentifikavimg ir identifikavimag

GVS portalg aptarnaujan- Modulis, kuris uztikrina komunikacija su vidine dalimi per ESB
tis posistemis

BAP Bendro naudotojy valdymo portalas
GVS muitininko portalas Garantijy valdymo portalas skirtas muitininkams

GVS muitininko portalo  Modulis, kuriame atlickama GVS logika, ir komunikacija su duomeny
aptarnaujantis posistemis baze

GVS ESB router Pranesimy konverteris skirtas perduoti pranesimus j iSorin¢ aplikacija
(GVS portalg aptarnaujantj posistemyj)

GVS Classifiers NOVIS Kklasifikatoriy sinchronizavimg atliekanti aplikacija

GVS integracijy modulis PraneSimy priémimas ir siuntimas asinchroniniu biidu j/i§ kity muitinés
aplikacijy
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Elementas ApraSymas

MPR, GMM, MLS, MA- Muitings IS, su kuriomis integruojasi GVS
KIS, iIMDAS, NTKS,
VLS, NOVIS

2 lenteléje nurodyta GVS naudojama programiné jranga (PI), jos versija ir panaudojimo
paskirtis.

2 lentelé. Naudojama P]
Programinés jrangos pa- Versija Paskirtis

vadinimas

Red Hat Enterprise 8.10 Operaciné sistema GVS modulio aplikacijy serveriams
Apache Tomcat 10.1.17  |Aplikacijy serveriai GVS moduliui

Nexus Repository OSS 3.80.0-06 Programavimo pakety saugojimo ir kontrolés jrankis
GitLab 18.0 Iseities kody tvarkymo jrankis

Zabbix 5.0.47  Serveriy steb¢jimo jrankis

Graylog 4.0.17  Serveriy zurnaly stebéjimo jrankis

PostrgeSQL 14.5 Duomeny baziy valdymo sistema

nginx 1.23.3 HTTP server, reverse proxy, load balancer, HTTP cache
Docker 26.1.3 Docker konteinerizavimas

3 lenteléje nurodytos GVS naudojamos bibliotekos, jy versijos ir panaudojimo paskirtis.

3 lentelé. Naudojamos bibliotekos

Bibliotekos pavadi- Versija Paskirtis
nimas

Spring Framework 6.1.2  Komponenty konfigiravimui ir susiejimui

Spring Boot 3.2.1  Biblioteky rinkinys, skirtas automatinéms serveriy konfigtiracijoms re-
miantis gerosiomis rinkos praktikomis

Angular 15.2.9 Naudotojo s3sajos kiirimui
Bootstrap 4.4.1 Naudotojo sasajos prisitaikymui prie naudotojo naudojamo vaizdo iSves-
ties jrenginio rezoliucijos
Hibernate 6.4.1.Fi- Objekty duomeny saugojimui reliacinése lentelése
nal
JUnit-Jupiter 5.10.1 |Komponenty testavimui
Apache Maven 3.6.3  |Aplikacijy pakety paruosimo sistema
Lombok 1.18.30 Sabloninio kodo generatorius
JavaMelody 2.1.0  Programiné jranga, skirta stebéti Java aplikacijy serverius. Naudojama

kaip biblioteka java aplikacijose.
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Bibliotekos pavadi- Versija Paskirtis

nimas

CXF (JAX-WSir  4.0.3  GVS ziniatinklio paslaugy realizavimas
JAX-RS)

Flyway 9.22.3 Duomeny bazés versijavimas

GVS sukurtas atviros architektiiros principais ir yra suderinamas su S§iais standartais,
protokolais bei programavimo sgsajomis:

4 lentelé. Standartai, protokolai bei programavimo sasajos

Standarto sant-
rumpa

Standarto pavadinimas

Paskirtis

JAX-WS Java API for XML Web Services Java ziniatinklio paslaugy standartas SOAP
protokolui

JAX-RS Java API for RESTful Web Services  Java ziniatinklio paslaugy standartas REST
protokolui

StAX 1.0 Streaming API for XML Dideliy XML rinkmeny duomeny apdorojimas
srautiniu biidu

SOAP 2.0 Simple Object Access Protocol Ziniatinklio paslaugy xml protokolo standartas

REST Representational State Transfer Ziniatinklio paslaugy json protokolo standartas

MTOM Message Transmission Optimization  Naudojamas rinkmenos failo persiuntimo opti-

Mechanism mizavimui

SAML Security Assertion Markup Language Vieningo prisijungimo autentifikacijos duo-
meny paketas

XML Extensible Markup Language Rinkmeny duomeny kodavimas

XSD XML schema definition XML rinkmeny struktiiros apra§ymas

JSON JavaScript Object Notation Rinkmeny duomeny kodavimas

JMX Java Management Extensions Java aplikacijos komponenty valdymas nuoto-
liniu budu

AJAX Asynchronous JavaScript and XML  |Asinchroninis naudotojy ekrany uzkrovimas

CSS3 Cascading style sheets Kaskadiniai ziniatinklio puslapiy stiliai

HTML 5.2 Hyper text Markup Language Ziniatinklo puslapiy kiirimo standartas

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uztikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy GVS,
jskaitant sgsajas su kitomis muitinés ir iSorinémis IS, darba, atlickamy funkcijy atitikima teisés
aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg GVS bei jos realizavimo priemoniy naudojimo ir
priezitros klausimais.

16



2.2. Konkretiis uzdaviniai

Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis saglygomis ir tvarka turés suteikti
GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugas 6 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet
ne anksciau kaip nuo 2026 m. kovo 20 d.

Perkanciajai organizacijai pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nepranesus Tiekéjui apie
Sutarties nutraukima, ji automatiskai pratesiama 3 (trims) ménesiams, o véliau dar iki 9 karty po 3
(tris) ménesius. Bendra GVS priezitiros ir palaikymo paslaugy trukmé negali biti ilgesné kaip 36
(trisdeSimt Sesi) ménesiai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 str. 1 d. 2 p. nuostatomis
Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo procediiros pagal
Viesyjy pirkimy jstatyma, kai biitina i$ to paties Tiekéjo pirkti papildomy GVS papildymy ir (arba)
pataisymy paslaugy, kurios nebuvo jtrauktos j pirminj pirkima, kai yra visos $ios sglygos kartu:

a) tiek¢jo pakeitimas negalimas dél ekonominiy ar techniniy priezasciy, tokiy kaip pagal
pirminj pirkima jsigyty paslaugy pakei¢iamumo ir sagveikumo reikalavimy uZztikrinimas, ir d¢l to, kad
perkanciajai organizacijai sukelty dideliy nepatogumy ar nemazg iSlaidy dubliavima;

b) atskiro pakeitimo verté nevirSija 50 procenty pradinés GVS papildymy ir (arba) pataisymy
vertés. Tokiais pakeitimais negali buiti siekiama iSvengti VieSyjy pirkimy jstatyme pirkimui
nustatytos tvarkos taikymo.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas GVS priezidiros ir palaikymo paslaugas
Tiekéjas turés:

3.1.1. vadovaudamasis Sios specifikacijos 4.1.7 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos paskirtais atstovais uztikrinti nenutrukstama, stabily ir efektyvy GVS
veikima, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus, kuriy priezastis — nustatytos klaidos programingje
jrangoje, dél sutrikimy atsirad¢ praradimai ir netikslumai duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jrasai
duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo ar sutrikimy, jtakoty su GVS susijusiy
IS ar susijusios infrastruktiiros, netinkamai suformuotas jrao (-y) turinys ir pan.), kuriy pasalinimui
nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaudamasis Sios specifikacijos 4.1.8 papunktyje pateiktais reikalavimais, atlikti
GVS papildymus ir (arba) pataisymus GVS jgyvendintuose veiklos procesuose ar GVS realizavimo
priemoneése:

3.1.2.1. atnaujinus su GVS susijusias IS, jeigu $ie atnaujinimai daro jtakg pakeitimy
atsiradimui GVS ir (arba) jos aplinkoje;

3.1.2.2. salinant GVS atlickamy funkcijy neatitikimg funkciniams ir techniniams
reikalavimams;

3.1.2.3. realizuojant GVS naudojimo ir priezitros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieziiiros specialisty poreikius;

3.1.2.4. wuztikrinant GVS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek GVS administravimo ar priezitiros specialistams;

3.1.2.5. sprendziant GVS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.6. sprendziant GVS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas atskiry
funkcijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir pan.);

3.1.2.7. pritaikant GVS diegiamoms naujoms naudojamy operaciniy ir duomeny baziy
valdymo sistemy, programings jrangos platformy versijoms;

3.1.2.8. salinant GVS sutrikimus, kilusius dél GVS veikimg uztikrinanc¢ios infrastrukttros ir
(arba) kity naudojamy informaciniy technologijy sutrikimo;

3.1.2.9. esant poreikiui atlikti pakeitimus GVS kitais atvejais.

3.1.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaudamasis Sios specifikacijos 4.1.9 punkto reikalavimais:
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3.1.3.1. GVS prieziiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su GVS
realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

3.1.3.2. GVS jdiegty funkciniy sprendimy ir naudojimo klausimais.

3.1.4. Atlikti su GVS susijusiy kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy dokumenty,
Perkanciosios organizacijos iSkelty problemy analiz¢ bei teikti iSvadas ir rekomendacijas GVS
klausimais pagal Perkanciosios organizacijos prasSymus (toliau — analizés darbas).

3.1.5. Atlikti GVS darbo ir sgsajy su kitomis IS stebésena (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas GVS naudojamos programinés jrangos versijas beli
atlikus kitus GVS nenutriikstamam ir efektyviam veikimui turin€ius jtakos pakeitimus ir spresti
stebésenos metu pastebétas sistemos stabilumo, efektyvumo, greitaveikos, pasikartojanciy sutrikimy
ir pan. problemas.

3.1.6. Atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
idiegimas, sistemos techniniy parametry keitimas, susiety sistemy skaitmeninio sertifikato
atnaujinimas, GVS veikimui uztikrinti biitiny nustatymy, klasifikatoriy tvarkymas, dokumentacijos
papildymas ar atnaujinimas ir panasiai) pagal Perkanciosios organizacijos specialisty praSymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms

4.1.1. GVS prieziuros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.1.1.1. fiksuotg ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis) apmokant uz suteiktas GVS
prieziiiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkciuose, jskaitant sutarties
valdyma, (bendra GVS abonentinio mokes¢io suma negali sudaryti daugiau nei 50 proc. Sutartyje
numatytos bendros GVS priezitros ir palaikymo paslaugy sumos);

4.1.1.2. apmokéjimg pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
jkainiai): apmokant uz suteiktas GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas 3.1.2 papunktyje.

4.1.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — kasty jvertinimas) atliekamas
Tiekéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby
apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiid; ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal
ivardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavimg. Tiekéjo pateiktas kasty jvertinimas derinamas su
Perkancigja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.1.3. | kasty jvertinimg neturi buti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
1diegimo ] testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.1.4. Kasty jvertinimas atlickamas prie§ suteikiant paslauga, iSskyrus 3.1.2.8. papunktyje
nurodyta atvejj. 3.1.2.8. papunktyje nurodytu atveju kasty jvertinimas pateikiamas ir suderinamas su
Perkancigja organizacija atlikus darbus.

4.1.5. Perkancioji organizacija nemoka uz Tiekéjo atlikta ir pateikta kasSty jvertinimg ir
pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos, iSskyrus 3.1.2.8. papunktyje nurodyta atve;jj.

4.1.6. Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekeic¢iamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei j3 jgyvendinus.

4.1.7. Reikalavimai GVS sutrikimams Salinti

4.1.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis GVS darbo sutrikimas, kai GVS nebeatlicka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida GVS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam
tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.1.7.2. Sutrikimy tipai:

4.1.7.2.1. kritiniai, kai:
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- neveikia GVS arba jos komponenté, daranti kriting jtakg GVS jgyvendinty muitinés funkcijy
vykdymui;

- neveikia arba klaidingai veikia GVS komponenté arba atskiros jos funkcijos, darancios
kriting jtakg muitinés joje jgyvendintiems veiklos procesams, ir néra kity problemos iSsprendimo
galimybiy;

4.1.7.2.2. svarbiis, kai neveikia arba klaidingai veikia GVS komponenté arba atskiros jos
funkecijos, kritiskai nejtakojancios veiklos procesy, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy;

4.1.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis GVS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biuidai;

4.1.7.2.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sary$is tarp jy
pateiktas 3 lenteléje.

4.1.7.4. Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.1.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Priezitiros
reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tieké&jas realiai
pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima.

4.1.7.4.2. Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji
organizacija Prieziiiros reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki momento, kai
sutrikimas pasalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas Prieziliros
reglamente nustatyta tvarka.

4.1.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padaré jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.1.7.6. 3 lentel¢je pateikta informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkancius prioritetus:

3 lentelé
Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 2 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 4 darbo* val. 5 darbo* dienos
MaZas Zemas iki 2 darbo* dieny 15 darbo* dieny

* Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba darbo dienos

4.1.7.7. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sililymu ir
Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.7.8. | sutrikimo sprendimo laikg nejskaic¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendima iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumag.

4.1.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Tiekejas privalo apie tai, PrieZitiros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkancigjg organizacija,
ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti nauja sutrikimo Salinimo terming. Tiekéjui paprasSius
ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas,
Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratgsti
terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.1.7.10. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problema,
sukélusig sutrikimg, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti
laikomas iSsprestu, o problema sprendziama registruojant Tiekéjui atitinkamg paslaugos prasyma,
kuris jgyvendinamas Sios specifikacijos 4.1.8 papunktyje nustatyta tvarka.

4.1.7.11. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biti teikiamas
ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas prasSymas trecig kartg pratesti terming Perkanciosios organizacijos
traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming pateikiamas iki pasibaigiant
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nustatytam sutrikimo i§sprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratgsti sutrikimo sprendimo
termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo ménesiui tenkanéios®
Sutartyje numatytos didziausios GVS prieZiiirai ir palaikymui skirtos sumos?:

- esant kritiniam sutrikimui — 10 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 5 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 4 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant mazam sutrikimui — 2 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.7.13. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, batiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja saglygos, numatytos Sios specifikacijos 4.1.7.11 ir 4.1.7.12 papunkciuose.

4.1.8. Reikalavimai GVS paslaugy prasymams

4.1.8.1. Paslaugos prasymas apima Sios specifikacijos 3.1.2 papunktyje nurodytus GVS
papildymus (pataisymus) ir 3.1.4-3.1.6 papunkc¢iuose nurodytas paslaugas.

4.1.8.2. 3.1.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa, 3.1.4-3.1.6 papunkciuose nurodyty paslaugy apmokéjimui taikomas abonentinis mokestis.

4.1.8.3. GVS papildymas apima naujy GVS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su kitomis
IS, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, suktirima.

4.1.8.4. GVS pataisymas apima GVS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sasajas su kitomis IS,
elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.8.5. Paslaugos praSymai atlieckami Perkanciajai organizacijai Priezitiros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tieké&jui atitinkamg praSyma ir 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy atvejais
Tiekéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinima ir Perkanciajai organizacijai jam pritarus.

4.1.8.6. Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos praSymg suteikti 3.1.2 papunktyje
nurodytg paslaugg, per 5 darbo dienas (Tiekéjui papraSius $is terminas gali biti pratgstas iki
10 darbo d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei
sudétinguma ir Perkanciajai organizacijai pateikti kasty jvertinima bei realizavimui biitinas laiko
sgnaudas darbo dienomis.

4.1.8.7. PerkancCioji organizacija priima sprendima dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
pvertinusi Tiekéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kaSty jvertinimg. Priémusi
sprendima jgyvendinti paslaugos praSyma Perkancioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkama
praSymg ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama j paslaugos praSymo svarba Perkanciosios
organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar kitus reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui
bitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy praSymy kiekj bei prioritetus.

4.1.8.8. Tiek¢jas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma jgyvendinti paslauga, jvardyta
3.1.4-3.1.6 papunkciuose, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas
bei sitiloma jgyvendinimo terming ir savo iSvadg pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo
dienas nepateikus i§vados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos
pasiiilytu terminu.

4.1.8.9. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy priezas¢iy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta tvarka
informuoti PerkancCigja organizacijg ir, pateikes argumentuota pagrindimg, suderinti naujg
realizavimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio paslaugos prasymo sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos prasymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise
su sitllomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé pradinio
paslaugos prasymo sprendimo laiko.

! Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36
(maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skaicius)

2 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo,
§i nuostata taip pat taikoma skaiciuojant pradelsimo atvejus tam paciam incidentui (sutrikimui).
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4.1.8.10. Pagrjstas praSymas pratgsti gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praSymas
treCig kartg pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant 4.1.8.9 p. numatytus atvejus)
Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo
ménesiui tenkan¢ios Sutartyje numatytos didziausios GVS priezZiiirai ir palaikymui skirtos sumos®.

4.1.8.12. Jeigu paslaugos prasymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo kaltés, pvz.,
Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudas atliekant
papildymo arba pataisymo testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir pan.,
jam negalioja sglygos, numatytos Sios specifikacijos 4.1.8.10—4.1.8.11 papunkciuose.

4.1.8.13. Paslaugos prasymai, susij¢ su GVS papildymais ir (arba) pataisymais, gali buti
pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prieS 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieziiiros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanéiajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito
praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.1.9. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.1.9.1. Pagalba turi biti teikiama GVS naudotojams ir prieziliros specialistams. Pagalba
teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios
organizacijos prasymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikti 4 lenteléje:

4 lentelé
Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos |10 darbo* dieny

* Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.9.3. | pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

4.1.9.4. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo sitilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4.1.9.5. Jeigu pagalbos neimanoma suteikti per Sios specifikacijos 4.1.9.2 papunktyje
numatytg pagalbos suteikimo laika, Paslaugy teikéjas privalo apie tai Prieziliros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkanc¢igjg organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.1.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas GVS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose IS ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar kei¢iant techning aplinka), kai
yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji organizacija
prie§ 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi su Paslaugy teikéju,
nustato pagalbos suteikimo laikg.

4.2. Bendrieji reikalavimai GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimui

4.2.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas turés parengti ir
pateikti derinti PrieZiliros ir palaikymo reglamentg (toliau — PrieZiliros reglamentas), apraSant]
priezitros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir
Paslaugy teikéjo bendravimo Priezitiros sutarties vykdymo metu nuostatas ir Paslaugy teikéjo teikting
dokumentacija. | Priezitiros reglamentg turi biiti jtraukti Sios specifikacijos 4.1 papunktyje pateikti
reikalavimai ir nuostatos. Priezitiros reglamento projektas turés biti parengtas pagal tipinj Priezitiros

3 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo,
§1 nuostata taip pat taikoma skaiciuojant pradelsimo atvejus tam paciam paslaugos praSymui

4 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma GVS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36
(maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skaicius)
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reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Paslaugy teikéjui pasiraSius
Sutartj. Iki Prieziliros reglamento patvirtinimo priezitros ir palaikymo paslaugos teikiamos
vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Prieziiiros reglamento parengimas yra
pasirengimas teikti GVS priezitros ir palaikymo paslaugas, todél $is darbas nebus apmokamas.

4.2.2. Komunikacija tarp Paslaugy teik¢jo ir Perkanciosios organizacijos teikiant priezitiros ir
palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taSkg — ITPC. ITPC sistemoje Prieziiiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Paslaugy teikéjui spresti perduodami
kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Paslaugy teikéjo suteikty paslaugy rezultatai,
ju aprasymai ir kita susijusi informacija. El. laisky, kuriais bus kei¢iamasi informacija tarp ITPC ir
Paslaugy teikéjo, formos ir jy siuntimo sglygos turés atitikti Perkanciosios organizacijos
reikalavimus.

4.2.3. Paslaugy teikéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su GVS prieziiira ir palaikymu susijusius kreipinius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobilaus rySio telefonu, ir uztikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy
bukle (registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus,
sprendimo eigg ir pan.) turi biiti prieinama Perkanciajai organizacijai Prieziliros reglamente nustatytu
budu.

4.2.4. Esant pakeitimams, su perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu, Paslaugy
teikéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos GVS iseities kodus (source codes), kuriuose
turés biiti jraSyti komentarai ir paaiSkinimai, ir kompiliavimo skriptus bei kartu su Perkanciosios
organizacijos atstovais Perkanciosios organizacijos pateiktoje techningje infrastruktiroje jdiegti
pakeitimus pagal pateiktus iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami
veikimui uZtikrinti. Turi buti parengta instrukcija Perkancios organizacijos specialistams, kuria
vadovaujantis biity galima atlikti pakeistos GVS kompiliavimg iS iSeities kody.

4.2.5. Priezitiros ir palaikymo darbus Paslaugy teikéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip,
kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.25.1. sekti kiekvieno su GVS prieziura ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos prasymo) sprendimo eiga;

4.2.5.2. gauti i§samig informacija apie visus GVS prieziiiros ir palaikymo metu registruotus
kreipinius, jy sprendimy buidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus
resursy naudojimo prevencijai;

4.2.5.3. perimti konkreciy prieziiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Paslaugy
teikéjui perteikiant Zinias apie tipiniy prieziiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus GVS prieziiiros specialistams.

4.2.6. Pasalines sutrikimg, jgyvendines paslaugos praSyma ar suteikes pagalbg Paslaugy
teikejas Prieziiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aiSky atliktos veiklos bei
jos rezultato aprasyma.

4.2.7. Visi Paslaugy teikéjo atlickami darbai, susije¢ su GVS papildymy ir pataisymy
jgyvendinimu turés biiti testuojami ir diegiami j gamybing aplinkg Perkanciosios organizacijos
sprendimu. Jgyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés buti
pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biti papildytas (patikslintas)
sistemos aprasymas, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieziiiros specialistams.

4.2.8. GVS ir jos realizavimo priemoniy pakeitimai ir papildymai turi tapti integralia
veikian¢ios GVS dalimi, panaudojant ta pacig technine platformg ir nepazeidziant esamos
architekttros reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty technologiniy veikianc¢ios GVS
pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija.

4.2.9. Atliekant GVS papildymus (pataisymus) turés buti kreipiamas démesys ne tik |
funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir  jos atlikimo efektyvuma ir priimtinumag naudotojui, siekiant,
kad GVS naudotojo aplinka (angl. user interface) biity lengvai suprantama, pritaikyta vidutinio lygio
naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas sgvokas.
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4.2.10. Paslaugy teikéjas, teikdamas GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugas ir sitilydamas
papildymy (pataisymy) jgyvendinimo budus, turi atsizvelgti j jy suderinamuma su jau jdiegtais LM
sprendimais ir jy atitikima Integruotos MIS funkcinés ir techninés architekttros reikalavimams,
siekiant i§saugoti jdétas investicijas (angl. investment saving).

4.2.11. Visi pakeitimai turi buti realizuojami muitinés turimoje informaciniy technologijy
architektiiroje, naujy operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy versijy ir papildomy
techniniy resursy poreikis turés biti derinamas su Perkanciagja organizacija GVS pakeitimy analizés
etapuose.

4.2.12. Paslaugy teikéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvir¢io ataskaitas ir galuting ataskaita uz
visg GVS priezitros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés biiti jtraukti visy Paslaugy
teikéjo suteikty paslaugy aprasymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos
GVS kreipinio numer] ir jdiegimo datg. | ataskaitas priedy forma turés biiti jtraukti ir visi per
ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy kasty jvertinimai. Detalils reikalavimai ataskaitoms pateikti $ios
techninés specifikacijos 5 punkte.

4.2.13. Perkanciosios organizacijos mokéjimas Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas bus
vykdomas periodiSkai, t. y. uz faktiSkai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose
apraSytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy
paslaugy informacija turés atitikti $iy paslaugy kasty jvertinimuose pateiktg informacija.

4.2.14. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas, todél
nebus apmokamas.

4.2.15. Jeigu Paslaugy teikéjas pra¢jus 2 ménesiams nuo priezidiros ir palaikymo paslaugy
teikimo termino pradzios nepateikia né¢ vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo
(pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka, jis sumoka Perkanciajai organizacijai
baudg, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkancios® Sutartyje numatytos didziausios GVS
priezitiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Paslaugy teikéjui nepateikus né vieno jam pateikto
spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti ] gamybing aplinka,
per 3 ménesius, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutartj.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1. Visi Paslaugy teikéjo atliekami darbai, susije¢ su GVS papildymy ir (arba) pataisymy
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
gamybin¢je aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai papraSius, bandomosios eksploatacijos etapus.
Atliekant Siuos darbus atitinkamuose etapuose turi buti pateikta analizés, specifikavimo,
projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei priezitiros specialistams.

5.2. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Paslaugy teikéjas privalés laikytis Perkanciosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis IS reikalavimy.

5.3. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti GVS
prieziiiros ir palaikymo ketvircio ir galuting ataskaitas.

5.4. Ataskaity pateikimo terminai:

5.4.1. GVS ketvircio ataskaitos apie visas per kalendorinj ketvirtj suteiktas GVS priezitiros ir
palaikymo paslaugas turi biiti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos®;

5.4.2. GVS prieziiiros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi biti pateiktas ne
veliau kaip likus 10 kalendoriniy dieny iki priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos ir ne
véliau kaip iki galutinés Sutarties jgyvendinimo datos turi buti pateikta galutiné GVS priezitiros ir
palaikymo paslaugy teikimo ataskaita.

5.5. GVS priezitros ir palaikymo ketvircio ataskaitoje turi buiti nurodyta:

% Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i 36
(maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skaicius)

® Paskutiné priezidros ir palaikymo ketvirgio ataskaita pateikiama 5.4.2 papunktyje nurodytos galutinés priezidros ir
palaikymo paslaugy teikimo ataskaitos terminais.
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5.5.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy
suvesting, pateikiant kreipinio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC ir Paslaugy teikéjo reakcijos datas ir laikus, kreipinio i§sprendimo ir i§sprendimo
patvirtinimo datas, trumpg kreipinio apibtidinima;

5.5.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio
trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasyma;

5.5.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendziamy kreipiniy suvesting;

5.5.4. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty GVS atnaujinimy sarasas;

5.5.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.5.6. rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su GVS priezitiros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.6. GVS priezitros ir palaikymo galutingje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.6.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per GVS priezitros ir palaikymo jgyvendinimo
laikotarpj;

5.6.2. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i§spresti;

5.6.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami lietuviy
kalba.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS PowerPoint)
bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biti pateikiamos ir PDF
formatu.

6.3. Rengdamas Priezitiros reglamento ir ataskaity projektus Paslaugy teikéjas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenyb¢ bus
teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sioje specifikacijoje pirmiau iSvardytos GVS priezitros ir palaikymo
paslaugos.

7.1.2. Pateikti dokumentai:

7.1.2.1. Priezitros reglamentas;

7.1.2.2. GVS priezitiros ir palaikymo ketvircio ir galutiné ataskaitos;

7.1.2.3. analizés, projektavimo dokumentai, skirti GVS funkcionalumo papildymo ir (arba)
pataisymo darbams aprasyti;

7.1.2.4. atlikty GVS papildymy ir (arba) pataisymy arba (ir) jos realizavimo priemoniy
pagrindu atnaujintas sistemos apraSymas, instrukcijos naudotojams, priezitiros specialistams ir kita
sistemg apraSanti dokumentacija.

7.1.3. Esant pakeitimams, pateikti GVS atnaujinto programinio kodo iSeities kodai (angl.
source codes).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams
kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
gruodzio 5 d. nutarimo Nr. 1209 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiucio 13 d.
nutarimo Nr. 818 ,,.Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* 1.3
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papunk¢iu patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprase.

8.2. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy,
uztikrinan¢iy saugy muitinés informaciniy sistemy elektroninés informacijos valdyma ir tvarkyma,
kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme
Nr. 1B-791 ,,D¢l Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*.

8.3. Paslaugy teikéjas isipareigoja uztikrinti GVS sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybé, kurig
Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos
sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus $ios specifikacijos 8.6 papunktyje)
1§ Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (zodine, rasytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo
vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Paslaugy teikejas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie
pagal sudaryta su PerkancCigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj,
igaliojima, subrangos sutartj ar kitu teiseétu pagrindu) Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos
paskirti vykdyti Sutart]. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos ir
duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai buitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne veliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinotg informacija,
duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR jstatymai
reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

8.8. Paslaugy teikejas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame papunktyje nurodyti asmenys
turi teis¢ atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasiZzadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys
priestarauja LR jstatymams.

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

9.1. GVS prieziiiros paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas ar jo pasitelkti subteikéjai neturi
turéti interesy, galinciy kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.2. GVS priezitiros paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas negali naudoti ar sitilyti naudoti
Sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty kelti grésme
nacionaliniam saugumui.

9.3. GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas turi atitikti 2014 m.
liepos 31 d. tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dé¢l ribojimo priemoniy atsizvelgiant j Rusijos
veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje reikalavimus.

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasitilymai turi biiti teikiami visai nurodytai 2 punkto
paslaugy apim¢iai. Pirkimas néra skaidomas j dalis tod¢l, kad dé¢l skaidymo j dalis pirkimo sutarties
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vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu pozitiriu, nes tieck GVS priezitros, tiek GVS
palaikymo paslaugos bty teikiamos tam pac¢iam — GVS — objektui. Atliekant GVS priezitirg vienam
teikéjui, o GVS palaikymo paslaugas teikiant kitam teikéjui, koreguojant tos pacios sistemos
programinj koda, praktiSkai biity nejmanoma nustatyti vieno ir kito teikéjo atsakomybés uz jy darbo
rezultatg ir GVS tinkamg funkcionavima. Pirkimo objekto dalys yra neatsiejamai tarpusavyje susije,
tad pirkimo skaidymas j dalis padidinty rizika, kad Sutartis nebus jgyvendinta.
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