


2. [bookmark: _Ref188970661]PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI


Jira ir Confluence sistemų Aptarnavimo paslaugos, kurias sudaro:
Priežiūros paslaugos:
Palaikymo paslaugos - Sistemos veikimo sutrikimų nustatymas ir jų sprendimas.
Konsultavimo paslaugos - Kliento atstovų konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais;
Testavimo paslaugos - Sistemos programinės įrangos ir jos pakeitimų (atnaujinimų) testavimas;
Diegimo paslaugos – Sistemos programinės įrangos ir jos pakeitimų diegimo paketo paruošimas, bei pateikimas, regresinis testavimas, esant poreikiui – diegimas nurodytose aplinkose. 
Vystymo paslaugos:
Kliento Užsakyme pateikto uždavinio/problemos/techninio sprendimo (toliau – Uždavinys) analizė raštu;
Reikalavimų detalizavimas bei galimo sprendinio Sistemoje parengimas tiek esamomis Sistemos priemonėmis, tiek keičiant Sistemos programinį kodą, jei uždavinio negalima išspręsti esamu sistemos funkcionalumu;
Sistemos pakeitimų projektavimo, programavimo ir konfigūravimo darbai, reikalingi Uždaviniui išspręsti;
Duomenų tvarkymas. Duomenų tvarkymo paslaugos, reikalingos problemos/sutrikimo pašalinimui, atlikus išsamią problemos/sutrikimo analizę arba, kai paslaugų poreikis buvo sąlygotas Sistemos vartotojų klaidų;
Testavimo paslaugos - Sistemos programinės įrangos ir jos pakeitimų (atnaujinimų) testavimas;
Diegimo paslaugos – Vystymo paslaugų Užsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinės įrangos ir jos pakeitimų (atnaujinimų) diegimo paketo paruošimas, bei pateikimas, regresinis testavimas, esant poreikiui – diegimas nurodytose aplinkose. 
Mokymai. Sistemos vartotojų ir administratorių mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio ryšio priemones.




	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas ir aprašymas
	Mato vnt.
	Maksimalus/ Preliminarus/ Orientacinis kiekis sutarties galiojimo laikotarpiu.*
	Suma

	1.
	Jira ir Confluence sistemų vystymo paslaugos
	val. 
	3000
	

	2.
	Jira ir Confluence sistemų priežiūros paslaugos  (Kliento darbo metu) 
	val. 
	450
	

	3.
	Jira ir Confluence sistemų priežiūros paslaugos  (Kliento ne darbo metu)
	val. 
	50
	




