Kvietimo 2  priedas „Techninė specifikacija“

VŠĮ RESPUBLIKINĖS PANEVĖŽIO LIGONINĖS INFORMACINĖS SISTEMOS ESIS PROGRAMINĖS ĮRANGOS PALAIKYMO, PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

(PROJEKTAS)

BENDROJI DALIS. ESAMOS PADĖTIES APRAŠYMAS

1. VŠĮ Respublikinės Panevėžio ligoninės (toliau – Ligoninė ir/ar RPL ir/ar Užsakovas) informacinė sistema ESIS (Elektroninės sveikatos istorijos sistema) (toliau – ESIS arba Sistema) skirta medicininių duomenų ir Ligoninėje vykstančių procesų valdymui bei informacijos mainų su kitomis sveikatos priežiūros įstaigomis užtikrinimui.
2. Ligoninėje naudojami sekantys ESIS funkcionalumai (moduliai):
2.1. ambulatorinių apsilankymų planavimo modulis;
2.2. ambulatorinių pacientų priėmimo modulis;
2.3. ambulatorinio gydymo modulis;
2.4. hospitalizacijų ir operacijų planavimo modulis;
2.5. priėmimo stacionariniam gydymui modulis;
2.6. stacionarinio gydymo modulis;
2.7. reabilitacijos modulis;
2.8. laboratorinių tyrimų atlikimo modulis;
2.9. mikrobiologijos tyrimų užsakymų ir atsakymų modulis;
2.10. instrumentinių tyrimų atlikimo modulis;
2.11. patologijos tyrimų atlikimo modulis;
2.12. e-receptų formavimo modulis;
2.13. operacijų, procedūrų ir manipuliacijų atlikimo modulis;
2.14. siuntimų formavimo modulis;
2.15. vidinių konsultacijų vykdymo modulis;
2.16. dietų ir maitinimo administravimo modulis;
2.17. nedarbingumo pažymėjimų bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų išdavimo modulis;
2.18. neįgalumo, darbingumo lygio, bendrųjų pirminių specialiųjų poreikių nustatymui siuntimų parengimo  (toliau – ANTAA) modulis;
2.19. diagnozių, paslaugų ir operacijų registravimo modulis;
2.20. gimdymų ir naujagimių informacijos registravimo modulis;
2.21. dokumentų ir šablonų sukūrimo modulis;
2.22. pacientų katalogo tvarkymo modulis;
2.23. įstaigos išteklių administravimo modulis;
2.24. naudotojų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimo modulis;
2.25. klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis;
2.26. analizės ir ataskaitų formavimo modulis;
2.27. vaistų verifikavimo modulis;
2.28. skiepų modulis;
2.29. suteiktų paslaugų apskaitos ir duomenų teikimo į VLK funkcionalumas;
2.30. pacientų išankstinės registracijos įstaigoje ir per išankstinės registracijos portalą IPR funkcionalumas.
3. ESIS yra realizuotos išorės integracijos su:
3.1. VĮ Registrų centro Elektroninė sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacine sistema (toliau – ESPBI IS ) ir išankstine pacientų registravimo sistema (toliau – IPR);
3.2. privalomojo sveikatos draudimo informacinė sistema SVEIDRA IS ir jos posistemėmis SPAP, APAP;
3.3. LR draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registru (toliau – DPSDR);
3.4. elektroninių nedarbingumo pažymėjimų tvarkymo informacinė sistema (toliau – EPTS);
3.5. nacionaline vaistų verifikavimo organizacija (toliau – NVVO);
3.6. valstybės duomenų agentūra (toliau – VDA).
4. ESIS realizuotos vidinės integracijos:
4.1. ligoninės laboratorijos informacinė sistema (toliau – LLIS) „OpenLims“ Stapro;
4.2. ligoninės vaizdų archyvavimo ir komunikavimo sistema PACS Jivex Visus Health.
5. Ligoninėje yra 1500 ESIS naudotojų. Vienu metu prie Sistemos gali būti prisijungę iki 600 naudotojų.
6. RPL IS kodas Registrų ir valstybės IS registre yra 2556. RPL IS nuostatai patvirtinti 2012 m. gruodžio 12 d. įsakymu Nr. K4-421 (2016 m. balandžio 6 d. įsakymo Nr. K4-175 ir 2016 m. lapkričio 11 d. įsakymo Nr. K4-656 redakcija). 
7. ESIS yra paremta daugiapakope (angl. multi-tier, N-tier) architektūra ir ją sudaro hierarchiniai lygiai (atvaizdavimo, veiklos logikos, duomenų bazės):
7.1. atvaizdavimo lygis (naudotojo sąsaja) – užtikrina naudotojo sąveiką su ESIS bei informacijos pateikimą. Naudotojo sąsaja yra realizuota interneto naršyklės pagrindu;
7.2. veiklos logikos lygis – veiklos logikos lygio informacinės sistemos komponentų programinė įranga veikia MS Internet Information Services (IIS) Web server 7.5 aplinkoje ir užtikrina veiklos funkcijų įgyvendinimą dirbant su informacine sistema;
7.3. duomenų bazės lygis – užtikrina veiklos logikos lygyje apdorojamų duomenų saugojimą, realizuota MS SQL 2014.
8. ESIS sukurta naudojant tokias priemones:
8.1. ASP.NET Framework MVC;
8.2. Entity Framework (EF);
8.3. Language-Integrated Query (LINQ);
8.4. MS SQL 2014;
8.5. jQuery UI, Kendo UI ir Knockout programavimo priemonės.
9. ESIS architektūra
1 pav. RPL IS Programinės įrangos technologinė schema
Technologinės architektūros schema
8. ESPBI IS Integratoriaus operacinė duomenų bazė
3. Ataskaitų duomenų bazė 
2. ESIS 
MVC ASP.NET
4. Varis (Modernizuota ESIS versija)
.NET Core
1. Ataskaitų modulis (BIR):
.NET Core
7. ESIS servisas
Windows service
Microsoft .Net, C#
6. ESPBI IS Integratorius
Windows service
Microsoft .Net, C#
5. Srautų valdymo modulis
Rabbit MQ
9. Pagrindinė duomenų bazė
Serveriai, kuriuose yra komponentai:
Aplikacijų serveris (VM) – Windows Server 2012 R2
ESPBI IS Integracijų serveris (VM) –
Windows Server 2012 R2
Duomenų bazių serveris (VM) – MS SQL 2014, Windows Server 2012 R2





REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

10. VŠĮ Respublikinė Panevėžio ligoninė numato įsigyti turimos informacinės sistemos ESIS programinės įrangos palaikymo, priežiūros ir vystymo paslaugas (toliau – Paslaugos).
11. Paslaugų teikimo trukmė – 24 (dvidešimt keturi) mėnesiai nuo viešojo pirkimo-pardavimo sutarties įsigaliojimo dienos. 
12. Paslaugų teikimo vieta (-os):
12.1.	 VŠĮ Respublikinė Panevėžio ligoninė, esanti Smėlynės g. 25, Panevėžys (sistemos tarnybinės stotys ir naudotojų darbo vietos);
12.2.	 Konsultacinė poliklinika, esanti Jakšto g. 6, Panevėžys (sistemos naudotojų darbo vietos);
12.3.	 Konsultacinė poliklinika (Vaiko raidos centras), esanti Smėlynės g. 38, Panevėžys (sistemos naudotojų darbo vietos);
12.4.	 Infekcinių ligų klinika, esanti Ramygalos g. 25, Panevėžys (sistemos naudotojų darbo vietos);
12.5.	 VŠĮ Respublikinės Panevėžio ligoninės filialas Likėnų reabilitacijos ligoninė, esanti Likėnų g. 43, Likėnų kaimas, Pabiržės seniūnija, Biržų rajonas (sistemos naudotojų darbo vietos).
13. ESIS Ligoninėje naudojama 24 valandas per parą 7 dienas per savaitę 365 dienas per metus (toliau 24x7x365). Sistemos palaikymo ir priežiūros paslaugos Sutarties galiojimo metu turi būti teikiamos nuolatos 24x7x365.
14. ESIS veikimo problemas/sutrikimus turi būti galima registruoti/pranešti Paslaugų teikėjo klientų aptarnavimo sistemoje, telefonu, el. paštu. 
15. Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu, Užsakovas suteikia saugią prieigą prie sistemos tarnybinių stočių ir reikalui esant prie sistemos naudotojų darbo vietų. Tais atvejais, kai Paslaugų negalima suteikti nuotoliniu būdu Paslaugų teikėjas atvyksta į konkrečią Paslaugų teikimo vietą, prieš tai suderinus laiką ir Paslaugų teikimo terminus.
16. Užsakovas paskiria atsakingus asmenis bendravimui su Paslaugų teikėju, ne daugiau kaip 3 (tris) Ligoninės darbuotojus (Sistemos administratorius).
17. Sutrikimų šalinimas atliekamas vadovaujantis tokia sutrikimų klasifikacija:
  17.1. blokuojantis sutrikimas – nustatytas Sistemos sutrikimas, dėl kurio ESIS naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus būdas šią funkciją atlikti;
  17.2. kritinis sutrikimas – nustatytas Sistemos sutrikimas, kuris kliudo vykdyti būtinas funkcijas ESIS, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymo būdas;
17.3. vidutinis sutrikimas – nustatytas Sistemos sutrikimas, dėl kurio tam tikrais atvejais negalima atlikti funkcijos (pvz. neužpildyti ar netinkamai užpildyti laukai), tačiau įmanoma atlikti tą funkciją ESIS;
17.4. neesminis sutrikimas – sistemos sutrikimas kuris nesutrikdo sistemos funkcijų darbo, tačiau galėtų veikti patogiau ir egzistuoja aiškus būdas veiksmams atlikti;
18. Sutrikimai turi būti sprendžiami laikantis šių reikalavimų:
18.1. blokuojančių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 1* (viena) darbo laiko valanda ir ne ilgiau nei 2 (dvi) valandos kitu laiku nuo sutrikimo registravimo sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinamas susitarimas dėl kito sutrikimo pašalinimo termino;	 
18.2. 	kritinių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 2* (dvi) darbo laiko valandos ir ne ilgiau nei 4 (keturios) valandos kitu laiku nuo sutrikimo registravimo sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinamas susitarimas dėl kito sutrikimo pašalinimo termino;
18.3.	 vidutinių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 8* (aštuonios) darbo laiko valandos nuo sutrikimo registravimo sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinamas susitarimas dėl kito sutrikimo pašalinimo termino;
18.4. 	neesminių sutrikimų šalinimas – Šalys atskirai susitaria dėl sutrikimų šalinimo trukmės;
18.5.	 informacinės sistemos veiklos atkūrimas – ne ilgiau kaip per 16 (šešiolika) valandų, jei Sistemos veiklos per nurodytą laiką atkurti nepavyksta, suderinamas kitas atkūrimo laikas.
* Darbo laiko valandos – laikotarpis darbo dienomis pirmadienis-ketvirtadienis (išskyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus tokia savaitės diena yra pripažįstama švenčių diena) nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., šventinių dienų išvakarėse – nuo 8.00 val. iki 16.00 val., jei penktadienis – nuo 8.00 val. iki 14.45 val., išskyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus yra nustatomos kitos darbo valandos.
19. ESIS palaikymo ir priežiūros paslaugos apima:
19.1. ESIS veikimo problemų/sutrikimų registravimas, nustatymas ir šalinimas (vadovaujantis šios Techninės specifikacijos punktais 17–18);
19.2. Paslaugų teikėjas užtikrina esamų ESIS funkcionalumų/modulių priežiūrą ir palaikymą, užtikrina korektišką funkcionalumų/modulių veikimą dėl Lietuvos Respublikos institucijų teisės aktų, kurie reglamentuoja sveikatos priežiūros įstaigų darbą pakeitimo (medicininių klinikinių dokumentų pakeitimo, kitų dokumentų, reikalavimų Informacinėms Sistemoms, ESPBI IS ir jos posistemių e. receptas, IPR pakeitimų ir kitų išorinių ir vidinių sistemų su kuriomis yra integracijos pakeitimų);
19.3. elektroninių medicininių dokumentų, kurių pasirašymas patvirtintas ESPBI IS pasirašymo palaikymas;
19.4. ESIS ir/ar jo komponentų naujų versijų, tame tarpe susijusių su problemų/sutrikimų šalinimu diegimas; 
19.4.1. Naujų versijų diegimas atliekamas sekančia tvarka:
19.4.2. 2 (dvi) dienos prieš naujos versijos diegimą Užsakovas el. paštu informuojamas apie numatomą diegimą; 
19.4.3. Paslaugų teikėjas pateikia atnaujintos versijos detalų aprašymą, detaliai nurodo pakeitimus ir jei pakeitimai esminiai pateikia pakeistos srities, funkcionalumo naudojimosi instrukcijas;
19.4.4. ESIS ir/ar jo komponentų naujų versijų diegimas Užsakovo gamybinėje aplinkoje atliekamas tik ištestavus naują versiją testinėje aplinkoje. Užsakovas nėra atsakingas už naujų versijų testavimą;
19.4.5. naujų versijų diegimas turi būti atliekamas darbo dienomis nuo 23.00 iki 7.00 val.;
19.4.6. po atnaujinimo sutrikus Sistemos darbui, ar atskiriems funkcionalumams, ar pastebėjus Sistemos neatitikimų Paslaugų teikėjas nedelsiant už savo lėšas turi taisyti pastebėtas problemas/sutrikimus. Negalint pašalinti problemų/sutrikimų turi būti atstatyta buvusi (korektiškai veikusi) Sistemos versija;
19.4.7. naujose Sistemos versijose padarytiems pakeitimams taikoma 12 (dvylika) mėn. garantija (sutarties galiojimo metu padarytiems pakeitimams garantiniai įsipareigojimai privalomi ir pasibaigus sutarčiai).
19.5. Esant poreikiui, Paslaugų teikėjas raštu teikia Užsakovui argumentuotus pasiūlymus dėl kompiuterinės techninės ir programinės įrangos būtinos sklandžiam Sistemos funkcionavimui įsigijimo;
19.6. Sistemos klasifikatorių palaikymas ir atnaujinimas;
19.7. informacinėje sistemoje realizuotų ataskaitų palaikymas;
19.8. ESIS turi palaikyti ir korektiškai veikti su Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome naršyklėmis. Turi būti užtikrinamas Sistemos veikimas su naujausia naršyklės versija ir viena senesne versija, su naujai išleistomis Microsoft Windows operacinėmis sistemomis.
19.9. Profilaktiniai ESIS palaikymo darbai:
19.9.1. Paslaugos teikėjo darbuotojai atlieka ESIS veikimo stebėjimą darbo dienomis darbo valandomis (punktas - *) naudodami automatines stebėsenos priemones; 
19.9.2. Užsakovas turi būti nedelsiant informuojamas apie sutrikimus, kurių priežastys apima: 
nepakankama laisva vieta informacijos kaupikliuose, kritiniai failų dydžiai (duomenų bazės, sisteminiai failai ir pan.), kritiniai tarnybinių stočių resursų (CPU, diskinė vieta, atmintis, tinklo apkrova ir pan.) panaudojimo dydžiai;
19.9.3. nustačius  sutrikimo priežastį, Užsakovui turi būti pateiktos prevencinės rekomendacijos, kaip tokio sutrikimo išvengti;
19.9.4. tarnybinių stočių sisteminės programinės įrangos (MS Windows Server, MS SQL, MS IIS) ir taikomosios programinė įrangos profilaktinės priežiūros darbai ir jų dažnumas:
19.9.4.1. įvykių žurnalų, pranešimų peržiūra – kasdien;
19.9.4.2. replikacijos su kitomis duomenų bazėmis – kartą per savaitę;
19.9.4.3. įvykių žurnalų ir Sistemos darbo ataskaitų nagrinėjimas bei archyvavimas - kartą per mėnesį;
19.9.4.4. laikinų bylų išvalymas – pagal poreikį, bet ne rečiau kaip kartą per mėnesį;
19.9.4.5. sisteminės programinės įrangos gamintojo atnaujinimų ir klaidų pataisymo paketų diegimas – pagal poreikį, bet ne rečiau kaip kartą per mėnesį;
19.9.4.6. procesų, jų prioritetų, duomenų bazių indeksų ir pan. optimizavimas, siekiant maksimalios Sistemos greitaveikos – kartą per mėnesį;
19.9.4.7. integracijų tarp išorinių ir vidinių sistemų tikrinimas – kartą per savaitę.
20. Sistemos vystymo darbai. Naujų funkcionalumų/modulių kūrimas arba programavimo darbai, kurie iš esmės keistų esamus funkcionalumus, naujų integracijų tarp sistemų sukūrimas pagal Užsakovo poreikius, naujų ataskaitų kūrimas panaudojant Power BI priemones, didelės apimties dokumentų šablonų kūrimo, duomenų analitikos paslaugos panaudojant Power BI priemones ir kiti programavimo, vystymo darbai apmokami pagal valandinį įkainį. Užsakovas raštu suformuluoja programavimo, vystymo, integracijų poreikius ir pateikia Paslaugų teikėjui. Paslaugų teikėjas pateikia darbų aprašymą, terminus, sąmatą Užsakovui. Gavus raštišką Užsakovo sutikimą, pradedami darbai. Ištestuotus naujus funkcionalumus/modulius, kitus programavimo, integracijų darbus Paslaugų teikėjas įdiegia darbinėje Užsakovo aplinkoje. Pateikiamos naujo funkcionalumo/modulio naudotojo instrukcijos. Pasirašomas darbų perdavimo-priėmimo aktas. Darbams suteikiama 12 (dvylika) mėn. garantija (sutarties galiojimo metu padarytiems pakeitimams garantiniai įsipareigojimai privalomi ir pasibaigus sutarčiai). 
21. Paslaugų teikėjas kiekvieną mėnesį kartu su PVM sąskaita-faktūra už suteiktas Paslaugas teikia Užsakovui problemų/sutrikimų, jų šalinimo, naujų versijų diegimo, atliktų profilaktinių darbų, konsultacijų, programavimo ir sistemos vystymo darbų ataskaitą.
1 lentelė. Paslaugų apimtys
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mato vnt.
	Maksimalus kiekis

	1.
	ESIS palaikymo ir priežiūros paslaugos
	mėn.
	24

	2.
	Papildomi vystymo, programavimo darbai
	val.
	350



22. Paslaugos neturi kelti grėsmes nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str.  9 d.

REIKALAVIMAI DUOMENŲ SAUGAI IR INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMUI

23. Paslaugos teikėjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina paslaugai atlikti. Paslaugų teikėjo darbuotojai pasirašo duomenų konfidencialumo išsaugojimo pasižadėjimus. Paslaugų teikėjas turi imtis visų priemonių gautai informacijai apsaugoti, todėl Paslaugų teikėjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:
23.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Užsakovo gautos informacijos, užtikrinti tinkamą jos saugą, laikyti ją paslaptyje net pasibaigus Paslaugų pirkimo sutarties galiojimui;
23.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Paslaugų teikėjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugą, saugos Respublikinės Panevėžio ligoninės informacinės sistemos naudojamų duomenų paslaptį tiek Paslaugos teikimo metu, tiek perėjus dirbti į kitas pareigas, tiek pasibaigus Paslaugos sutarčiai, tiek pasibaigus Paslaugų teikėjo darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su Paslaugų teikėju;
23.3. Apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktą nedelsiant raštu informuoti Užsakovą ir imtis visų būtinų veiksmų užkirsti kelią tolesniam informacijos paskleidimui;
23.4. atlyginti dėl informacijos neteisėto paviešinimo kilusius nuostolius.
[bookmark: _Hlk208831890]24. Visi informacinės sistemos naudotojų administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Paslaugų teikėjui, yra taikomi ir jo subrangovams. 

PASLAUGŲ TEIKIMĄ REGLAMENTUOJANTYS TEISĖS AKTAI, REIKALAVIMAI IR STANDARTAI

25. ESPBI IS nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2011 m. rugsėjo 7 d. nutarimu Nr.1057 (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2019 m. vasario 13 d. nutarimo Nr. 142 redakcija).
26. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas – BDAR).
27. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas.
28. Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“.
29. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas; 
30. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo pakeitimas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 (Žin., 2024, Nr. 2024-18906).
31. Informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“ (toliau – Metodika).
32. Informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“ (toliau – Metodika).
33. Lietuvos nacionalinė informacinės visuomenės plėtros koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 229 (Žin., 2001, Nr. 20-652).
34. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 28 d. įsakymas Nr. V-89 „Dėl reikalavimų sveikatos priežiūros įstaigoms diegiamoms informacinėms sistemoms patvirtinimo“ (Žin., 2011, Nr. 16-774).
35. Sveikatos priežiūros įstaigų informacinių sistemų susiejimo su e. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūra reikalavimai ir techninės sąlygos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodžio 17 d. įsakymu Nr. V-1079 (2010, Nr. 152-7759) (su visais pakeitimais ir papildymais).
36. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo pakeitimas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 (Žin., 2024, Nr. 2024-18906).
37. Viešosios įstaigos Respublikinės Panevėžio ligoninės informacinės sistemos nuostatai, patvirtinti Viešosios įstaigos Respublikinės Panevėžio ligoninės vyriausiojo gydytojo 2012 m. gruodžio 12 d. įsakymu Nr. K4-421. 
38. Viešosios įstaigos Respublikinės Panevėžio ligoninės informacinės sistemos saugos nuostatai, patvirtinti Viešosios įstaigos Respublikinės Panevėžio ligoninės direktoriaus 2021 m. gegužės 31 d. įsakymu Nr. V-208.
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