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                                                                                                                     Atviro konkurso sąlygų
 2  priedas

NEŠIOJAMŲ VAIZDO REGISTRATORIŲ IR JŲ APTARNAVIMUI SKIRTOS ĮRANGOS NUOMOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
               

[bookmark: _Hlk195544099]Nuomojama įranga ir jos kiekiai:
1. Nešiojami vaizdo registratoriai (toliau – registratorius). Preliminarus kiekis 1345 vnt. Bus nuomojama pagal poreikį; 
2. [bookmark: _Hlk179446773][bookmark: _Hlk194573117][bookmark: _Hlk196393548]Daugiavietės nukrovimo-įkrovimo stotelės (toliau – stotelė) talpa ne mažiau 8 vnt. registratorių). Stotelių kiekiai nustatomi pagal jų technines charakteristikas;
3. Nukrovimo-įkrovimo stotelių kontroleriai (toliau – kontroleris). Kontrolerių kiekiai nustatomi pagal jų technines charakteristikas;
4. RFID (angl. Radio Frequency Identification)  technologijos (13.56 MHz) skaitytuvas (toliau - RFID skaitytuvas). RFID skaitytuvų kiekiai nustatomi pagal jų technines charakteristikas;
5. Vaizdo įvykių (įrodymų), įrenginių vartotojų valdymo programinė įranga. Pilnam sprendimo funkcionalumui užtikrinti turi būti pateiktos visos reikalingos aktyvinimo ir palaikymo licencijos nuomos laikotarpiui.  Bus nuomojama 1vnt.;
6. Vaizdo įrašų įrašymo (saugojimo) įranga (toliau – duomenų saugykla). Bus nuomojama 11 vnt.
Pastaba: Stotelė ir kontroleris gali būti ir vienas prietaisas, bet turi užtikrinti visas pageidaujamas funkcijas.
Registratorių ir jų aptarnavimui skirta įranga – stotelės, kontroleriai, RFID skaitytuvai, duomenų saugyklos, vaizdo įvykių (įrodymų), įrenginių vartotojų programinė įranga.

1. Registratorius:
1.1. Tiekėjas privalo nurodyti registratoriaus gamintojo pavadinimą, registratoriaus modelį;
1.2. Objektyvo fiksavimo kampas ne mažiau kaip 120° horizontaliai ir ne mažiau kaip 65° vertikaliai;
1.3. Turi dirbti prasto apšvietimo sąlygomis iki 0,2 liukso;
1.4. Vaizdo įrašymo suspaudimo formatas, ne prastesnis kaip H.264 arba lygiavertis;
1.5. Vaizdo įrašymo raiška, ne mažiau kaip 1920x1080p su galimybe pasirinkti mažesnę raišką (1280x720p arba 640x360p);
1.6. Minimalus vaizdo įrašymo greitis 25 kadrai per sekundę;
1.7. Vaizdo įrašo išsaugojimo prieš įrašymo aktyvavimą funkcija (angl. Prebuffer), ne mažiau kaip 60 sekundžių trukmės;
1.8. Garso įrašymas vykdomas ne mažiau kaip su vienu integruotu  mikrofonu;
1.9. Turi būti integruota vidinė atmintis, be galimybės operatoriui ją išimti ar atjungti;
1.10. Visi duomenys vidinėje kameros atmintyje turi būti šifruoti naudojant ne prastesnį kaip AES 256 arba lygiavertį standartą;
1.11. Baterija pilnai įkraunama ne ilgiau kaip per 8 valandas;
1.12. Baterija turi užtikrinti kameros veikimą nuolatinio įrašymo režime ne mažiau kaip 12 val., per visą nuomos laikotarpį;
1.13. Atsparumo aplinkos poveikiui klasė, ne prasčiau kaip IP67 arba lygiavertė.
1.14. Registratoriaus darbinės temperatūros ribos ne mažesnės kaip nuo -20 iki +40 °C;
1.15. Registratoriaus svoris turi būti ne didesnis kaip 250 g.;
1.16. Tiekėjas turi sukomplektuoti ir pateikti laikiklius, tvirtinimui prie uniformos kilpos, kurio plotis ne didesnis nei 35 mm, laikiklis (angl. „crocodile style“)(1 kiekvienam įrenginiui) ir magnetinis tvirtinimo laikiklis (1 kiekvienam įrenginiui);
1.17. Registratoriaus naudotojas negali ištrinti bet kokių įrašų tiesiai iš įrenginio;
1.18. Registratorių pastačius į nukrovimo-įkrovimo stotelę, vaizdo įrašai turi būti automatiškai perkeliami į duomenų saugyklą;
1.19. Vaizdo medžiaga turi būti automatiškai pašalinta iš registratoriaus, kai ji yra sėkmingai perkelta į duomenų saugyklą;
1.20. Registratorius turi būti lengvai ir greitai priskiriamas naudotojui, naudojant RFID technologiją, autorizavimui naudojant darbuotojo tarnybinį pažymėjimą. Sistema turi palaikyti automatinį registratoriaus  priskyrimą su vienu RFID kortelės prilietimu prie RFID skaitytuvo ir turėti rankinio priskyrimo galimybę. Registratorius, kuriam nebuvo atliktas tinkamas RFID identifikavimo procesas, turi būti neaktyvus;
1.21. Turi turėti bent vieną funkcinį mygtuką arba jungiklį funkcijoms, tokioms kaip „Start/Stop Recording“;
1.22.  Turi turėti vaizdinį ar garsinį, ar kitą pranešimą (signalizavimą) įjungus/sustabdžius filmavimą;
1.23.  Registratorius turi turėti indikatorius, informuojančius operatorių apie baterijos pakrovimo lygį, atminties būseną, filmavimo režimą;

2. Daugiavietė nukrovimo-įkrovimo stotelė:
2.1. Tiekėjas privalo nurodyti gamintoją ir daugiavietės nukrovimo-įkrovimo stotelės modelį; 
2.2. Tiekėjas privalo nurodyti siūlomos daugiavietės nukrovimo-įkrovimo stotelės vietų skaičių;
2.3. Turi būti, ne mažiau kaip 8 vietos registratoriams, kad vienu metu juos būtų galima  įkrauti ir perkelti įrašus į serverį (saugyklą);
2.4. Pajungimas tarp stotelių ir kontrolerio tiesioginis, nenaudojant tarpinių ryšio įrenginių;
2.5. Darbinės temperatūros ribos ne mažesnės kaip nuo 0 ºC iki +40 ºC;
2.6. Maitinimas 100 - 240V, 47 - 63Hz.;
2.7. Stotelė turi įkrauti registratorių ir saugiai perkelti įrašytą vaizdo įrašą į duomenų saugyklą;
2.8. Stotelė turi automatiškai perkelti vaizdo įrašus iš registratoriaus, kai registratorius yra įstatomas į stotelę.

3. Nukrovimo-įkrovimo stotelės kontroleris:
3.1. Tiekėjas privalo nurodyti gamintoją ir daugiavietės nukrovimo-įkrovimo stotelės kontrolerio modelį;
3.2. Turi vienu metu valdyti ne mažiau kaip 40 registratorių;
3.3. Turi būti galima prijungti ne mažiau kaip 5 (penkias) daugiavietes nukrovimo-įkrovimo stoteles;
3.4. Pajungimas tarp kontrolerio ir stotelių tiesioginis, nenaudojant tarpinių ryšio įrenginių;
3.5.     Darbinės temperatūros ribos ne mažesnės kaip nuo 0 ºC iki +40 ºC;
3.6.     Maitinimas 100 - 240V, 47 - 63Hz.;
3.7.  Kontroleris turi saugiai perkelti registratoriaus įrašytą vaizdo medžiagą į duomenų saugyklą;
3.8. Ryšys, (1000/100/10 mbps) Gigabit Ethernet Port.

4. RFID skaitytuvas:
4.1. Tiekėjas privalo nurodyti gamintojo ir RFID skaitytuvo modelį;
4.2. Registratorių priskyrimas vartotojui su tarnybiniu pažymėjimu;
4.3. Darbinis dažnis: 13,56 MHz;

5. Vaizdo įvykių (įrodymų), įrenginių vartotojų valdymo programinė įranga:
5.1.  Vaizdo įvykių (įrodymų), įrenginių ir vartotojų valdymo programinės įrangos administravimas turi būti užtikrinamas ne mažiau kaip iš 22 kompiuterinių darbo vietų;
5.2. Registratorių vaizdo įrašų peržiūra, valdymas, ataskaitų analizė ir t.t. turi būti užtikrinama ne mažiau kaip iš 33 kompiuterinių darbo vietų;
5.3. Vaizdo įvykių (įrodymų), įrenginių ir vartotojų valdymo programinė įranga (toliau - programinė įranga) turi būti suderinama su teikiama įranga;
5.4. Programinę įrangą Tiekėjas sumontuoja Pirkėjo struktūriniuose padaliniuose, Prekių pirkimo-pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų (toliau – Specialiosios sutarties sąlygos) 4.1 punkte nurodytais adresais;
5.5. Programinė įranga turi būti suderinama su Windows Server 2016 ar kitomis naujesnių serverių platformos šeimos operacinėmis sistemomis, palaikyti virtualizaciją, t. y. veikti virtualiose tarnybinėse stotyse. Turi turėti auditavimo sistemą. Programinės įrangos kliento aplikacija turi būti suderinama su WINDOWS 10 ir naujesnėmis operacinėmis sistemomis ir turi būti galimybė prisijungti naudojant naršykles Microsoft Edge 27+ (Windows 10), Firefox 47+ (Windows 10/11), Chrome 48+ (Windows 10/11, MAC OS X v10.10) ir kitas naršykles arba instaliuojant programinės įrangos kliento aplikaciją;
5.6. Turi būti įdiegta Pirkėjo infrastruktūroje – Pirkėjo telekomunikaciniame tinkle. Turi pilnai integruotis su Pirkėjo naudojamu „Windows Active Directory“ (domeno funkcinis lygmuo ne žemesnis nei Windows Server 2016) domenu;
5.7. Turi būti vedamas įvykių žurnalas, kuriame fiksuojami naudotojų atlikti veiksmai su vaizdo įrašais;
5.8. Turi palaikyti automatinį ataskaitų eksportavimą CSV formatu;
5.9. Turi pateikti visų veiksmų, kurių buvo imtasi su įrašytu vaizdo įrašu auditą;
5.10. Turi turėti paieškos audito žurnalą, kuriame būtų užtikrinama, kad kiekvienam atliktam veiksmui būtų priskirta atsekama nuoroda;
5.11. Turi užtikrinanti visų duomenų atskaitomybę;
5.12. Turi gebėti sukurti naudotojo ir sistemos įvykių ataskaitas, tokias kaip įrenginio įrašymo laikas, incidentų ataskaita ir kt.;
5.13. Turi apimti visus pagrindinius veiksmus, atliekamus rankiniu būdu, naudojant registratorių;
5.14. Duomenų perdavimo iš registratoriaus procesas turi būti be „nuostolių”, t. y. turi fiksuoti ar originalūs duomenys buvo pakeisti/redaguoti, palaikyti savo saugyklos vietos šifravimo galimybę, atitinkančią bent AES-256 standartą arba lygiavertį;
5.15. Turi užtikrinti kelių registratorių valdymą tuo pačiu metu;
5.16. Turi būti galimybė matyti registratoriaus būseną (kraunamas ar atjungtas), aptarnaujančioje įrangoje matyti, kokiam naudotojui registratorius yra priskirtas, kokie bendrieji registratoriaus nustatymai;
5.17. Turi būti galimybė keisti registratoriaus vaizdo ir garso įrašymo nustatymus;
5.18. Programinė įranga sistemos administratoriui turi leisti kurti, keisti arba ištrinti registratorių naudotojus, juos susieti su „Windows Active Directory“ domenu bei priskirti registratorius;
5.19. Turi būti greita įrašų paieška pagal registratoriaus naudotoją, datą, laiką;
5.20. Turi būti galimybė laisvai pasirinkti reikalingą įrašo atkarpą ir ją eksportuoti iš vieno ar kelių registratorių vienu metu. Eksportuotą medžiagą turi būti galima peržiūrėti laisvai prieinama, nemokama vaizdo įrašams skirta peržiūrėti programine įranga, pvz. VLC Media player;
5.21. Turi sugebėti sujungti ir sinchronizuoti kelių registratorių įrašus į vieną įvykį, kad būtų galima vienu metu demonstruoti ir eksportuoti;
5.22. Programinė įranga turi leisti naudotojui, kuriam sistemos administratorius suteikė teises, redaguoti vaizdo įrašus, t. y. uždengti judančių žmonių veidus, automobilių numerius ir kitą įrašo informaciją;
5.23. Leisti įgaliotiems naudotojams peržiūrėti ir atkurti įrašus;
5.24. Vaizdo įraše turi būti rodoma konfigūruojama metaduomenų informacija atkūrimo metu, įtraukiant šiuos duomenis:
                          - Unikalus fiksavimo įrenginio ID;
                          - Užfiksuota data;
                          - Užfiksuotas laikas;
                          - Įrenginio operatoriaus vardas; 
5.25. Rodomi metaduomenys neturi trukdyti ar užgožti pagrindinės rodomos vaizdinės medžiagos;
5.26. Turi būti sukonfigūruota saugoti failus vietoje, tinklo duomenų saugykloje arba kitoje, kaip debesies saugykla;
5.27. Turi leisti sistemos administratoriui nustatyti įrašų saugojimo trukmę ne mažiau kaip 30 kalendorinių dienų. Praėjus įrašų saugojimo trukmei, sistema turi automatiškai ir negrįžtamai sunaikinti nebesaugotinus vaizdo įrašus, įskaitant duomenis atsarginėse kopijose;
5.28. Turi būti galimybė registratorius aptarnaujančioje programinėje įrangoje keisti vaizdo įrašų saugojimo trukmės nustatymą, t. y. saugojimo laikotarpį/trukmę, kurie po nustatyto laikotarpio automatiškai išsitrins;
5.29. Turi automatiškai pradėti registratoriaus vaizdo įrašų failų perkėlimą, kai registratorius yra prijungtas prie stotelės vartotojai neturi atlikti jokių veiksmų (pvz. įvesti informacijos arba spustelėti mygtuką, kad prasidėtų perkėlimas);
5.30. Baigus įkėlimą, programinė įranga turi automatiškai pašalinti perkeltus registratoriaus vaizdo įrašų failus iš registratoriaus;
5.31. Turi leisti įkrauti registratorių, kol vyksta duomenų perkėlimas;
5.32. Turi turėti sąsają, leidžiančią nustatyti konfigūracijos nustatymus kiekvienam registratoriui atskirai arba kaip grupei;
5.33. Turi turėti galimybę automatiškai atnaujinti registratoriaus konfigūracijos nustatymus, kai registratorius yra prijungtas prie stotelės;
5.34. Turi būti galimybė sistemoje autorizuotis, naudojant Windows Active Directory naudotojus. Turi būti galimybė valdyti programinės įrangos naudotojų teises ir prieigą prie įrašų peržiūros, redagavimo ir eksportavimo;
5.35. Turi leisti konfigūruoti naudotojų prisijungimų roles/vaidmenis, leisti įgaliotiems vartotojams kurti įvykius ir žymėti įrašytus vaizdo įrašus;
5.36. Programinė įranga turi leisti sistemos administratoriui tvarkyti naudotojų sąsajas (angl. User Interface);
5.37. Turi būti įmanoma suskirstyti naudotojus į skirtingus vaidmenis ir sukonfigūruoti registratoriaus elgseną per pamainą, atsižvelgiant į tai, kokias prieigas turi naudotojas.

6. Vaizdo įrašų įrašymo (saugojimo) įranga (duomenų saugykla)
6.1.  Paskirtis – registratorių vaizdo įrašų perkėlimas ir saugojimas.
6.2. Tiekėjas privalo pateikti informaciją, kurioje būtų pateiktos išsamios siūlomų produktų specifikacijos.
6.3. Duomenų saugykla – tai registratorių vaizdo įrašymo serveris (angl. Camera Station Recorder-Server) arba registratorių vaizdo įrašymo įrenginys (angl. Camera Station Recorder – NVR), arba tinklinė duomenų saugykla (angl. Data centre (NAS)).
6.4. Duomenų saugykla pritaikyta montavimui į standartinę 19‘spintą, komplektuojama su slankiojančiais bėgeliais.
6.5. Saugumas – turi būti integruotas patikimos platformos modulis TPM 2.0, atitinkantis FIPS 140-2 2 lygį.
6.6. Procesorių branduolių kiekis – ne mažiau kaip 8.
6.7. Operatyvioji atmintis (RAM) – ne mažiau 32 GB.
6.8. Operacinės sistemos diskas – atskiras SSD, ne mažesnės talpos kaip 480 GB.
6.9. Diskai įrašų saugojimui – ne mažiau kaip 12 vnt greito keitimo (hot swap), suminė talpa ne mažiau kaip 190 TB. Atskirai (ne kiekvienam įrenginiui) pateikti 10 vnt. diskų. Diskai skirti pateiktų vaizdo įrašų įrašymo (saugojimo) įrangos sugedusio disko greitam pakeitimui.
6.10. RAID kontroleris – Būtinas RAID 5 ir RAID 6 palaikymas.
6.11. USB jungtys – turi būti ne mažiau kaip 2 USB 2.0 ir 1 USB 3.0 jungtis.
6.12. Tinklo jungtys – ne mažiau kaip 2 x RJ45, sparta ne mažesnė nei 10 Gbps. 
6.13. Darbinės temperatūros ribos ne blogesnės kaip nuo +10°C iki +35°C.
6.14. Operacinė Sistema - įranga turi būti pateikta su pilnai licencijuota operacine sistema (Windows Server 2022 arba lygiaverte). Jeigu pilnam funkcionalumui įgyvendinti yra reikalingos papildomos licencijos – jos turi būti pateiktos kartu.
6.15. Nuotolinė įrangos priežiūra – turi būti dedikuotas valdymo kontroleris, nepriklausantis nuo operacinės sistemos, turintis dedikuotą valdymo 10/100/1000 baseT Ethernet RJ-45 arba lygiavertę tinklo jungtį. Valdymo kontroleris turi gauti ir registruoti pranešimus apie procesoriaus, atminties, diskų valdiklio, diskų ir kitų serverinės sistemos dalių darbo parametrų nukrypimus nuo normos. Turi palaikyti automatinio informavimo apie sistemos sutrikimus siuntimą elektroniniu paštu. Valdymo kontroleris turi stebėti bei palaikyti serverio komponentų sisteminio kodo (firmware)  atnaujinimus. Nuotolinis valdymas turi būti atliekamas per WEB naršyklę, neinstaliuojant papildomos programinės įrangos. Turi būti nuotolinis įrangos įjungimas/išjungimas.
6.16. Įrašų administravimo programinė įranga – turi būti pateiktos visos reikalingos licencijos įrangos naudojimui su registratoriais, neapribotam klientų skaičiui. Licencijos turi galioti visą nuomos laikotarpį, naudojant su pateikta įranga.

7. Registratorių ir jų aptarnavimui skirtos įrangos vartotojo instrukcijos:
7.1. Turi būti pateiktos lietuvių kalba;
7.2. Pateikiamos kiekvienam įrenginiui po vieną.

8. Bendrosios nuostatos: 
8.1. Prekės turi būti pristatytos ir parengtos naudojimui ne vėliau kaip per 90 kalendorinių dienų nuo užsakymo pateikimo dienos;
8.2. [bookmark: _Hlk195517335]Pilnam sprendimo funkcionalumui užtikrinti turi būti pateiktos visos reikalingos aktyvinimo ir palaikymo licencijos visam 36 mėnesių nuomos terminui.
8.3. Tiekėjas privalės, Pirkėjo struktūriniuose padaliniuose, Specialiųjų sutarties sąlygų 4.1 punkte nurodytais adresais, sumontuoti registratorių aptarnavimui skirtą įrangą bei parengti naudojimui kompiuterines darbo vietas darbui su vaizdo įvykių (įrodymų), įrenginių ir vartotojų valdymo programine įranga;
8.4. Tiekėjas privalės Pirkėjo nurodytuose struktūriniuose padaliniuose paruošti administravimo kompiuterines darbo vietas darbui su vaizdo įvykių (įrodymų), įrenginių ir vartotojų valdymo programine įranga;
8.5. Siūlomas sprendimas turi pilnai integruotis su Pirkėjo naudojama sistema „Active Directory“ (toliau – „Windows Active Directory“, domeno funkcinis lygis - „Windows Server 2016“). 
Sistemos vartotojų (video registratorių naudotojų) bei jų teisių (vardas, pavardė, padalinys, RFID kortelės Nr., priklausomybė Active directory saugos grupė) valdymą bei administravimą, prieigos prie sistemos sukauptų duomenų peržiūrą bei ataskaitų generavimą turi būti galima konfigūruoti naudojantis „Windows Active Directory“ domenu.
Sistemos vartotojų sąrašą, kuriems kiekviename padalinyje leidžiama išduoti registratorius, turi būti galima konfigūruoti naudojantis „Windows Active Directory“  domenu (programa).
Padalinyje darbuotojui išduodant registratorių, sistemos vartotojo autentifikavimui, kiekvieną kartą turi būti privalomai nuskaitomas darbuotojo pažymėjimas specialiai tam padalinyje įrengtu RFID skaitytuvu. Informacija apie darbuotojų pažymėjimus turi būti ne mažiau kaip kartą per parą nuskaitoma iš  „Windows Active Directory“.
Keičiantis „Windows Active Directory“ domene esančiai informacijai apie vartotojus (vardas, pavardė, padalinys, RFID kortelės Nr., priklausomybė Active directory saugos grupė) pakeitimai „Windows Active Directory turi būti automatiškai perduodama sistemos įrangai ir įsigalioti struktūriniuose  padaliniuose be jokių papildomų Pirkėjo darbuotojų veiksmų. Sistemos administratoriui sistema turi leisti keisti sinchronizacijos parametrus tarp sistemos ir „Windows Active Directory“  domeno intervalą.
Prieš priduodant sistemą eksploatacijai, visi įrenginiai turi būti sukonfigūruoti visuose struktūriniuose padaliniuose bei pilna apimtimi veikti integracija su „Windows Active Directory“. Padalinyje eksploatuojamų registratorių įrašai automatiškai turi būti perkeliami į struktūriniame padalinyje sumontuotą duomenų saugyklą.
8.6. Visa įranga turi būti gamykliškai nauja „brand new“, gamykliškai atnaujinti „renew“ / „refurbished“ /„remarked“ komponentai neleistini. Turi būti pateiktos visos programinės įrangos licencijos, reikalingos užtikrinti pilną sistemos funkcionalumą ir nepertraukiamą veikimą.
8.7.   Registratorių aptarnavimui skirtos įrangos ir programinės įrangos gedimo sutrikimo atveju, turi būti užtikrinamas:
8.7.1. programinės įrangos ir priklausinių veikimo sutrikimų taisymas;
8.7.2. nustatytų sutrikimų ir neatitikimų techninei specifikacijai taisymas (negalėjimas įrangos naudoti kaip nurodyta techninėje specifikacijoje);
8.7.3. konsultavimas nuotoliu, atstatant duomenų saugyklos ar kitos įrangos gedimus.
8.8. Registratorių ir jų aptarnavimui skirtos įrangos, programinės įrangos priežiūra turi būti teikiama, vadovaujantis tokia sutrikimų  klasifikacija:
8.8.1.  Kritinis incidentas – nustatytas programinės įrangos, duomenų saugyklos ar kitos įrangos gedimas, klaida ir /ar trikdis, dėl kurio Lietuvos kalėjimų tarnybos kalėjimo darbuotojai negali naudotis registratoriais ir nėra žinomas joks kitas alternatyvus būdas šią problemą išspręsti;
8.8.2. Aukštas incidentas – nustatyta programinės įrangos ar kitos įrangos klaida ir /ar gedimas, kuris kliudo naudotis registratoriais, tačiau yra žinomas alternatyvus kelias, kad būtų užtikrinta galimybė naudotis registratoriais;
8.8.3. [bookmark: _Hlk195254516]Vidutinis incidentas – nustatyta programinės įrangos ar kitos įrangos klaida ir /ar gedimas, dėl kurio yra nepatogu, tačiau įmanoma naudotis registratoriais;
8.8.4. Žemas incidentas – nustatytas įrangos gedimas, tačiau įmanoma naudotis registratoriais.
8.9. Tiekėjas privalo pašalinti sutrikimą ar gedimą pagal tokius reikalavimus:
8.9.1. Kritinis – ne ilgiau kaip 8 darbo valandos;
8.9.2. Aukšto prioriteto – ne ilgiau kaip 24 darbo valandos;
8.9.3. Vidutinio prioriteto – ne ilgiau kaip 3 darbo dienos;
8.9.4. Žemo prioriteto – ne ilgiau kaip 5 darbo dienos;
8.10. Sugedus įrangai ji keičiama pakaitine, kol bus remontuojama išsinuomota įranga.
8.11. Jei įrangos gedimas(-ai) nepašalinamas (-i) per 15 darbo dienų, turės būti pateikta nauja įranga.
8.12. Duomenų saugyklos operacinės sistemos, registratorius aptarnaujančios programinės įrangos ir priklausinių atnaujinimas iki naujausios gamintojo pateikiamos versijos  - ne mažiau nei kartą per mėnesį, ar rečiau, jei atnaujinimai teikiami rečiau nei kartą per mėnesį. Diegimas, konfigūravimas, testavimas ir užtikrinimas, kad po naujinimų diegimo sistema veiks pagal techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus.
8.13. Siūlomi registratoriai ir jų aptarnavimui skirta įranga  turi atitikti Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. reikalavimus.


	





