


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Klientas – AB “Energijos skirstymo operatorius“
1.2. Paslaugų Teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientu sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Kliento dėl Pirkimo objekto.
1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas.
1.5. Paslaugos – Ikiteisminis ir teisminis skolų išieškojimas bei įpareigojimų vykdymo užtikrinimas.
1.6. Ikiteisminis skolų išieškojimas – Skolų išieškojimo paslaugos, vykdomos neteisminiu būdu (priminimų siuntimas, skambučiai Skolininkams, derybos su Skolininku ir kt.).
1.7. Teisminis skolų išieškojimas – teisminio išieškojimo paslaugos, kurių rezultatas – gautas Vykdomasis dokumentas.
1.8. Skolininkas – fizinis arba juridinis asmuo, skolingas Klientui arba nevykdantis Įpareigojimo. 
1.9. Skola - nustatytu terminu nesumokėta suma už sunaudotą elektros energiją ar elektros energijos persiuntimo ir kitas paslaugas ir dėl to priskaičiuoti delspinigiai, palūkanos ar kitos išlaidos, neteisėtu elektros energijos vartojimu padarytos žalos atlyginimo bei kitos skolos.
1.10. Įpareigojimas – fizinio arba juridinio asmens pareiga sudaryti sąlygas patikrinti apskaitos prietaiso rodmenis ir/ar būklę ir/arba nutraukti elektros energijos tiekimą.
1.11. Skolos administravimo mokestis (AM) – mokestis, kurį Skolininkas sumoka už Paslaugų teikėjo tarpininkavimą išieškant Skolą ikiteisminiu būdu.
1.12. Vekselis – Skolininko pasirašytas paprastasis neprotestuotinas vekselis iki pareikalavimo Kliento naudai.
1.13. GR – informacija iš Valstybinių registrų gyventojų Registrų tarnybos apie fizinį asmenį.
1.14. NTR – informacija iš Valstybinių registrų Nekilnojamojo turto registro faktinio objekto savininko nustatymui.
1.15. Vykdomasis dokumentas – teismo, notaro ar kitų institucijų išduoti teisiniai dokumentai, kurių vykdymą civilinio proceso tvarka nustato įstatymai.
1.16. Pareiškimas – tai pareiškimas dėl teismo įsakymo išdavimo.
1.17. Beviltiška skola – Skola, kuri atitinka teisės aktų patvirtintus Skolos beviltiškumo kriterijus bei gali būti pripažinta beviltiška pagal Kliento vidaus teisės aktų tvarką.
1.18. Spaudas – Paslaugų teikėjo spaudas, suteikiantis galimybę Klientui pažymėti siunčiamus priminimus Skolininkams dėl susidariusių Skolų, informuojantis jog Skolų išieškojimą gali perimti Paslaugų teikėjas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Ikiteisminis ir teisminis skolų išieškojimas bei įpareigojimų vykdymo užtikrinimas*.
*Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis. 

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS*

3.1. Ikiteisminiam ir teisminiam skolų išieškojimui numatytas atiduoti fizinių ir juridinių asmenų preliminarus skolų skaičius sutarties galiojimo laikotarpiu:


	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis

	1. 
	Ikiteisminis išieškojimas
	Vnt.
	72000

	2. 
	Teisminis išieškojimas
	Vnt.
	11000

	3. 
	Įpareigojimų vykdymo užtikrinimas
	Vnt.
	Pagal poreikį


*Paslaugų gavėjas taip pat turi teisę, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninėje specifikacijoje nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas. Panašaus pobūdžio Paslaugos, nenumatytos Techninėje specifikacijoje, bus perkamos ne didesnėmis nei susitarimo pasirašymo dieną galiojančiomis Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis šių paslaugų kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Bendra tokių nenumatytų Paslaugų vertė negali viršyti 10 (dešimt) proc. Sutarties vertės (EUR be PVM).
4. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Nuotoliniu būdu.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.1. Pirkimo objekto aprašymas
5.2. 
5.3. 

5.1.1. Ikiteisminis skolų išieškojimas
5.1.1.1. Paslaugų teikėjas, vykdydamas savo pareigas, įsipareigoja atstovauti Kliento interesus.
5.1.1.2. Paslaugų teikėjas ikiteisminio skolų išieškojimo dėl neįvykdytų Skolininkų Įpareigojimų neatlieka.
5.1.1.3. Paslaugų teikėjas, gavęs iš Kliento duomenų failą su Skolininkų sąrašais, ne vėliau kaip kitą darbo dieną nuo Skolininkų sąrašų gavimo dienos turi imtis veiksmų Skoloms išieškoti pagal 6.1.1. punkte nurodytą ir su Klientu suderintą veiksmų planą.
5.1.1.4. Paslaugų teikėjas užtikrina tinkamą ir Europos Sąjungos bei Lietuvos Respublikos teisės aktus atitinkančią asmens duomenų apsaugą. 
5.1.1.5. Paslaugų teikėjas užtikrina naudojamų informacinių sistemų atitiktį 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), kuris įsigaliojo nuo 2018 m. gegužės 25 d., reikalavimams. 
5.1.1.6. Informacija klientams privalo būti teikiama laikantis Valstybinės lietuvių kalbos įstatymo reikalavimų, o esant poreikiui, turi būti užtikrintas kokybiškas klientų aptarnavimas anglų bei rusų kalbomis. 
5.1.1.7. Išieškant Skolą Paslaugų teikėjas imasi visų reikalingų, teisėtų ir geriems papročiams bei geros moralės principams neprieštaraujančių veiksmų, kurie užtikrintų maksimaliai efektyvų ir greitą Skolininko Skolos apmokėjimą, taip pat surenka visą Paslaugų teikėjui prieinamą informaciją apie Skolininką, jo turimą turtą ar kitas turtines teises, reikalingą skolų išieškojimui, įsitikina, ar Skolininkui priklauso objektas, kuriame yra susidariusi Skola. Nustačius, kad objekto savininkas pasikeitė, Skolos išieškojimas nutraukiamas.
5.1.1.8.  Paslaugų teikėjas gali pasiūlyti Skolininkui Skolos apmokėjimo užtikrinimui pateikti Vekselius iki pareikalavimo su skolos grąžinimo sutartimi, jeigu Skolininkas negali sumokėti visos Skolos iš karto. Skolos grąžinimo sutartyje numatytas galutinis Skolos apmokėjimo terminas negali būti ilgesnis nei Sutartyje numatytas Paslaugų teikėjo vykdomas ikiteisminis Skolos išieškojimo terminas.
5.1.1.9.  Paslaugų teikėjas kontroliuoja ir administruoja Skolininkų atliekamus Skolos mokėjimus bei Skolos sumokėjimo terminus, atlieka  Vekselių apmokėjimų kontrolę,  neapmokėtų Vekselių administravimą vykdo iki Skolos išieškojimo susigrąžinimo iš Paslaugų teikėjo.
5.1.1.10. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
5.1.1.10.1. užtikrinti, kad Skolos, išskyrus AM, būtų mokamos Klientui, o AM - Paslaugų teikėjui;
5.1.1.10.2. užtikrinti, kad Skolininkai būtų tinkamai informuoti apie Skolos mokėjimo būdus, kurie Sutarties sudarymo metu yra: 
· savitarnos svetainėje;
· įmokų surinkimo vietose;
· bankiniu pavedimu.
5.1.1.10.3. užtikrinti tinkamą Skolininkų informavimą apie pasikeitusius atsiskaitymo būdus. Klientas  įsipareigoja iš anksto informuoti Paslaugų teikėją apie pasikeitusius galimus atsikaitymo būdus.
5.1.1.10.4. reikalauti iš Skolininkų, kurių Skolas jam pavesta išieškoti, sumokėti AM. 
5.1.1.11. Paslaugų teikėjas AM surenka į savo sąskaitą savo lėšomis. Ši sąskaita yra atskira Kliento Skolininkų AM mokėjimams. 
5.1.1.12. Paslaugų teikėjas pasilieka Skolos administravimo mokestį:
· sėkmės atveju, t. y. Skolininkui sumokėjus Klientui visą Skolą. 
5.1.1.13. Tuo atveju, kai Skolininkas Paslaugų tiekėjui skolą apmoka dalinai, gauta pinigų suma sekančią darbo dieną pervedama į Kliento atsiskaitomąją sąskaitą. 
5.1.1.14. Skolininkui sumokėjus dalį ar visą AM į Kliento sąskaitą, Skolininko mokėjimai užskaitomi už sunaudotą elektros energiją ar atitinkamai kitą skolą.
5.1.1.15. Paslaugų teikėjas iš Skolininko neturi teisės reikalauti papildomų išlaidų padengimo (pvz. laiškų (raginimų) siuntimo, telefoninių pokalbių, elektroninių žinučių sąnaudų ir pan.).
5.1.1.16. Tuo atveju, kai Skolininkas nemoka Paslaugų teikėjui perduotos Skolos, Klientui informavus Paslaugų teikėją, Klientas turi teisę nutraukti elektros energijos tiekimą pagal savo vidaus tvarką.
5.1.1.17. Jei Klientas ir Paslaugų teikėjas nesusitaria kitaip, Paslaugų teikėjas Skolų išieškojimą fizinių ir juridinių asmenų atžvilgiu vykdo 45 (keturiasdešimt penkias) dienas.
5.1.1.18. Pasibaigus sutartam išieškojimo terminui Paslaugų teikėjas inicijuoja neišieškotų skolų grąžinimą Klientui.
5.1.1.19. Tuo atveju, kai Klientas priima sprendimą susigrąžinti Skolininko Skolos administravimą iš Paslaugos teikėjo, pastarasis, kartu su Skolos administravimo grąžinimo aktu, privalo nemokamai perduoti Skolininko pateiktą Vekselį, jeigu toks buvo pateiktas.
5.1.1.20. Skolos išieškojimas gali būti susigrąžinamas bet kada, nepriklausomai nuo perdavimo datos šiais atvejais:
5.1.1.20.1. Skolininkui pagrįstai ginčijant Skolos faktą; 
5.1.1.20.2. Skolininkas Skolą apmoka iki Skolos išieškojimo perdavimo dienos;
5.1.1.20.3. Klientui motyvuotai pageidaujant (pvz., valstybės institucijoms pradėjus nagrinėti Skolininko prašymą dėl Skolos, siekiant taikiai ir operatyviai išspręsti konfliktines situacijas ir pan.).
5.1.1.21. Klientui susigrąžinus Skolos išieškojimą iš Paslaugų teikėjo pagal 5.1.1.20 punktą, iš atitinkamo Skolininko Skolos ir AM išieškojimas nutraukiamas, Paslaugų teikėjas įsipareigoja iš Kliento ir Skolininko nereikalauti Skolos išieškojimo išlaidų atlyginimo. 
5.1.1.22. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad pasibaigus Paslaugos teikimui Kliento perduotų Skolininkų duomenys (išskyrus teisminės elektroninės bylos, kurios saugomos įstatyme nustatytais terminais) sunaikinami – Paslaugų teikėjas nekaupia ir nesaugo Kliento perduodamų Skolininkų duomenų. 

5.1.2. Teisminis skolų išieškojimas
5.1.2.1. Paslaugų teikėjas Klientui pateikia vykdomuosius dokumentus, kurie gaunami Paslaugų teikėjui ruošiant ir pateikiant teismui Kliento perduotų Skolininkų atžvilgiu Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų reikalavimus atitinkančius pareiškimus dėl teismo įsakymo išdavimo ar ieškinius bei atliekant visus su tuo susijusius procesinius ir kitus veiksmus.
5.1.2.2. Klientas suteikia įgaliojimus Paslaugų teikėjui teikti paslaugas, nurodytas 5.1.2.1. punkte.
5.1.2.3. Paslaugų teikėjas, privalomai pasitelkiant subteikėją (-us): advokatą (-us) ir/arba advokato padėjėją (-us), teikia teismui pareiškimus dėl teismo įsakymo išdavimo ar ieškinius dėl Skolos, Įpareigojimo ir bylinėjimosi išlaidų priteisimo Kliento naudai per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą arba, nesant tokių galimybių dėl portalo veiklos sutrikimo ar teisės aktų, reglamentuojančių galimybę kreiptis į teismą per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą, pasikeitimo, paštu arba įteikdamas teismo raštinėje. Klientas, už teisminio išieškojimo paslaugas, kurios apskaičiuojamos pagal faktiškai į teismą pateikiamų pareiškimų ir ieškinių skaičių, įsipareigoja sumokėti Paslaugų teikėjui (paslaugos įkainį) pagal Paslaugų teikėjo išrašytą PVM sąskaitą faktūrą per 10 (dešimt) darbo dienų, o Paslaugų teikėjas jį pervesti subteikėjui (-ams) iki kreipimosi į teismą dienos. Klientui Paslaugų teikėjas pavedimo kopiją pateikia per 1 (vieną) darbo dieną. Paslaugų teikėjui už teisminio išieškojimo paslaugą sumokama tik tuo atveju, jeigu sąskaita yra suderinta su Klientu. Paslaugų teikėjas Klientui turi pateikti vardinį Skolininkų sąrašą.
5.1.2.4. Paslaugų teikėjas su Klientu suderina pareiškimų dėl teismo įsakymo išdavimo ir ieškinių formas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos. 
5.1.2.5. Paslaugų teikėjas naujų Skolininkų duomenis įsipareigoja priimti kas savaitę ar kitu Kliento pageidaujamu periodiškumu.
5.1.2.6. Teisminio išieškojimo veiksmams atlikti Klientas Paslaugų teikėjui pateikia Skolininko duomenis:
5.1.2.6.1. Ruošiant ir pateikiant teismui pareiškimus dėl teismo įsakymo išdavimo:
5.1.2.6.1.1. informaciją apie Skolą (Skolos dydį, Skolos susidarymo laikotarpį, Skolininko asmenį, Skolininko adresą ir kt. duomenis), Įpareigojimą;
5.1.2.6.1.2. kitus duomenis, kai Klientas mano esant būtina juos pateikti, ar jų reikalauja Lietuvos Respublikos teismas;
 5.1.2.6.2. Ruošiant ir pateikiant teismui ieškinius dėl Skolos:
5.1.2.6.2.1. Skolos paskaičiavimą (skolos dydį, skolos susidarymo istoriją, Skolininko asmenį, Skolininko adresą ir kt. duomenis)
5.1.2.6.2.2. kitus duomenis, kai Klientas mano esant būtina juos pateikti, ar jų reikalauja Lietuvos Respublikos teismas;
5.1.2.6.3. Ruošiant ir pateikiant teismui ieškinius dėl įpareigojimo atlikti Įpareigojimą:
5.1.2.6.3.1. informaciją apie Skolininko turimą atlikti Įpareigojimą (konkretų Įpareigojimo turinį, Skolininko asmenį, Skolininko adresą ir kt. duomenis)
5.1.2.6.3.2. informaciją, kuri patvirtina, kad Skolininkas neįvykdė Įpareigojimo Klientui;
5.1.2.6.3.3. kitus duomenis, kai Klientas mano esant būtina juos pateikti, ar jų reikalauja Lietuvos Respublikos teismas;
5.1.2.7. Paslaugų teikėjas ruošdamas pareiškimus dėl teismo įsakymo išdavimo ir/ar ieškinius patikrina fizinių asmenų GR ir NTR išrašus ir pateikia šiuos dokumentus teismui teikiant ieškiniu bei juos archyvuoja. 
5.1.2.8. Paslaugų teikėjas, rengiant pareiškimą dėl teismo įsakymo išdavimo ar ieškinį privalo išsamiai išnagrinėti visas su Skola ir Įpareigojimu susijusias aplinkybes bei nustatyti:
5.1.2.8.1. Skolos susidarymo laikotarpį, kuris nustatomas įvertinus:
· vykdytus mokėjimus;
· elektros apskaitos prietaiso tikrinimus, rodmenų nurašymus ir jų metu nustatytus elektros apskaitos prietaiso parodymus.
· gamtinių dujų apskaitos prietaiso tikrinimus, rodmenų nurašymus ir jų metu nustatytus gamtinių dujų apskaitos prietaiso parodymus.
5.1.2.8.2.  Skolos dydį.
5.1.2.8.3.  Skolininką, kuris nustatomas įvertinus objekto, kuriame susidarė Skola, savininkų/kitų teisėtų objekto valdytojų/naudotojų pasikeitimus Skolos susidarymo laikotarpiu ar tuo metu, kai turi būti atlikta Įpareigojimas Klientui;
5.1.2.8.4.Įpareigojimą turintį atlikti asmenį, kuris nustatomas įvertinus objekto, kuriame Skolininkas turi atlikti Įpareigojimą, savininkų/kitų teisėtų objekto valdytojų/naudotojų pasikeitimus tuo metu, kai turi būti atliktas Įpareigojimas Klientui.
5.1.2.9. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Skolininkų duomenų failo gavimo dienos pateikia išvadas apie teisminio išieškojimo galimybes perduotų Skolininkų atžvilgiu įvertindamas dokumentus ir informaciją gautą pagal 5.1.2.6., 5.1.2.7. ir 5.1.2.8 punktus. Jeigu nėra galimybės kreiptis dėl konkretaus Skolininko į teismą, pavyzdžiui, Skolininkas miręs, Skolos susidarymo laikotarpis ar Įpareigojimo atlikimo laikas nesutampa su objekto nuosavybės laikotarpiu ir pan., Paslaugų teikėjas grąžina Skolininko duomenis Klientui tokia pačia forma, kokia duomenys buvo perduoti Paslaugų teikėjui, nurodant priežastį kodėl dėl konkretaus Skolininko Skolos ar  Įpareigojimo nebus kreiptasi į teismą.  Skolininkų sąrašą, dėl kurių bus kreipiamasi į teismą, Paslaugų teikėjas pateikia Klientui likučių sutikrinimui. 
5.1.2.10. Klientas ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Skolininkų sąrašo pateikimo dienos, patikrina bei perduoda Paslaugų teikėjui patikslintus skolų likučius.
5.1.2.11. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Kliento Skolininkų su patikslintais skolos likučiais pateikimo dienos, sumoka žyminį mokestį, išrašo PVM sąskaitą – faktūrą už teisminio išieškojimo paslaugas Klientui  bei ruošia pareiškimus dėl perduotų Skolininkų dėl teismo įsakymo išdavimo ar ieškinius  ir pateikia juos teismingam Lietuvos Respublikos teismui, jeigu šalys nesusitaria kitaip. 
[bookmark: _Hlk24443352]5.1.2.12. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teismo ar įstatymo nustatytais terminais, bet ne vėliau, kaip per 2 (dvi) darbo dienas ištaisyti teismui pateiktų pareiškimų dėl teismo įsakymo išdavimo ar ieškinių trūkumus, kiek tai priklauso nuo Paslaugų teikėjo, bei prašyti teismo atnaujinti praleistus procesinius terminus, jeigu tai buvo padaryta dėl Paslaugų teikėjo kaltės. Jeigu teismas nustato terminą patikslinti Skolininko gyvenamąją vietą arba atlikti veiksmus, kad teismas galėtų įteikti procesinius dokumentus kitu būdu (CPK 431 str. 3 d.), Paslaugų teikėjas įsipareigoja patikslinti Skolininko gyvenamąją vietą ar atlikti kitus veiksmus (pavyzdžiui, įteikti procesinius dokumentus Skolininkui per antstolį, įteikti juos Skolininkui tiesiogiai kt.). Kitus veiksmus Paslaugų teikėjas atlieka gavęs Kliento pritarimą. Jei nėra galimybės patikslinti Skolininko gyvenamosios vietos ar atlikti kitų veiksmų, Paslaugų teikėjas pateikia teismui raštą, kad Skolininko gyvenamosios vietos adresas nebus patikslintas ir nebus atlikti kiti veiksmai. Netinkamai Paslaugų teikėjui vykdant šio punkto pareigas arba jų nevykdant, jeigu Klientas dėl to patyrė išlaidų ar kokią nors kitą žalą, Paslaugų teikėjui taikomos Sutartyje numatytos sankcijos.
5.1.2.13. Paslaugų teikėjas įsipareigoja gavęs šaukimą dalyvauti teismo posėdyje arba Skolininko prieštaravimus, nedelsiant, bet ne vėliau kaip kitą darbo dieną, elektroniniu paštu persiųsti Klientui gautus dokumentus iš teismo bei visą Skolininko bylą. Toliau teisme atstovauja Klientas. Netinkamai Paslaugų teikėjui vykdant šio punkto pareigas arba jų nevykdant, jeigu Klientas dėl to patyrė išlaidų ar kokią nors kitą žalą, Paslaugų teikėjui taikomos Sutartyje numatytos sankcijos.
5.1.2.14. Paslaugų teikėjas dėl vykdomųjų dokumentų išdavimo privalo kreiptis į teismą per 5 (penkias) darbo dienas nuo teismo procesinio sprendimo įsiteisėjimo dienos.
5.1.2.15. Paslaugų teikėjas gautus vykdomuosius dokumentus, kurie įtakoja bylos eigą, Klientui perduoda elektroniniu paštu, jeigu jie buvo gauti per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą arba tiesiogiai (ar paštu), ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo vykdomųjų dokumentų gavimo dienos. Netinkamai Paslaugų teikėjui vykdant šio punkto pareigas arba jų nevykdant, jeigu Klientas dėl to patyrė išlaidų ar kokią nors kitą žalą, Paslaugų teikėjui taikomos Sutartyje numatytos sankcijos.

5.1.2.16. Jei buvo paskirtas teismo posėdis, ar gauti Skolininko prieštaravimai,  bylose teisme atstovauja Klientas.
5.1.2.18. Klientas susigrąžina teisminį išieškojimą iš Paslaugų teikėjo šiais atvejais: 
5.1.2.18.1. Jei supaprastintas procesas (Teismo pareiškimu) pereina į ginčo teiseną dėl pateiktų Skolininko prieštaravimų;
5.1.2.18.2. Teismas paskiria teismo posėdį;
5.1.2.18.3.  Jeigu gauta teismo nutartis, kuria panaikintas teismo įsakymas.
5.1.2.19. Paslaugų teikėjas privalo grąžinti Klientui Skolininko, kuriam vykdomas teisminis išieškojimas, Skolos išieškojimo dokumentus;
5.1.2.18. punkte nurodytais atvejais, išskyrus atvejus, kai su Klientu elektroniniu paštu suderinamas prailgintas terminas.
[bookmark: _Hlk24443624]5.1.2.20. Tuo atveju, kai Skolininko bylos nagrinėjimas baigiasi nerezultatyviai (pvz. kai teismas priėmė nutartį panaikinti teismo įsakymą, nes dokumentai Skolininkui nebuvo įteikti, bei Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 87 straipsnyje nustatytais atvejais) Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
5.1.2.20.1. grąžinti Klientui sumokėtą žyminį mokestį. Paslaugų teikėjas kreipiasi į Valstybinę mokesčių inspekciją dėl žyminio mokesčio grąžinimo. Paslaugų teikėjas kartą per 3 (tris) mėnesius turi sudaryti bylų grąžinimo aktą, pagal kurį į Kliento atsiskaitomąją sąskaitą turi grąžinti Kliento sumokėtą žyminį mokestį. 
5.1.2.21. Paslaugų teikėjas dokumentus Skolininkui per antstolį gavęs byloje tokį teismo pasiūlymą, teikia tik gavęs Kliento sutikimą.
5.1.2.22. Klientas Paslaugų tiekėjui kompensuoja žyminius mokesčius už skolas, kurios buvo perduotos į teismą. Visos šios išlaidos turi būti apmokamos pagal mokėjimo paraiškas.
5.1.2.23. Paslaugų teikėjas vieną kartą per mėnesį teikia Klientui ataskaitą apie teisminio išieškojimo eigą. 
5.1.2.24. Paslaugų teikėjas Klientui Skolininkų bylų medžiagos negrąžina, o saugo elektroninėje erdvėje įstatyme nustatytą bylų saugojimo terminą.

6. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1.1. Paslaugų teikėjas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos, o vėliau – kartą per 6 (šešis) mėnesius turi pateikti Klientui taikomą tipinį ikiteisminio ir teisminio išieškojimo planą, Skolininkams siunčiamų laiškų tekstus bei atlikti jų pataisymus pagal Kliento siūlymus. Paslaugų teikėjas,  vykdydamas savo pareigas, įsipareigoja atstovauti Kliento interesus.
6.1.2. Paslaugų teikėjas naujų Skolininkų duomenis, Skolininkų bylas įsipareigoja priimti kelis kartus per mėnesį (perdavimas pagal kliento arba paslaugos tipą) ar kitu šalių suderintu periodiškumu. Skolos likučiai gali būti mažinami dėl Kliento atliktų perskaičiavimų arba gali būti padidinti naujai susidariusiomis Skolininkų Skolomis. 
6.1.3. Skolininkų sąrašų gavimo diena laikoma ta diena, kai Klientas duomenų failą perduoda išoriniais duomenų perdavimo tinklais ar persiunčia elektroniniu paštu. Duomenys teikiami HTTPS protokolu, perduodant duomenis išoriniais duomenų perdavimo tinklais, kur turi būti užtikrinamas saugių protokolų naudojimas – HTTPS naudojant kriptografinį protokolą TLS ne žemesnę versiją kaip 1.3.
6.1.4. Klientui turi būti sudaryta galimybė perduoti duomenų failus išoriniais duomenų perdavimo tinklais, užkoduotus viešuoju PGP raktu arba slaptažodžiu apsaugotus duomenų failus siųsti elektroniniu paštu. Šalys gali susitarti teikti  duomenų failus kitu, šalių iš anksto suderintu, formatu. 
6.1.5. Paslaugų teikėjas privalo priimti Kliento siunčiamus duomenų failus MS Excel, CSC ar kitu, šalių suderintu, formatu.
6.1.6. Paslaugų teikėjas privalo parinkti tokias informacijos priėmimo organizacines ir technines priemones, kurios apsaugotų perduotą konfidencialią informaciją nuo atsitiktinio atskleidimo asmenims, neturintiems teisės susipažinti su šia informacija.  Gautų duomenų bei informacijos apsaugą Paslaugų teikėjas užtikrina savo lėšomis ir priemonėmis. Asmens duomenys privalo būti tvarkomi atsižvelgiant į teisėtą ir saugų duomenų tvarkymą nustatančių teisės aktų reikalavimus.
6.1.7. Kiekvieną mėnesį arba esant Kliento poreikiui kitu periodiškumu:
6.1.7.1. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo skolininkų sąrašo gavimo dienos, Paslaugų teikėjas Klientui pateikia ikiteisminiam ir teisminiam skolų išieškojimui perduotų Skolų statistiką – kiekius bei sumas pagal Skolininkų (Fizinis/Juridinis) ir Kliento teikiamų paslaugų (elektros energija, nenaudojama infrastruktūra, neapskaitinio vartojimo aktai ir kitos paslaugos)  tipus.
6.1.7.2. Paslaugų teikėjas, pasibaigus sutartam skolų išieškojimo terminui, kitą darbo dieną pateikia Klientui neišieškotų skolų ataskaitą (atlieka neišieškotų bylų sugrąžinimą Klientui).
6.1.7.3. Pasibaigus sutartam skolų išieškojimo terminui, Paslaugų teikėjas, per 3 (tris) darbo dienas pateikia patikslintus duomenis apie Skolininkus (telefono numerius, kontaktinius adresus ir kita) Klientui.
6.1.7.4. Iki einamojo mėnesio 5 (penktos) dienos Paslaugų tiekėjas, pateikia Klientui į teismą perduotų skolų ataskaitą su perduotų bylų statusais ir gautais teismo dokumentais (įsakymai, nutartys ir kt.)
6.1.7.5. Paslaugų teikėjas išrašo PVM sąskaitą-faktūrą už per praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas iki einamojo mėnesio 3 (trečios) darbo dienos ir pateikia (el. paštu) Klientui. 


6.1.8. Paslaugų teikėjui už suteiktas paslaugas, susijusias su Sutarties vykdymo išlaidų atlyginimu, apmokama per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo 6.1.7.5. punkte nurodytos PVM sąskaitos – faktūros gavimo dienos, išskyrus PVM sąskaitos – faktūras už teisminio išieškojimo paslaugas, kurios apmokamos per 10 (dešimt) darbo dienų nuo PVM sąskaitos – faktūros gavimo dienos.
6.1.9. Visos ataskaitos tarp Paslaugų teikėjo ir Kliento teikiamos nemokamai elektroniniu paštu.
6.1.10. Paslaugų teikėjas įsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties pasirašymo, paruošti savo IT infrastruktūrą taip, kad Paslaugų teikėjo darbuotojai galėtų sėkmingai dirbti su Kliento informacinėmis sistemomis ir taip užtikrinti sėkmingą Paslaugų teikimą.
6.1.11. Paslaugų teikimo laikotarpis – 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 

7. PRIEDAI
7.1. Paprastasis vekselis 














































TS Priedas Nr. 1 
Vienintelis originalus egzempliorius

PAPRASTASIS VEKSELIS Nr. [vekselio įregistravimo numeris]

	
	           [Suma skaitmenimis ir valiutos kodas]



	[Vekselio išrašymo vieta]
(išrašymo vieta)

	[Vekselio išrašymo data]
(išrašymo data)


                                                               
	                                                               		

	Šio vekselio davėjas – [vardas, pavardė]/[juridinio asmens pavadinimas], a.k. [asmens kodas]/į.k. [juridinio asmens kodas], gyvenantis [adresas]/ buveinės adresas [buveinės adresas], Lietuvos Respublika, pagal šį vekselį besąlygiškai įsipareigoja sumokėti 

	
[suma skaičiais] [valiutos kodas] ([suma žodžiais])

	
AB „Energijos skirstymo operatorius“, į. k. 304151376, registruotos buveinės adresas Laisvės pr. 10, LT-04215 Vilnius.


	
Šis vekselis turi būti apmokėtas jį pateikus.

	
Šio vekselio apmokėjimo vieta: LT417044060000321788, AB SEB bankas.

	

Pasirašydamas vekselį vekselio davėjas patvirtina, kad netvarko apskaitos pagal supaprastintos apskaitos taisykles.  

Vekselio davėjas atleidžia šio vekselio turėtoją nuo pareigos įforminti protestą dėl vekselio neapmokėjimo.

Pasirašydamas vekselį vekselio davėjas patvirtina, kad yra informuotas, kad šio vekselio neapmokėjimo atveju, gali būti nutrauktas elektros energijos tiekimas (persiuntimas) objektui, kuriame susidarė skola.


	



____________________________________________________

	                                                                   ( vekselio davėjo vardas, pavardė ir parašas )



PID Priedas Nr. 2

PAGRINDIMAS/PAAIŠKINIMAS DĖL NEPIRKIMO IŠ CPO

Pirkimo objektas – (įvardinamas Pirkimo objektas)
Vadovaujantis Lietuvos respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 82 straipsnio 2 dalimi/ Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo (toliau – PĮ) 90 straipsnio 2 dalimi, pažymėtina, kad Pirkimo objektas nėra įsigyjamas iš CPO ir (arba) naudojantis CPO, nes CPO siūlomos įsigyti [Pasirinkite] neatitinka Pirkėjo poreikių ir Pirkėjas gali Pirkimo objektą įsigyti efektyvesniu būdu racionaliai naudodamas tam skirtas lėšas kitu VPĮ/PĮ nustatytu būdu. 
Sprendimas neatlikti Pirkimo naudojantis CPO paslaugomis grindžiamas žemiau nurodytais motyvais: 
☐ CPO kataloge siūlomas pirkimo objektas neatitinka Pirkėjo įmonės poreikių, nes CPO kataloge nustatyti per aukšti reikalavimai pirkimo objektui: įvardinti/nurodyti kokie ir kodėl CPO numatyti per aukšti reikalavimai neatitinka Jūsų Pirkimo objekto specifikos;
☐ CPO kataloge siūlomas pirkimo objektas neatitinka Pirkėjo įmonės poreikių, nes CPO kataloge nustatyti per žemi reikalavimai pirkimo objektui: įvardinti/nurodyti kokie ir kodėl CPO numatyti per žemi reikalavimai neatitinka Jūsų Pirkimo objekto specifikos;
☐ CPO kataloge siūlomas pirkimo objektas neatitinka Pirkėjo įmonės poreikių, nes CPO kataloge siūlomas pirkimo objekto asortimentas yra per siauras ir neapima viso Pirkėjo įmonės poreikio: nurodyti kodėl CPO siūlomas asortimentas yra per siauras ir neapima viso Pirkėjo poreikio;
☐ CPO kataloge siūlomas pirkimo objektas neatitinka Pirkėjo įmonės poreikių, nes Pirkėjo įmonei nėra priimtinas sutartyje numatytas įpareigojimas dėl minimalaus kiekio išpirkimo: nurodyti kodėl nepriimtinas įsipareigojimas dėl minimalaus kiekio išpirkimo;
☐ CPO kataloge siūlomas pirkimo objektas neatitinka Pirkėjo įmonės poreikių, nes Pirkėjo įmonei nėra priimtinas sutartyje numatomas kainodaros modelis: nurodyti kodėl nepriimtinas CPO sutartyje numatytas kainodaros modelis;
☐ CPO kataloge siūlomas pirkimo objektas neatitinka Pirkėjo įmonės poreikių, nes Pirkėjo įmonei nėra priimtinos kitos sutarties sąlygos: nurodyti kodėl nepriimtinos kitos CPO sutartyje nurodytos sąlygos;
☐ CPO kataloge siūlomas pirkimo objektas neatitinka Pirkėjo įmonės poreikių, nes __________________________________ nurodyti kitas priežastis, susijusias su Pirkimo objekto specifika.































