
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1. Užsakovas – VšĮ Go Vilnius
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Pirkimo objektas – Mokymų organizavimo paslaugos turizmo ekosistemos dalyviams (toliau – Mokymai/Paslaugos).
1.5. Dokumente naudojami papildomi terminai ir sąvokos:
	Sąvoka
	Paaiškinimas

	Moderavimas
	tai veikla, kuria siekiama reguliuoti, valdyti ar prižiūrėti tam tikrą procesą ar diskusiją, užtikrinant tvarką, taisyklių laikymąsi ir sklandų bendravimą.

	Nuotoliniai mokymai
	tai organizuotas mokymosi procesas, vykstantis per nuotolį, dažniausiai naudojantis skaitmenines technologijas, kai dalyviai fiziškai nėra vienoje vietoje, tačiau komunikuoja ir mokosi naudodamiesi virtualiomis priemonėmis.

	Tvarus turizmas
	tai turizmo forma, kuri siekia tenkinti dabartinių turistų ir priimančių bendruomenių poreikius, kartu saugodama aplinką, kultūrinį paveldą ir sudarydama sąlygas ateities kartoms patirti tokią pačią turizmo naudą.

	Skaitmeninis marketingas
	tai rinkodaros veikla, vykdoma naudojant skaitmenines technologijas ir internetines platformas, siekiant pasiekti vartotojus, skatinti jų įsitraukimą, didinti prekės ženklo žinomumą ir skatinti pardavimus.




	2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	2.1. Perkamos mokymų organizavimo paslaugos ekosistemos dalyviams:

1 lentelė
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus paslaugų kiekis
	Paslaugų mato pavadinimas 

	1.
	Nuotolinių mokymų organizavimo paslaugos turizmo ekosistemos dalyviams
	30
	Vnt.

	1.1.
	Mokymų moderavimas
	30
	Vnt.

	1.2.

	Lektorių darbas tema - Tvarus turizmas: kaip pritaikyti darnaus vystymosi principus kasdienėje veikloje (įkainis už pranešimą arba konsultaciją).
	5
	Val.

	1.3.
	Lektorių darbas tema - Turizmo produkto kūrimas: kaip kurti patirtis, o ne tik paslaugas (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.4.

	Lektorių darbas tema - Partnerystės turizme: kaip bendradarbiauti su vietos bendruomene ir verslais (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.5.
	Lektorių darbas tema - Skaitmeninis marketingas turizmo sektoriuje (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.6.
	Lektorių darbas tema - Dirbtinis intelektas ir automatizacija turizmo versle: galimybės ir įrankiai (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.7.
	Lektorių darbas tema - Efektyvus užklausų ir pardavimų valdymas (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.8.
	Lektorių darbas tema - Klientų aptarnavimas ir darbas su sudėtingais klientais (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.9.
	Lektorių darbas tema - Socialinių tinklų turinio kūrimas: ką, kaip ir kodėl skelbti (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.10.
	Lektorių darbas tema - Kaip paruošti sėkmingą rinkodaros kampaniją nedideliu biudžetu (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.11.
	Lektorių darbas tema - Darbuotojų motyvacija ir svetingumo kultūra (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	1.12.
	Mokymų organizavimas ir administravimas (pagal specifikacijos punktus nuo 3.3.1 iki 3.3.5.)
	30
	Vnt.

	1.13.
	Lektorių darbas, vykdomas anglų kalba (Pagal eilutes 2.1. )
	5
	Val.

	2.
	Gyvai rengiamų mokymų organizavimo paslaugos turizmo ekosistemos dalyviams:
	30
	Vnt.

	2.1.
	Mokymų moderavimas
	30
	Val.

	2.2.
	Lektorių darbas tema - Tvarus turizmas: kaip pritaikyti darnaus vystymosi principus kasdienėje veikloje (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.3.
	Lektorių darbas tema - Turizmo produkto kūrimas: kaip kurti patirtis, o ne tik paslaugas (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.4.
	Lektorių darbas tema - Partnerystės turizme: kaip bendradarbiauti su vietos bendruomene ir verslais (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.5.
	Lektorių darbas tema - Skaitmeninis marketingas turizmo sektoriuje (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.6.
	Lektorių darbas tema - Dirbtinis intelektas ir automatizacija turizmo versle: galimybės ir įrankiai (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.7.
	Lektorių darbas tema - Efektyvus užklausų ir pardavimų valdymas (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.8.
	Lektorių darbas tema - Klientų aptarnavimas ir darbas su sudėtingais klientais (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.9.
	Lektorių darbas tema - Socialinių tinklų turinio kūrimas: ką, kaip ir kodėl skelbti (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.10.
	Lektorių darbas tema - Kaip paruošti sėkmingą rinkodaros kampaniją nedideliu biudžetu (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.11.
	Lektorių darbas tema - Darbuotojų motyvacija ir svetingumo kultūra (įkainis už pranešimą arba konsultaciją)
	5
	Val.

	2.12
	Lektorių darbas, vykdomas anglų kalba (Pagal eilutes 2.1. )
	5
	Val.

	
2.2.
	Mokymų vietos užsakymas (pagal punktą 3.3.2.) 
	30
	Vnt.

	2.3.
	Techninės įrangos užsakymas (pagal punktą 3.3.3.)
	30
	Vnt.

	2.3.
	Mokymų organizavimas ir administravimas (pagal punktus nuo 3.3.1 iki 3.3.5.)
	30
	Vnt.

	2.5.
	Kavos pertraukos organizavimas (pagal punktą 3.3.7.)
	30
	Vnt. 

	3. 
	Trečiųjų šalių papildomos paslaugos
	
	

	3.1.
	Kitos, aukščiau neįvardintos paslaugos
	Papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių 15% nuo maksimalios paslaugų apimties (kiekio), t. y. 22500 be PVM
	Eur be PVM.



2.2. Kainos apskaičiavimo būdas: fiksuotas įkainis. Į sutarties įkainius turi būti įskaičiuotos visos su Paslaugų teikimu susijusios išlaidos įskaitant moderatorius, vertėjus bei visos kitos, su organizavimu ir įgyvendinimu susijusios išlaidos.
2.3. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, pritaikant Tiekėjo pasiūlyme nurodytą įkainį. Užsakovas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti paslaugų ne daugiau kaip už 150 000 EUR be PVM. 
2.4. Esant poreikiui pirkti papildomų paslaugų, nenurodytų techninės specifikacijos 2.1. punkto 1 lentelėje, bet susijusių su Pirkimo objektu, Užsakovas galės pirkti nedaugiau, kaip 15 proc. (t. y. už 22500,00 EUR be PVM), neviršydamas 150 000,00 Eur be PVM. Pagal poreikį bus perkamos šios papildomos paslaugos, skirtos reklamos komunikacijai socialiniuose tinkluose įgyvendinti: fotografavimo ir filmavimo paslaugos, video ir audio klipų garso takeliai, video klipams skirti kadrai, nuotraukos iš įvairių duomenų bazių, garsiniai įrašai skirti video klipams įgarsinti, aktoriai, skirti fotosesijoms ar video klipų vaidyboje, jų kostiumai ar kita atributika reikalinga fotosesijoms ar video klipų filmavimui, atstovavimas tarptautiniuose konkursuose, sąskaitų ir paraiškų pildymas bei ruošimas, komunikacijos idėjų testavimas. Teikėjas privalės pateikti ne mažiau kaip 3 (tris) trečiųjų šalių teikėjų sąmatas be PVM per 3 (tris) darbo dienas. Teikėjui, vadovaujantis kainodaros taisyklėmis, neturi būti sudėtinga šias išlaidas pagrįsti, o Užsakovui neturi būti sudėtinga patikrinti šių išlaidų pagrįstumą. Už papildomas paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis. Į faktiškai patirtas išlaidas negali būti įtrauktas Teikėjo pelnas. Užsakovas turi teisę reikalauti pasinaudoti kito teikėjo, pateikusio mažesnę Paslaugos kainą, Paslaugomis. Bendra trečiųjų šalių ir administravimo kaina sudarys - trečiųjų šalių kaina be PVM + bendras PVM, jei toks taikomas.

	3. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	3.1 Mokymų organizavimo turizmo ekosistemai tikslas tobulinti turizmo ekosistemos dalyvių kompetencijas, suteikti išsamių žinių ir praktinių įgūdžių, siekiant gerinti aptarnavimo kokybę ir klientų (turistų) patirtį mieste bei pristatyti naujas galimybes ir tendencijas. Tokie mokymai gali apimti įvairias temas – nuo turizmo valdymo, paslaugų kokybės, rinkodaros strategijų, iki tvarumo klausimų ir technologijų naudojimo turizme. Mokymų dalyviais yra viešbučių atstovai, gidai, maitinimo įstaigų atstovai, pramogų atstovai, turizmo agentūros ir kitos su turizmu susijusios organizacijos. 
3.2 Paslaugų pirkimo objektas: 30 (trisdešimt) Mokymų per vienerius kalendorinius metus (arba 30 mokymų per maksimalų sutarties galiojimo laikotarpį, kuris yra ne ilgiau kaip 36 mėnesiai) turizmo ekosistemos dalyviams organizavimo, įgyvendinimo ir administravimo paslaugos. Planuojamas apytikslis dalyvių/klausytojų skaičius: nuo 50 iki 200, vienų Mokymų trukmė nuo 1 val. iki 4 val.
3.3 Paslaugos apima:
3.3.1 Užsakovui inicijavus Mokymų poreikį, suderinti kiekvienų Mokymų planą ir scenarijų su Užsakovu, suderinti mokymų vietą;
3.3.2 Pagal planuojamą dalyvių skaičių, kurį nurodo Užsakovas, pasiūlyti 3 mokymų vietas centrinėje miesto dalyje ar Senamiestyje; gali būti siūlomos viešbučiuose, verslo centruose esančios konferencijų salės su dalyvių/klausytojų susodinimo, skaidrių demonstravimo galimybe ir atskira erdve kavos pertraukai; atskirais atvejais Užsakovui pageidaujant gali būti siūlomos ir netradicinės mokymų vietos, kūrybinės ir inovacijų erdvės; vieta turi būti pritaikyta žmonėms su negalia (pvz., įėjimas be laiptų, liftas, WC);
3.3.3 Renginio vieta turi turėti tinkamą techninį aprūpinimą:
3.3.3.1 Projektorius arba ne mažiau kaip vienas ekranas su HDMI arba USB jungtimi, kurie yra tinkami rodyti prezentacijas ir/ar video. Ekranas turi būti gerai matomas visiems renginio dalyviams; 
3.3.3.2 Mikrofonas (pageidautina belaidis) ir garso sistema, jeigu to reikalauja erdvės dydis ar renginio pobūdis; 
3.3.3.3 Prieiga prie nemokamo belaidžio interneto (Wi-Fi).
3.3.4 4 Elektros lizdai dalyvių įrenginiams krauti.
3.3.5 Atlikti visas Mokymų organizavimo ir įgyvendinimo priežiūrą Mokymų vietoje; pasirūpinti reikiamomis nuorodomis į Mokymus, dalyvių/klausytojų pasitikimu;
3.3.6 Esant poreikiui moderuoti Mokymus lietuvių arba anglų kalbomis;
3.3.7 Koordinuoti lektorių darbą ir esant poreikiui pasiūlyti paslaugos vykdymui reikalingus lektorius (tiek Lietuvos, tiek užsienio) bei kitų paslaugų tiekėjus, užsakyti jų teikiamas paslaugas. Mokymai turizmo specialistams planuojami įvairiomis turizmo temomis, temų pvz.: tarptautinės ir/ar vietinės turizmo tendencijos, prognozės, užsienio rinkų ir miestų turizmo apžvalgos, savęs ir savo paslaugų reprezentavimas turistams, turizmo specialistų profesinių kompetencijų gerinimas ir pan.; 
3.3.8 Koordinuoti trečiųjų šalių paslaugas Mokymų metu ir vykdyti atsiskaitymą;
3.3.9 Organizuojant kavos pertraukėles pateikti sąmatą pagal planuojamą dalyvių skaičių įskaičiuojant vienai pertraukėlei šias sudėtines dalis: vanduo, kava, pienas kavai, arbata, sultys, 2-3 rūšių šalti užkandžiai, 1 vaisių lėkštė, 2-3 rūšių desertai, taip pat serviravimą ir jam reikalingas priemones bei kavos pertraukėlės priežiūrą (išlaikyti tvarkingą kavos zoną, pakeisti indus, papildyti vandens ir pan.);
3.3.10 Esant poreikiui paruošti skaitmeninę platformą nuotoliniam Mokymų formatui arba transliacijai, videoįrašui. Platforma, kurioje būtų vykdomi nuotoliniai Mokymai turi būti pasiekiama gavus nuorodą el. paštu, transliuojama gyvai ir kuriamas įrašas, nuoroda į įrašą pasidalinama su klausytojais el. paštu po Mokymų, turi būti galimybė žodžiu ir raštu užduoti klausimus gyvos transliacijos metu, demonstruoti skaidres, paskirstyti mokymų dalyvius/klausytojus į darbo grupes, atlikti greitą dalyvių apklausą. Platforma privalo sklandžiai veikti ir būti lengvai prieinama ir dalyviams/klausytojams iš užsienio. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad nuotoliniuose mokymuose galėtų dalyvauti iki 300 dalyvių/klausytojų, skaičiuojant kartu su Užsakovo ir Tiekėjo atstovais;
3.3.11 Pasirūpinti Mokymų vizualiniais sprendimais (pvz., kvietimai, užsklandos nuotoliniams Mokymams, medžiaga, rašymo priemonės, užrašų knygelės, nuorodos ir pan.); 
3.3.12 Atlikti dalyvių/klausytojų registraciją, informavimą apie Mokymus, esant poreikiui ir dalyvių/klausytojų apklausą po Mokymų;
3.3.13 Paruošti informacinę medžiagą po Mokymų ir išsiųsti dalyviams/klausytojams el. paštu;
3.3.14 Esant poreikiui parengti pažymėjimus dalyviams/klausytojams, baigusiems Mokymus, suderinti pažymėjimų turinį su Užsakovu. Pažymėjimai turi būti parengti pagal galiojančius teisės aktus, atitinkant mokymų turinį, apimtį, ir pateikti su Užsakovu suderintu formatu (popieriniu ar elektroniniu);
3.3.15 Jei Mokymai suteikia teisę išduoti tam tikrus sertifikatus (įskaitant tarptautinius), parengti sertifikatus, kurie atitinka sertifikavimo standartų reikalavimus, ir išduoti sertifikatus dalyviams/klausytojams su Užsakovu suderintu formatu (popieriniu ar elektroniniu).
3.4 Tiekėjas įsipareigoja:
3.4.1 Pasiūlyti Užsakovui tvarius ir aplinkai draugiškus sprendimus Mokymų organizavimui, pažymint kurie siūlomi sprendimai yra tvarūs;
3.4.2 Suteikti visą paslaugų paketą, aprašytą 3.3., arba dalį paslaugų paketo, atsi-žvelgiant į Užsakovo poreikius;
3.4.3 Esant poreikiui, Tiekėjas turi teikti profesionalias bendro pobūdžio verslo konsultacijas, pvz. sėkmingas organizacijos vystymas ir valdymas, darbuotojų kompetencijų ugdymas, komandos stiprinimas, sėkminga lyderystė, pokyčių valdymas, vidinė komunikacija, viešoji kalba ir pan. bei turėti galimybę organizuoti ir vesti Mokymus minėtomis konsultacijų temomis;
3.4.4 Paslaugas teikti kokybiškai, atsakingai, profesionaliai, etiškai, griežtai laikantis sutartų terminų.

	4 PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1 Paslaugos teikiamos nuotolinius būdu internetinėse platformoje (MS Teams, Zoom, Google Meets arba kitos lygiavertės). 
4.2 Vilniaus mieste. 

	5 VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1  Paslaugų teikimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių nuo sutarties pasirašymo dienos. Jeigu likus mėnesiui iki Paslaugų teikimo termino pabaigos nė viena iš Šalių raštu nepareiškia noro nutraukti Sutartį, Paslaugų teikimo terminas automatiškai pratęsiamas 12 (dvylikai) mėnesių, nesudarant atskiro rašytinio Šalių susitarimo. Bendras Paslaugų teikimo terminas negali būti ilgesnis kaip 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai.
5.2 Detali informacija apie numatomas įsigyti Paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus užsakymo metu Mokymų organizatoriaus, atsakingo projektų vadovo (Teikėjo) el. paštu ar telefonu;
5.3  Tikslios Mokymų datos bus suderintos su Tiekėju atskiru sutarimu, bet ne vėliau kaip prieš 10 darbo dienų iki planuojamos Mokymų datos;
5.4  Užsakovas turi teisę pasiūlyti norimą Mokymų lektorių (tiek Lietuvos, tiek užsienio), kurio paslaugos, tarpininkaujant Tiekėjui, turi būti užsakomos; 
5.5 Tiekėjas įsipareigoja užsakyti Užsakovo pasirinktą Mokymų lektorių, ir kitas paslaugas pagal Mokymų planą bei scenarijų, gavęs raštišką (el. paštu) Užsakovo patvirtinimą. 
5.6 Tiekėjas privalo ištaisyti dėl tiekėjo (jo darbuotojų ar subtiekėjų) kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita;
5.7 Už mokymų dalyvių/klausytojų parinkimą atsakingas Užsakovas. 

	6 APLINKOSAUGOS KRITERIJAI 


	6.1 [bookmark: part_3bea50f5b9f3445089c6d390321b077b][bookmark: part_c1bcbd252a004606a1a8eff147a60bff]Perkančioji organizacija numato vykdyti žaliąjį pirkimą, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašų, Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2022 m. gruodžio 13 d. Nr. D1-401 redakcija). Perkančioji organizacija pirkimui taiko Tvarkos aprašo 4.4.4.3. papunktyje nustatytą aplinkosauginį principą „prekei pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti naudojama mažiau ar visai nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai”.
6.2 Teikėjas įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių priėmimo-perdavimo aktų ir sąskaitų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri VšĮ ,,Go Vilnius“ turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų paslaugų rezultatas visi reikalingi dokumentai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu. 

	7 TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS PRIEDAI

	7.1 Avansas nebus mokamas.
7.2 Perkančioji organizacija už suteiktas paslaugas tiekėjui sumoka per 30 kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos. Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymu, sąskaita faktūra turi būti teikiama naudojantis Sąskaitų administravimo bendrosios informacinės sistemos (SABIS) priemonėmis.



