	
	
	



Pirkimo sąlygų 12 priedas



[bookmark: _Hlk39852560]ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO SUSITARIMAS

202_ m.           d.  Nr.
Vilnius

[bookmark: _Hlk19872062][bookmark: _Hlk182495997]______________________________(toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujama_________________, veikiančio pagal______________________________________
ir 
Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerija (toliau – Paslaugų gavėjas), atstovaujama ____________, veikiančio pagal __________________________________,
toliau kiekviena atskirai vadinamos „Šalimi“, o kartu – „Šalimis“, 

I SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO DALYKAS, TIKSLAS IR TRUKMĖ

1. Šiuo Asmens duomenų tvarkymo susitarimu (toliau – Susitarimas) siekiama, kad Paslaugų teikėjas ir Paslaugų gavėjas laikytųsi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas (ES) 2016/679) ir kituose teisės aktuose įtvirtintų asmens duomenų saugumo reikalavimų. Susitarimas yra taikomas asmens duomenų tvarkymo veiksmams, atliekamiems pagal Paslaugų gavėjo ir Paslaugų teikėjo (data) sudarytą Prekių pirkimo - pardavimo  sutartį Nr.(numeris) (toliau – Sutartis).
2. [bookmark: _Hlk207290862]Asmens duomenų tvarkymo dalykas – Susitarimu Paslaugų gavėjas pateikia Paslaugų teikėjui Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka Paslaugų gavėjo – Lietuvos Respublikos diplomatinės tarnybos institucijos darbuotojų (toliau – darbuotojai) asmens duomenis, nurodytus Susitarimo 1 priede „Duomenų teikimo sąlygos“, o Paslaugų teikėjas įsipareigoja gautus asmens duomenis naudoti  Sutartyje ir Susitarime nurodytu tikslu, sąlygomis ir tvarka. 
3. Asmens duomenų tvarkymo tikslas – Sutarties nuostatų vykdymas (mokymų organizavimo ir valdymo programinės įrangos (e. mokymosi sistema), skirtos Paslaugų gavėjo darbuotojų mokymams organizuoti, vykdyti ir valdyti, kuri apima techninę aplinką, programinį sprendimą ir su juo susijusių paslaugų (diegimo, konfigūravimo, priežiūros) (toliau – Paslaugos) įsigijimas).  
4. Asmens duomenų tvarkymo veiksmai, asmens duomenų ir subjektų kategorijos pateikiami Susitarimo 1 priede „Asmens duomenų tvarkymo sąlygos“
5. [bookmark: part_a661f29ca07b473d8a32ac492434a828][bookmark: part_1bb419b679144596971e48fcc6d6a939][bookmark: part_0078f0b708e344f587f7a0e7766da850][bookmark: part_8153d4eb01a14c8e89b4997790803030]Paslaugų teikėjas tvarko asmens duomenis tol, kol teikia Paslaugas pagal Sutartį.

II SKYRIUS
PASLAUGŲ GAVĖJO TEISĖS IR PAREIGOS
6. Paslaugų gavėjas  yra atsakingas už tai, kad asmens duomenys būtų tvarkomi laikantis Reglamento (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, Sutarties ir Susitarimo nuostatų. 
7. Paslaugų gavėjas turi teisę:
7.1. reikalauti iš Paslaugų teikėjo, o Paslaugų teikėjas privalo  pateikti informaciją ir (ar) dokumentus, kurių reikia norint įsitikinti, kad Paslaugų teikėjas vykdo Susitarime ir teisės aktuose, reglamentuojančiuose asmens duomenų tvarkymą, nustatytus asmens duomenų tvarkymo ir saugumo reikalavimus. Paslaugų teikėjas privalo Paslaugų gavėjui pastarojo nurodytu būdu pateikti šią informaciją ir (ar) dokumentus per Paslaugų gavėjo nurodytą terminą.
7.2. reikalauti gauti kompensaciją už patirtą žalą, įskaitant sumokėtas baudas, kompensacijas duomenų subjektui ar kitas sankcijas, taikomas pagal Reglamentą (ES) 2016/679 ar kitus teisės aktus, kilusią dėl Paslaugų teikėjo kaltės. Nustatant atlygintinos žalos dydį vadovaujamasi Reglamento (ES) 2016/679 82 straipsniu;
7.3. įpareigoti Paslaugų teikėją atsisakyti jo pasitelkto kito asmens duomenų tvarkytojo (toliau – Subtvarkytojo), jei yra informacijos apie tai, kad Subtvarkytojas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų. Toks Paslaugų gavėjo įpareigojimas turi būti motyvuotas ir pateiktas Paslaugų teikėjui raštu arba elektroninių ryšių priemonėmis. 
8. Jei nustatoma grėsmė ar kyla pagrįstų įtarimų dėl grėsmės tvarkomų asmens duomenų konfidencialumui, prieinamumui ar vientisumui, ir (arba) jei Paslaugų teikėjas neužtikrina tvarkomų asmens duomenų konfidencialumo, prieinamumo ar vientisumo ir (arba) jei Paslaugų teikėjas nevykdo Susitarime ir teisės aktuose, reglamentuojančiuose asmens duomenų tvarkymą, nustatytų asmens duomenų saugumo reikalavimų, Paslaugų gavėjas apie tai raštu arba elektroninių ryšių priemonėmis informuoja Paslaugų teikėją. Paslaugų gavėjas turi teisę reikalauti iš Paslaugų teikėjo apriboti asmens duomenų tvarkymą ne vėliau kaip per 24 valandas nuo tokio reikalavimo gavimo. Gavęs tokį reikalavimą, Paslaugų teikėjas pašalina nustatytas grėsmes ir ne vėliau kaip per 24 valandas raštu arba elektroninių ryšių priemonėmis informuoja Paslaugų gavėją apie pasirengimą vykdyti Susitarime ir teisės aktuose nustatytus asmens duomenų saugumo reikalavimus. Paslaugų teikėjas gali tęsti asmens duomenų tvarkymo veiksmus tik gavęs Paslaugų gavėjo nurodymą dėl tolesnio asmens duomenų tvarkymo. 

[bookmark: _Hlk41385249]III SKYRIUS
 PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR PAREIGOS

9. [bookmark: _Ref513110563]Paslaugų teikėjas turi teises ir pareigas  nustatytas Sutartyje ir Susitarime. 
10. Paslaugų teikėjas turi teisę esant Paslaugų gavėjo rašytiniam leidimui pasitelkti Subtvarkytoją, atskiru susitarimu nustatyti tuos pačius asmens duomenų apsaugos įsipareigojimus, kaip ir šiame punkte Paslaugų teikėjui nustatyti įsipareigojimai, įskaitant įsipareigojimą tinkamomis techninėmis ir organizacinėmis priemonėmis užtikrinti Susitarimo vykdymo tikslais ir pagal Paslaugų gavėjo nurodymus tvarkomų asmens duomenų apsaugą, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679 ir kitais asmens duomenų tvarkymą reglamentuojančiais teisės aktais. Paslaugų teikėjas lieka atsakingas Paslaugų gavėjui už savo pasitelkto Subtvarkytojo veiksmus ar neveikimą tvarkant Paslaugų gavėjo patikėtus asmens duomenis. Paslaugų gavėjas Subtvarkytojo atžvilgiu asmens duomenų tvarkymo klausimais įgyja tokias pat teises, kokias pagal Susitarimą turi Paslaugų teikėjo atžvilgiu.  
11. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
11.1. tvarkyti asmens duomenis tik Susitarime nustatytais tikslais ir vykdyti Susitarime nustatytus įsipareigojimus. 
11.2.  nenaudoti asmens duomenų savo ar kitų asmenų, išskyrus Paslaugų gavėją, interesais ir neatlikti jokių kitų Susitarimo neatitinkančių ar neteisėtų asmens duomenų tvarkymo veiksmų;
11.3. Susitarime nustatytomis techninėmis ir organizacinėmis priemonėmis užtikrinti asmens duomenų tvarkymo atitiktį Reglamento (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą, reikalavimams ir asmens duomenų saugumą;
11.4. imtis Susitarime nustatytų techninių ir organizacinių priemonių siekiant užkirsti kelią galimoms neteisėto asmens duomenų sunaikinimo, praradimo, pakeitimo ar asmens duomenų atskleidimo grėsmėms, o joms įvykus, imtis Susitarime nustatytų priemonių ištaisyti kilusias pasekmes ir pašalinti jų padarinius;
11.5. užtikrinti, kad prieigą prie asmens duomenų turėtų tik tie Paslaugų teikėjo darbuotojai ir kiti įgalioti asmenys, kurių funkcijoms atlikti ir siekiant užtikrinti pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymą reikalingi asmens duomenys ir kurie yra raštu įsipareigoję užtikrinti asmens duomenų konfidencialumą ir saugumą;
11.6. be išankstinio rašytinio Paslaugų gavėjo leidimo neperduoti asmens duomenų trečioms šalims, trečiajai valstybei ar tarptautinei organizacijai net ir pasibaigus Sutarties galiojimui, jeigu Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės aktai nenustato kitaip. Jei asmens duomenys perduodami vykdant Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimus, Paslaugų teikėjas prieš perduodamas asmens duomenis privalo raštu arba elektroninių ryšių priemonėmis apie tokį reikalavimą pranešti Paslaugų gavėjui; 
11.7. ne vėliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai sužinojo apie asmens duomenų saugumo pažeidimą, pateikti Paslaugų gavėjui pranešimą apie asmens duomenų saugumo pažeidimą elektroniniu paštu nepriklausomai nuo to, ar pažeidimas gali kelti pavojų fizinių asmenų teisėms ir laisvėms;
11.8. Paslaugų gavėjo nurodytu būdu pateikti pastarajam visą jo prašomą informaciją, susijusią su informavimu apie asmens duomenų saugumo pažeidimą ir jo tyrimu, per Paslaugų gavėjo nurodytą terminą;
11.9. suteikti Paslaugų gavėjui pagalbą, kurios reikia, kad būtų pranešta apie asmens duomenų saugumo pažeidimą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai ir, kai taikoma, duomenų subjektui;
11.10. bendradarbiauti su Paslaugų gavėju pastarajam atliekant asmens duomenų saugumo pažeidimo tyrimą, teikti Paslaugų gavėjui visą tyrimui reikalingą informaciją ir išsaugoti tyrimui reikalingus įrodymus;
11.11. tvarkyti asmens duomenų tvarkymo veiklos įrašus. Paslaugų gavėjo reikalavimu Paslaugų teikėjas turi pateikti minėtus asmens duomenų tvarkymo veiklos įrašus per Paslaugų gavėjo nurodytą terminą ir Paslaugų gavėjo nurodytu būdu;
11.12. ne vėliau kaip per 24 valandas nuo Paslaugų gavėjo prašymo gavimo ir Paslaugų gavėjo nurodytu būdu pateikti Paslaugų gavėjui visą informaciją, būtiną siekiant įrodyti, kad vykdomos Susitarime, Reglamente (ES) 2016/679 ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose asmens duomenų tvarkymą, nustatytos prievolės Paslaugų teikėjui, ir sudaryti sąlygas bei padėti Paslaugų gavėjui arba kitam jo įgaliotam asmeniui atlikti auditą, įskaitant patikrinimus vietoje;
11.13. po Sutartimi numatytų Paslaugų suteikimo pabaigos tinkamai sunaikinti gautus asmens duomenis, išskyrus atvejus kai asmens duomenis Paslaugų teikėjas privalo saugoti vadovaudamasis galiojančiais  teisės aktais;
11.14. nepasitelkti Subtvarkytojo be išankstinio rašytinio Paslaugų gavėjo leidimo Sutarties ir Susitarimo vykdymui. Paslaugų gavėjo leidimas turi būti gautas tiek dėl iki Sutarties ir Susitarimo įsigaliojimo esančių, tiek dėl Sutarties ir Susitarimo vykdymo metu pasitelkto Subtvarkytojo.  
12. Paslaugų teikėjas atsako už pagal Susitarimą tvarkomų asmens duomenų vientisumą, prieinamumą, konfidencialumą ir apsaugą.

 IV SKYRIUS
PRANEŠIMAI APIE DUOMENŲ SAUGUMO PAŽEIDIMUS

13. Pranešime apie asmens duomenų saugumo pažeidimą turi būti nurodoma ši informacija:
13.1. asmens duomenų saugumo pažeidimo pobūdis ir aplinkybės;
13.2. data ir laikas, kada asmens duomenų saugumo pažeidimas įvyko ar buvo nustatytas;
13.3. jei įmanoma – asmens duomenų subjektų, kuriuos asmens duomenų saugumo pažeidimas paveikė, kategorijos ir apytikslis jų skaičius;
13.4. asmens duomenų kategorijos, kurioms turėjo įtakos asmens duomenų saugumo pažeidimas, ir apytikslis jų skaičius;
13.5. tikėtinos asmens duomenų saugumo pažeidimo pasekmės;
13.6. priemonės, kurių buvo imtasi, kad būtų pašalintas asmens duomenų saugumo pažeidimas, įskaitant, kai tinkama, priemonę galimoms neigiamoms jo pasekmės sumažinti;
13.7. Duomenų apsaugos pareigūno arba kito atsakingo asmens kontaktiniai duomenys:
13.7.1 Paslaugų teikėjo el. paštas: __________, tel.________.
13.7.2 Paslaugų gavėjo el.paštas:  urm@urm.lt, tel. +370 5 2362937.
14. Paslaugų teikėjas turi dokumentuoti visus asmens duomenų saugumo pažeidimus, įskaitant su asmens duomenų saugumo pažeidimu susijusius faktus, jo poveikį ir taisomuosius veiksmus, kurių buvo imtasi. Paslaugų gavėjo reikalavimu, Paslaugų teikėjas turi pateikti šiuos dokumentus Paslaugų gavėjui susipažinti, kai to reikalauja Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija.
15. Kiekviena iš Šalių turi teisę vienašališkai pakeisti šio Susitarimo 13.7.1 ir 13.7.2 punktuose nurodytus kontaktus, pakeisdama savo kontaktinius asmenis. Šalis turi pranešti raštu, įskaitant elektroninę formą,  kitai Šaliai apie  pasikeitimą. Laikoma, kad Susitarimo minėtų punktų, ar vieno iš jų, pakeitimas įsigalioja nuo informacinio pranešimo apie pasikeitimą gavimo dienos

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

           16. Susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. 
           17. Susitarimo sąlygos galioja visą laiką, kol Paslaugų teikėjas teikia Paslaugas pagal Sutartį.
           18. Asmens duomenų tvarkymo atveju kilus ginčų dėl Sutarties ir Susitarimo nuostatų taikymo, pirmenybė teikiama Susitarimo nuostatoms.
           

	Paslaugų gavėjas

Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerija
J. Tumo-Vaižganto g. 2, 01108 Vilnius 
Įstaigos kodas 188613242
Tel. +370 5 2362444
El. p. urm@urm.lt

 _____________________________ 
                                                              A.V.
	
Paslaugų teikėjas 







 _____________________________ 
                                                              A.V.








[bookmark: _Hlk47354818][bookmark: _Hlk47528589]Asmens duomenų tvarkymo susitarimo 1 priedas

ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO SĄLYGOS

	Teikiamų asmens duomenų kategorijos


	Vardas
Pavardė
Pareigos 
Elektroninio pašto adresas


	Asmens duomenų subjektų kategorijos
	Paslaugų gavėjo darbuotojai, kurių asmens duomenys perduoti Paslaugų teikėjui

	Asmens duomenų teikimo tvarka, terminai, formatas
	Prisijungimo metu vartotojas prisijungs prie sistemos naudodamas Microsoft AD (Microsoft Entra ID) SSO loginą. Prisijungimo metu vartotojas įves savo prisijungimo duomenis (elektroninio pašto adresą) į Microsoft AD autentifikavimo puslapį. Microsoft AD patikrins vartotojo tapatybę ir, jei autentifikavimas bus sėkmingas, suteiks vartotojui prieigą prie sistemos.
Prisijungus pirmą kartą, vartotojo asmens duomenys, tokie kaip vardas, pavardė, organizacinis vienetas (Org Unit) ir elektroninio pašto adresas, bus perduoti iš Microsoft AD į sistemą ir išsaugoti tolimesniam naudojimui. Elektroninio pašto adresas bus naudojamas kaip prisijungimo vardas.
Asmens duomenys sistemoje tampa matomi vartotojui pirmą kartą prisijungus ir išsaugomi tolimesniam naudojimui

	Priemonės, kurių imasi kiekviena šalis duomenų saugumui užtikrinti
	Paslaugų gavėjo užtikrinamos saugumo priemonės nurodytos Asmens duomenų tvarkymo ir duomenų subjekto teisių įgyvendinimo Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerijoje, diplomatinėse atstovybėse, konsulinėse įstaigose ir specialiosiose misijose tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministro 2015 m. liepos 28 d. įsakymu Nr. V-154 „Dėl Asmens duomenų tvarkymo ir duomenų subjekto teisių įgyvendinimo Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerijoje, diplomatinėse atstovybėse, konsulinėse įstaigose ir specialiosiose misijose tvarkos aprašo patvirtinimo”

Paslaugų teikėjo užtikrinamos saugumo priemonės – _____________________
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