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[bookmark: _Toc508701510]PROGRAMINĖS ĮRANGOS JIRA, CONFLUENCE IR SUSIJUSIŲ ĮSKIEPIŲ KONSULTAVIMO, VYSTYMO IR PALAIKYMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas:
1.1. Valstybės įmonė Registrų centras (toliau – Perkančioji organizacija) siekia įsigyti programinės įrangos Jira ir susijusios programinės įrangos konsultavimo, vystymo ir palaikymo (sutrikimų šalinimo) paslaugas  (toliau – Paslaugos).
1.2. Paslaugos apima Perkančiosios organizacijos turimą programinę įrangą: Jira Software, Jira Service Management, Confluence ir jų įskiepius, eazyBI Reports and Charts for Jira, Tempo Timesheets – Time Tracking & Reports, Tempo Capacity planer,  Tempo Budgets - Jira Project Budget Management, Tempo Structure - Jira Portfolio Management PPM, Tempo Gantt Charts for Structure PPM - Jira Roadmaps, Out Of Office Assistant, JSU Automation Suite for Jira Workflows, Extension for Jira Service Management, Active Directory Attributes Sync, Xray Test Management for Jira, ScriptRunner for Jira, Jira Misc Workflow Extensions (JMWE), Secure Fields – Data Security & Privacy, Issue Templates for Jira, Refined Toolkit for Confluence, draw.io Diagrams and Whiteboards for Confluence ir sutarties galiojimo laikotarpiu įsigytus papildomus Atlassian gamintojo produktus. 
1.3. Maksimali Paslaugų apimtis 24 (dvidešimt keturių) mėnesių laikotarpiui – 1000 darbo valandų. 
1.4. Paslaugos perkamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį. Perkančioji organizacija įsipareigoja nupirkti ne mažiau kaip 50 proc. viso nurodyto Paslaugų kiekio.

2. Paslaugų teikimui keliami reikalavimai:
2.1. Paslaugų teikimo laikas – Perkančiosios organizacijos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45 val., darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau (UTC +02:00). Šalių susitarimu bei kritinio incidento atveju Paslaugos gali būti teikiamos ne Perkančiosios organizacijos darbo valandomis. 
2.2. Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu. 
2.3. Paslaugos turi būti teikiamos lietuvių kalba.
2.4. Visos Paslaugų atlikimui reikalingos prieigos, įrankiai bei virtuali darbo vieta (pagal poreikį) suteikiamos tik po Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties pasirašymo.
2.5. [bookmark: _Ref156302767]Paslaugų teikėjas Paslaugas teikia pagal Perkančiosios organizacijos pateiktas užduotis naudojantis užduočių valdymo sistema Jira arba el. paštu.
2.6. Tiekėjas teikdamas Paslaugas turi užtikrinti Agile Scrum metodologijos bei ITIL procesų valdymo principų laikymąsi.
2.7. Tiekėjas turi būti oficialus Atlassian programinės įrangos gamintojo partneris. Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti tai įrodančius dokumentus. Perkančioji organizacija gali priimti sprendimą pati pasitikrinti jei Tiekėjas yra skelbiamas Atlassian partnerių sąraše veikiančių Lietuvoje, adresu https://partnerdirectory.atlassian.com/

3. Vystymo/konsultacijų paslaugos:
3.1. Iškilus vystymo ir/ar konsultacinių paslaugų poreikiui, Perkančioji organizacija pateikia Paslaugų teikėjui konkrečias užduotis paslaugoms atlikti (toliau – Vystymo užduotys). 
3.2. Prieš pradedant vykdyti Vystymo užduotis, Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai ne vėliau nei per 4 (keturias) darbo dienas turi pateikti Užduoties atlikimo terminus ir apimties įvertinimą darbo valandomis.
3.3. Vystymo užduotyse nurodomi laukiami rezultatai, numatomos darbo laiko apimtys (darbo valandomis) ir atlikimo bei rezultatų pateikimo terminai. Vystymo užduočių atlikimo terminai ir darbo laiko apimtys (darbo valandomis) gali būti koreguojami tik esant pagrįstoms priežastims (Vystymo užduočių apimtis, jų sudėtingumas) ir bendru sutarimu el. p. tarp Perkančiosios organizacijos bei Paslaugų teikėjo.
3.4. Jeigu Vystymo užduočių atlikimo metu kyla nenumatytos aplinkybės ar motyvuotos priežastys, kurios įtakoja Vystymo užduočių atlikimo terminus arba darbo laiko apimtis (darbo valandomis), Paslaugų teikėjas  nedelsiant turi el. p. informuoti Perkančiąją organizaciją, pateikiant informaciją priskirtoje Vystymo užduotyje. 
3.5. Atliekant suteiktų Vystymo paslaugų patikrinimą/testavimą, pastebėtos klaidos fiksuojamos pateiktose Vystymo užduotyse ir jų taisymas atliekamas Paslaugų teikėjo lėšomis.
3.6. Apmokėjimas už suteiktas vystymo ir konsultavimo paslaugas atliekamas pagal faktiškai sugaištą laiką, kurį Paslaugų teikėjas fiksuoja Jira sistemoje ties konkrečia Vystymo užduotimi, bet ne daugiau nei buvo suderinta (el. paštu arba nurodant Vystymo užduotyje jos įvykdymui skirtą laiką) darbo apimtis (darbo valandos) su Perkančiąją organizacija. Už darbo laiko apimtis (darbo valandų kiekį), kurios nebuvo suderintos, Perkančioji organizacija neapmoka.
3.7. Tiekėjo suteiktų Vystymo paslaugų rezultatai tampa Perkančiosios organizacijos nuosavybe.
3.8. Paslaugų teikimo metu tiekėjo sukurtiems naujiems programinės įrangos Jira funkcionalumams suteikiama ne mažesnę nei 12 (dvylikos) mėnesių garantija, skaičiuojama nuo kiekvieno Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos. Garantija apima Paslaugų tiekėjo klaidų, Užduočių ir kitų kokybės reikalavimų neatitinkančių trūkumų šalinimą.

4. Palaikymo paslaugos:
4.1. Perkančioji organizacija palaikymo užduotis registruoja Jiros užduočių valdymo sistemoje (toliau – Palaikymo užduotys). Palaikymo užduotims (incidentų sprendimui) priskiria prioritetą  bei jį nurodo konkrečioje Palaikymo užduotyje (laukelyje angl. „priority“) atsižvelgiant į įtaką Perkančiosios organizacijos veiklai. Atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos nustatytus incidentų prioritetus, Paslaugų teikėjas juos turi išspręsti per šiuos numatytus išsprendimo laikus:
4.1.1.  Kritinis (angl. Critical) prioritetas – Jira ir/arba Confluence sistema ar jos pagrindinės funkcijos nustojo funkcionuoti – išsprendimo trukmė ne ilgiau kaip per 4 (keturias) valandas;
4.1.2.  Aukštas (angl. Major) – atskirų Jira ir su ja susijusios programinės įrangos modulių ar jų įskiepių funkcionalumo sutrikimai – išsprendimo trukmė ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas;
4.1.3.  Žemas (angl. Minor) – nežymus Jira ir su ja susijusios programinės įrangos sutrikimas, įtakojantis tik pavienius naudotojus – išsprendimo trukmė ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas.
4.2. Paslaugų teikėjo reakcija į kritiniu prioritetu pažymėtas Palaikymo užduotis – ne ilgiau kaip per 1 (vieną) val. nuo Perkančios organizacijos užduoties pateikimo Paslaugų teikėjui. Reakcijos į gautas palaikymo užduotis terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo jų pateikimo 2.5. punkte nurodytomis priemonėmis iki jų sprendimo pradžios (taikoma tik 2.1. p. nurodytoms darbo valandoms). Apie sprendimo pradžią Paslaugų teikėjas turi informuoti nedelsiant per Jira sistemą arba el. paštu.
4.3. Apmokėjimas už palaikymo paslaugas atliekamas pagal faktiškai sugaištą laiką, kurį Paslaugų teikėjas fiksuoja Jira sistemoje ties konkrečia palaikymo užduotimi, bet ne daugiau nei nustatytas reakcijos (jei taikomas) ir sprendimo laikas.

5. Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu ir asmens duomenų tvarkymu:
5.1. Tiekėjo siūlomos prekės[footnoteRef:1] (įskaitant jų gamintojus), paslaugos[footnoteRef:2] ar darbai[footnoteRef:3] neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo siūlomos prekės 1 (įskaitant jų gamintojus), paslaugos2 ir (ar) darbai3 nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui. [1:  Taikoma, kai perkamos prekės.]  [2:  Taikoma, kai perkamos paslaugos.]  [3:  Taikoma, kai perkami darbai] 

5.2. Prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo negali būti registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
5.3. Paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš šio Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
5.4. Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas, ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma.
5.5. Paslaugų teikėjas turės pasirašyti susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje, kuriame turės būti nustatytas asmens duomenų tvarkymo dalykas ir trukmė, duomenų tvarkymo pobūdis ir tikslas, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijos bei Perkančiosios organizacijos prievolės ir teisės.

6. Aplinkosauginiai reikalavimai:
6.1. Atsižvelgiant į tai, kad perkamos Paslaugos yra nematerialaus pobūdžio intelektinės paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nebus sukurtas neigiamas poveikis aplinkai, taip pat nebus sukuriamas taršos šaltinis ar generuojamos atliekos, vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, Pirkimas laikomas žaliuoju.
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