Elektroninio dokumento nuorasas

Atviro konkurso ,,IT pagalbos tarnybos
programings jrangos ir jos jdiegimo Finansy
ministerijoje paslaugos*

suinteresuotiems tiekéjams

ATSAKYMAS | PRETENZIJA

Atviro konkurso ,IT pagalbos tarnybos programinés jrangos ir jos jdiegimo Finansy
ministerijoje paslaugos® komisija informuoja, kad 2025 m. rugséjo 25 d. gauta Tiekéjo pretenzija,
kuria reikalaujama:

- Perzitiréti ir pakoreguoti techning specifikacija, iSbraukiant ar suSvelninant perteklinius,
nepagristai konkurencijg ribojancius reikalavimus;

- Vietoje konkretaus produkto funkcijy detalizavimo nustatyti funkcinius reikalavimus
(kg sistema turi uztikrinti), o ne kaip tai turi biiti jgyvendinta;

- vertinti reikalavimo biiti oficialiu gamintojo atstovu proporcingumg, nes tai nesusij¢
tiesiogiai su paslaugy kokybés uztikrinimu, taciau eliminuoja potencialius.

Komisija, iSnagrin¢jusi Tiekéjo pretenzijoje pateiktus teiginius, susijusius su teikiamais
reikalavimais, teikia savo nuomoneg:

1. Dél Tiekéjo teiginiu, kad Pirkimo sglygose nustatyti per daug konkretis, detalas
reikalavimai.

,<..>1. Per daug konkretius reikalavimai — sqlygose jtvirtinti labai specifiniai
programinés jrangos funkcionalumo, architektiiros ir licencijavimo elementai (pvz., privalomas
, PinkVERIFY Certified Toolsets 2023 sertifikatas, grieztai apibrézti procesy vykdymo bidai,
darby seky konfigiravimas tik grafine sqsaja, numatyti ,, multitenancy“ mechanizmai ir pan.).
, PinkVERIFY* yra privacios jmonés (, Pink Elephant®) komercinis sertifikatas, kurj turi labai
ribotas gamintojy skaicius pasaulyje. Toks reikalavimas dirbtinai susiaurina rinkq. Lygiaverciy
sertifikaty sqrasas néra aiskiai apibréztas, todél tiekéjai realiai negali pagristi alternatyvos. Tai
pazeidzia VP] 37 str. 5 d. — techninés specifikacijos turi biiti sudarytos taip, kad nebiity
nepagristai ribojama konkurencija. Bendrai tokie punktai atitinka tik labai ribotq skaiciy rinkoje
esanciy produkty ir neatitinka , lygiateisiskumo* bei , nediskriminavimo*  principy.
Specifikacijoje nurodytas ne tik funkcionalumas, bet ir kaip jis turi biiti jgyvendintas (pvz. ,, drag-
and-drop “, ,, grafiné darbo seky aplinka*, ,, atskiras multitenancy valdymas ). Pagal jstatymq turi
biti apibréziami funkciniai reikalavimai (kq sistema turi uZtikrinti), o ne technologiniai
jgyvendinimo biidai. Tokiu biidu PO faktiskai aprasé konkrety jau esantj produktq.<...>

<..> 3. Techninés specifikacijos detalumas — vietoje minimaliy biitiny reikalavimy
pateiktas beveik pilnas konkretus produkto aprasymas. Toks detalus isvardijimas neatitinka VP]
37 str. 4 d. reikalavimo — techninés specifikacijos neturi suteikti nepagristy pranasumy
konkreciam tiekéjui ar produktui. <...>*.

Komisija pazymi, kad pirkimo objektas — kompleksiné IT paslaugy valdymo (angl. IT
Service Management — ITSM) sistema, apimanti daugybe ITIL (angl. Information Technology
Infrastructure Library) procesy, integracijy, saugumo reikalavimy ir vartotojo sgsajos funkcijy.
Todéel detalus funkcionalumo apraSymas yra bitinas tam, kad buty aiskiai apibrézti likesciai ir
uztikrintas reikalavimy jgyvendinimas. Techningje specifikacijoje néra nurodytas joks konkretus
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gamintojas, prekés zenklas ar produktas. Aprasyti funkcionalumai budingi daugeliui
ITSM sprendimy, todél nesuteikia nepagristo pranaSumo jokiam tiekéjui. Visuose reikalavimuose,
kur nurodomi konkretiis funkcionalumo jgyvendinimo budai (pvz., ,.drag-and-drop“, ,.grafiné
darbo seky aplinka® ir kt.), yra galimybé¢ siiilyti lygiavert] sprendima, kuris uZztikrina tg pacia
funkcijg. Tai atitinka Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 37 straipsnio 4
ir 5 daliy nuostatas dél konkurencijos uztikrinimo.

VPI 37 straipsnio 4 dalis nurodo, kad pirkimo techniné specifikacija gali buti parengta 4
budais arba $iy biidy deriniu:

- apibudinant norima rezultatg ar pirkimo objekto funkcinius reikalavimus;

- nurodant standartus, techninius liudijimus ar bendrasias technines specifikacijas,
visuomet su nuoroda ,,arba lygiavertis®, laikantis nustatytos standarty pirmumo tvarkos;

- derinant funkcinius reikalavimus su techninémis specifikacijomis;

- dalj ypatybiy apibiidinant funkciniu biidu, o kitg dalj — pagal technines specifikacijas.

Komisija atkreipia démesj, kad vadovaujantis VP] 37 straipsniu bei VP] komentaru (toliau —
VP] komentaras) perkanciosioms organizacijoms pripazjstama didelé diskrecija formuluojant
technines pirkimo specifikacijas, nes biitent jos geriausiai zino objektus, kuriy joms reikia, ir gali
geriausiai nustatyti reikalavimus, kurie turi buti tenkinami tam, kad biity gauti pageidaujami
rezultatai (ESTT 2018 m. spalio 25 d. sprendimas byloje Roche Lietuva, C-413/17).

Kasacinio teismo perkanciosioms organizacijoms pripazjstama diskrecija ne tik dél techninés
specifikacijos turinio, bet ir biido, kaip jos konkreciai jtvirtinamos pirkimo salygose (LAT 2019 m.
birzelio 13 d. nutartis civilin¢je byloje Nr. e3K-3-211-969/2019). Paminétina Europos Teisingumo
Teismo byla, kurioje iSplétotas techninés specifikacijos apibudinimo klausimas. Europos
Teisingumo Teismas nurodo, kad techniné specifikacija yra apibréziama kaip ,,techniniai
reikalavimai, nustatantys darby, medziagy, prekiy tiekimo arba paslaugos ypatumus, leidZiantys
objektyviai apibiidinti viso numatomo darbo, prekiy tiekimo arba paslaugos teikimo charakteristikas
taip, kad Sis apibiidinimas leisty objektyviai atspindéti bet kurig perkamo darbo, prekiy, arba
paslaugos dalj, parodant jos tinkamuma tam panaudojimui, kurio siekia sutart] sudarantis wkio
subjektas”. Techningje specifikacijoje turi buti tiksliai, aiSkiai ir nedviprasmiSkai apibréztas
sutarties objektas, nes tai leidZia suinteresuotiems tiekéjams nuspresti, ar teikti pasiiilyma, o sutartj
sudaran¢ioms perkanciosioms organizacijoms, atsizvelgiant | savo poreikius, - jvertinti pateiktus
pasitilymus (Byla C-174/03 Impresa Portuale di Cagliari Srl v. Tirrenia di Navigazione SpA).

Siuo atveju, techniné specifikacija pateikta pirkimo objekto funkciniy reikalavimy
nurodymo principu, t. y. nurodoma, kg sistema turi gebéti atlikti, o ne kaip tai turi buti
igyvendinta technologiSkai. Tai leidzia tiek¢jams siiilyti skirtingus sprendimus, kurie atitinka
reikalavimus. Detalus aprasymas leidzia tiekéjams tiksliai suprasti pirkimo poreikius, sumazina
interpretacijos rizikg ir uztikrina, kad pasitlymai biity lyginami pagal aiSkius kriterijus. Taigi,
Techninés specifikacijos detalumas yra pagristas pirkimo objekto sudétingumu ir bitinybe
uztikrinti aiSky funkcionalumo apibrézima. Specifikacijoje néra nurodytas konkretus produktas ar
tiekejas, o visi reikalavimai yra suformuluoti funkciniu principu, leidziant tiekéjams sidilyti
lygiavercius sprendimus. Todél specifikacija nepazeidzia VPI 37 straipsnio 4 ir 5 daliy nuostaty ir
neuzkerta kelio konkurencijai.

Komisija pazymi, Techninés specifikacijos 2.8 punkte nurodyta, kad ,,jeigu apibiidinant
pirkimo objekta techninéje specifikacijoje ar kitose pirkimo dokumentuose galimai nurodytas
konkretus modelis ar tiekimo Saltinis, konkretus procesas, biidingas konkretaus tiekéjo tiekiamoms
prekéms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekiy zenklas, patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba,
sertifikatai, standartai, protokolai, turi buti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su
zodziais ,,arba lygiavertis*.

Perkancioji organizacija nurodé funkcionalumus, kurie turi biti jgyvendinti, tiekéjas gali
sitlyti lygiaver¢ius, ne prastesnius sprendimus. Be to, tokie funkcionalumai kaip ,,drag-and-
drop*, ,.grafiné darbo seky aplinka® ir ,,atskiras multitenancy valdymas‘ néra i$skirtiniai tik vieno
tiekéjo produktui. Jie yra placiai paplite ir naudojami daugelyje ITSM sprendimy. Keliami
reikalavimai funkcionalumams susij¢ su perkanciosios organizacijos poreikiu uztikrinti patogy,
greitg, intuityvy ir specifiniy ziniy nereikalaujantj naudotojy darbg su IT pagalbos tarnyba: pvz.,
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wdrag and drop® (liet. ,,vilk ir paleisk™) — tai plaiai paplites ir informacinése sistemose
daznai naudojamas intuityvus biidas valdyti objektus kompiuterio ekrane, kai naudotojas
paspaudzia, velka ir paleidzia elementg norimoje vietoje (naudojamas tokiuose ITSM produktuose
kaip Service Now, Trello, ClickUp, Asana, Jira Service Management ir kt. Si funkcija laikoma
standartine UX (angl. User Experience - naudotojo patirties) praktika, siekiant padidinti naudotojo
patoguma ir efektyvumg); grafiné darbo seky aplinka reikalinga, kad naudotojai galéty be
programavimo kurti ir valdyti darbo sekas (naudojama tokiuose ITSM produktuose kaip BMC
Helix ITSM, ServiceNow, Jira Service Management ir kt. — leidzia kurti ir valdyti incidenty,
paslaugy uzklausy ir kity procesy sekas vizualiai ir yra jprasta praktika Siuolaikiniuose ITSM
sprendimuose). Atskiras multitenancy valdymas reikalingas, nes organizacija aptarnauja kelis
nepriklausomus naudotojy segmentus, Sig funkcijg palaiko tokie ITSM produktai kaip pvz.,
ServiceNow, BMC Helix, Service Management, ManageEngine ServiceDesk Plus ir kt.

Perkancioji organizacija nenurodo, kokius technologinius sprendimus tiekéjas turéty
pasitelkti jgyvendindamas Techninéje specifikacijoje nurodytus funkcionalumus, todé¢l tiekeéjo
teiginys, kad techniné specifikacija yra parengta nurodant ne tik funkcinius reikalavimus, bet ir
technologinius sprendimus kaip tai turi biiti jgyvendinta yra nepagristas ir klaidinantis.

Be PinkVERIFY sertifikato, kuris yra vienas i§ labiausiai pripazinty ITSM jrankiy
kokybeés Zenkly, yra ir kiti lygiaverciai, kuriuos galéty pateikti tiekéjas, pvz., ITIL® Certification
by PeopleCert, SERVIEW Certified Tool, ISO/IEC 20000-1:2018 ar kt. PinkVERIFY® yra
tarptautinis IT paslaugy valdymo (ITSM) jrankiy sertifikavimo standartas, sukurtas organizacijos
Pink Elephant. Jis laikomas pramonés ,,aukso standartu®, kai kalbama apie ITSM jrankiy atitiktj
ITIL gerosioms praktikoms. Sertifikavimg atlieka nepriklausomi ITSM ekspertai. Jeigu produktas
sertifikuotas PinkVERIFY, organizacija gali biiti tikra, kad jrankis patvirtintas kaip tinkamas
ITSM procesy valdymui, atitinka gerasias praktikas. Sertifikatas perkanciajai organizacijai leidZzia
jsitikinti, kad sifilomas produktas uztikrins kokybe, suderinamumag ir efektyvumg IT paslaugy
valdyme.

Atkreiptinas démesys, kad Perkancioji organizacija sgmoningai nepateikia baigtinio
sertifikaty ar kity dokumenty saraso, nes toks baigtinis sarasas faktiskai apriboty konkurencija —
buty sudaryta prielaida, kad tinkami tik jame jraSyti sertifikatai, nors rinkoje nuolat gali atsirasti
naujy ar kity pripazinty lygiaverciy jrodymy. Todél Konkurso salygose aiskiai nustatyta, jog bet
kuri nuoroda j konkrety sertifikatg ar standartg yra laikytina pateikta su Zodziais ,,arba lygiavertis‘.
Tiekéjas turi teis¢ sitlyti kitokius dokumentus, pagrindziancius atitikti IT paslaugy valdymo
gerosioms praktikoms, o lygiavertiSkumo jrodymas — tiekéjo pareiga.

Atsizvelgiant | Siuos argumentus, komisija konstatuoja, kad Tiekéjo teiginiai, kad
Pirkimo techninéje specifikacijoje nustatyti pernelyg detalts, ribojantys konkurencijg reikalavimai
yra neteisingi ir nepagristi.

2. Dél Tiekéjo teiginio, kad reikalavimas biiti oficialiu gamintojo atstovu
<..>nepagristai riboja dalyvavimgq kity tiekéjy, galinciy pasiulyti lygiavercius sprendimus, nors
Jjie neturi formalaus ,,gamintojo atstovo* statuso. Tai riboja konkurencijq ir gali pazeisti Viesyjy
pirkimy jstatymo 17 str. 1 d. numatytus principus. <...>

Vadovaujantis VP] 37 straipsnio 3 dalimi, perkancioji organizacija turi teis¢ nustatyti
tokius reikalavimus techningéje specifikacijoje, kurie garantuoja pirkimo objekto funkcionaluma,
kokybe ir sauguma. Siuo atveju, pirkimo objekto specifika reikalauja gamintojo palaikymo, nes
ketinama jsigyti programiné¢ jranga yra kompleksinis ITSM sprendimas, kurio palaikymas,
atnaujinimai, licencijy aktyvavimas ir saugumo uztikrinimas priklauso nuo gamintojo. Todél
butina, kad tiekéjas turéty teis¢ kreiptis | gamintojo pagalbos centrg ir gauti techning pagalba.
Reikalavimas tiekéjui biiti oficialiu gamintojo atstovu uztikrina paslaugy testinuma ir kokybe:
oficialus atstovavimas arba sutartis su gamintojo atstovu uztikrina, kad tiekéjas galés ne tik
parduoti programing jranga, bet ir ja aptarnauti, diegti atnaujinimus, spresti incidentus ir gauti
gamintojo resursus.

Reikalavimas, paslaugy teikimo metu, tiekéjui biuti oficialiu gamintojo atstovu néra
diskriminacinis, nes leidzia alternatyvas tiekéjui buti:
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- gamintoju,

- oficialiu gamintojo atstovu,

- arba turéti sutartj su tokiu atstovu.

Taigi Siuo reikalavimu neapribojama tiekéjy galimybé dalyvauti, kadangi Pirkimo
salygose nenumatyta vienintel¢ galimybé dalyvauti esant oficialiu gamintojo atstovu, bet sudaro
alternatyvas tiek¢jams uztikrinti ry§j su gamintoju. Tokiu biidu konkurencija iSlaikoma, taciau
kartu uztikrinama paslaugy kokybé bei suvaldomos rizikos, kad tiekéjas negalés uztikrinti
atnaujinimy, palaikymo ar incidenty sprendimo.

Todél Tiekéjo teiginys, kad reikalavimas buti oficialiu gamintojo atstovu yra ribojantis
tiekéjy konkurencija yra klaidingas ir nepagristas, nes:

- reikalavimas buti oficialiu gamintojo atstovu gali buati iSpildytas keliomis
alternatyvomis;

- yra reikalingas ir proporcingas, atsizvelgiant j pirkimo objekto ypatumus.

3. Dél Tiekéjo teiginio, kad lygiavertiSlkumo nuostata yra ,deklaratyvi®.
<...>Deklaratyvi ,,arba lygiavertis“ nuostata — nors dokumentuose formaliai nurodoma, kad
nuorodos j konkrecius standartus ar sertifikatus suprantamos su prierasu ,,arba lygiavertis*,
praktikoje tokia formuluoté neveikia, kai sqlygos is esmés atitinka tik vieng rinkos sprendimgq. Tai
yra tik formali nuostata, realiai neuztikrinanti konkurencijos. <...>

VieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 5 dalis aiSkiai numato, kad techninéje
specifikacijoje, nurodant standartus, sertifikatus ar prekiy zenklus, privaloma nurodyti galimybe
sitilyti lygiavertj sprendima. Si nuostata néra deklaratyvi — tai teisés akty reikalavimas, kurio
laikomasi. VieSyjy pirkimy praktikoje tiekéjas, sitilydamas lygiavertj sprendima, privalo pagristi
jo atitikimg techninés specifikacijos reikalavimams. Jei tiekéjas to nepadaro, tai nereiskia, kad
konkurencija ribojama, o tik, kad tiekéjas nejvykdé pareigos. Techninéje specifikacijoje
nenurodomas konkretus produktas ar gamintojas, o reikalavimai suformuluoti funkciniu principu.
Tai leidzia tiekéjams sitlyti jvairius sprendimus, jei jie atitinka funkcinius kriterijus. Rinkoje
egzistuoja daug ITSM sprendimy, kurie atitinka reikalavimus, net jei neturi konkretaus sertifikato
(pvz., PinkVERIFY), bet turi lygiavercius sertifikatus (pvz., PeopleCert) (pvz., tokie produktai
kaip ServiceNow, SysAid, Jira service Management sertifikuoti pagal PeopleCert programa). Tai
rodo, kad konkurencija néra ribojama, o galimybé sitlyti alternatyvas yra reali. Detalus
reikalavimy apraSymas leidzia tiekéjams aiskiai suprasti pirkimo poreikius ir pateikti tiksly
pasitlymg. Tai mazina interpretacijos rizikg ir uztikrina objektyvy vertinimg. Taigi, techninéje
specifikacijoje nurodyta galimybé sitlyti lygiavert] sprendima atitinka VP] 37 straipsnio 5 dalies
reikalavimus ir néra deklaratyvi. Tiekéjui suteikiama teisé siiilyti alternatyva, jei jis pagrindzia jos
atitikimg funkciniams reikalavimams.

Atsizvelgiant | tai, kad techniné specifikacija yra suformuluota funkciniu principu, joje
néra nurodytas konkretus gamintojas ar produktas, nuostata ,,arba lygiavertis“ yra teisés aktuose
jtvirtinta ir realiai uZztikrinanti konkurencija, Komisija konstatuoja, kad Tieké&jo teiginys dél
Pirkimo salygose ijtvirtintos lygiavertiSkumo nuostatos deklaratyvumo, yra klaidingas ir
nepagrjstas.

4. Dél Tiekéjo teiginiy, kad pirkimo salygose nustatytas projekto jgyvendinimo
terminas yra <...>akivaizdZiai neproporcingas numatytai darby apimciai.<...>, , reikalavimas
sukurti sistemgq per itin trumpg laikg, nepagrjstai riboja konkurencijq ir prieStarauja lygiateisiSkumo
principui®.

Techniné specifikacija apibrézia funkcionaluma, kuris yra biidingas komercinéms ITSM
sistemoms, jau egzistuojan¢ioms rinkoje (pvz., ServiceNow, BMC Helix, Ivanti, HaloITSM, Jira
Service Management ir kt.). Pirkimo tikslas — jsigyti standarting ITSM sistema, jdiegti jg ir
pritaikyti perkanciosios organizacijos poreikiams, o ne finansuoti jos kiirimg nuo nulio. Dauguma
ITSM sprendimy (pvz., ManageEngine, SysAid, InvGate, BMC Helix) turi paruos$tus modulius,
kuriuos galima jdiegti ir sukonfigiiruoti per kelias savaites. Nustatytas projekto igyvendinimo
terminas yra pagrjstas rinkoje egzistuojanciy ITSM sprendimy diegimo praktika (pvz., Centrinéje
vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje vieSai skelbiamoje vieSosios jstaigos Centrinés projekty
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valdymo agentiiros ir UAB Synergy Consulting 2022 m. spalio 3 d. sutartyje Nr.2022/4-1-114
numatyta, kad panaSios kaip Sio pirkimo objekto apimties IT paslaugy valdymo procesy ir
valdymo informacinés sistemos diegimo paslaugos turi buti suteiktos iki 2022 m. gruodzio 1 d.,
t.y., per mazesnj negu 2 mén. laikotarpj; arba Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos ir UAB Marval Baltic 2020 m. vasario 3 d. sutartyje Nr.
AGR200203VDO1/11B-8 numatyta, kad per 2 mén. nuo sutarties jsigaliojimo tiekéjas turi jdiegti
ir pritaikyti perkanciosios organizacijos poreikiams naudojimui 7 IT paslaugy valdymo procesus ir
komponentes, kai tuo tarpu Siame pirkime iki 2024 m. gruodzio 10 d. tiekéjas be standartinés
programinés jrangos jdiegimo perkanciosios organizacijos poreikiams turéty pritaikyti vieng
procesa). Atkreiptinas démesys, kad perkancioji organizacija, prie§ skelbdama pirkima, skelbé
rinkos konsultacijg ir visi suinteresuoti rinkos dalyviai galéjo teikti savo pastabas ir pasitilymus
tiek dél techninés specifikacijos, tiek dél kity pirkimo dokumenty nuostaty. I daugel; rinkos
konsultacijoje dalyvavusiy tiekéjy pastaby ir pasiilymy buvo atsizvelgta; reaguojant j rinkos
dalyviy pasitlymus, buvo patikslinti paslaugy teikimo terminai. Pastaby dél neproporcingos darby
apimties rinkos konsultacijos metu nebuvo gauta.

Atsizvelgiant | auk$c¢iau i8déstytus argumentus, manytina, kad techninéje specifikacijoje
nustatyti terminai neriboja konkurencijos, terminas taikomas visiems tiekéjams vienodai, todél
lygiateisiSkumo principas nepazeidziamas. Paminétina ir tai, kad jgyvendinimo terminai yra susije
su perkanciosios organizacijos galimybémis apmokéti perkamg produkta, kadangi nejdiegus
produkto iki nustatyto termino, perkancioji organizacija neteks projektinio finansavimo ir neturés
galimybés jsigyti reikiamo produkto.

Komisija pazymi, kad pagal VPI 47 straipsnio 1 dalj perkancioji organizacija turi pareiga
iSsiaiskinti, ar tiekéjas, su kuriuo ketinama sudaryti sutartj, yra kompetentingas, patikimas ir
pajégus tinkamai jvykdyti pirkimo objekts. Si pareiga suponuoja, kad perkandioji organizacija,
nustatydama techninés specifikacijos reikalavimus, privalo pasirinkti proporcingas ir objektyviai
pagristas salygas, kurios atitinka pirkimo objekto pobiidj, uztikrina kokybiSka jo igyvendinima,
valdo galimas nejvykdymo ar saugumo rizikas ir kartu jgyvendina VP] tikslus.

Atsizvelgiant | tai, kas iS8déstyta, vadovaujantis VP] 103 straipsnio 3 dalimi, komisija
nutar¢ Tiekéjo pretenzijg atmesti kaip nepagrista.

Komisijos pirmininké Lina Frejuté

E. Stankeviciené, +370 690 32181
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