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VIEŠOSIOS DEBESIJOS PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
[bookmark: _Hlk75526393]
[bookmark: _Hlk75526413][bookmark: _Hlk46986110][bookmark: _Hlk75526451]Pirkimo objektas – viešosios debesijos paslaugos arba kitaip virtualių tarnybinių stočių resursų nuomos paslaugos (toliau - Paslaugos). Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis. Perkama mėnesinė kaina į kurią turi būti įskaičiuoti preliminarūs kiekiai, metinis galimas resursų augimas iki 20 proc. nuo nurodytu reikšmių

Techninis pasiūlymas

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis per mėn.
	Trukmė, mėn.

	1.
	Tarnybinių stočių ir kitų infrastruktūros resursų paslauga

	1
	MS Windows Server Standard 2019 OS arba lygiavertės licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei stočiai
	vnt.
	21
	36

	2
	Microsoft SQL Server Standard 4 vCPU licencijos skirtos virtualiai tarnybinei stočiai 
	vnt.
	2
	36

	3
	Linux OS licencijos skirtos virtualiai tarnybinei stočiai
	vnt.
	4
	36

	4
	Virtualus procesorius (vCPU)
	vnt.
	82
	36

	5
	Operatyvioji atmintis (RAM)
	GB
	211
	36

	6
	Virtualių tarnybinių stočių duomenų kiekis (SSD)
	GB
	13300
	36

	7
	Atsarginių kopijų saugyklos duomenų kiekis (HDD )
	GB
	25000
	36

	8
	Ryšio paslauga
	vnt.
	1
	36

	9
	Ugniasienių nuomos paslauga
	vnt.
	1
	36

	2.
	Teikiamų resursų priežiūros ir konsultavimo paslaugos

	10
	Virtualių tarnybinių stočių Windows ir Linux operacinių sistemų priežiūros ir valdymo paslaugos 
	vnt.
	25
	36

	11
	Microsoft SQL duomenų bazių valdymo sistemos priežiūros paslauga
	vnt.
	1
	36

	12
	Tinklo įrangos priežiūros ir valdymo paslauga
	vnt.
	1
	36

	13
	Priežiūros ir valdymo konsultavimo paslauga. (mėn.)
	val.
	30
	36

	14
	Virtualios mašinos perkėlimas iš esamos infrastruktūros į TIEKĖJO duomenų centrą. 
	vnt.
	25
	1




Preliminarus finansinis pasiūlymas pagal pateiktus techninius reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato
vnt.
	Vieneto kaina, Eur be PVM
	Vieneto kaina, Eur su PVM

	
	Tarnybinių stočių ir kitų infrastruktūros resursų paslauga

	
	MS Windows Server Standard 2019 OS arba lygiavertės licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei stočiai
	vnt.
	
	

	
	Microsoft SQL Server Standard 4 vCPU licencijos skirtos virtualiai tarnybinei stočiai 
	vnt.
	
	

	
	Linux OS licencijos skirtos virtualiai tarnybinei stočiai
	vnt.
	
	

	
	Virtualus procesorius (vCPU)
	vnt.
	
	

	
	Operatyvioji atmintis (RAM)
	GB
	
	

	
	Virtualių tarnybinių stočių duomenų kiekis (SSD)
	GB
	
	

	
	Atsarginių kopijų saugyklos duomenų kiekis (HDD )
	GB
	
	

	
	Ryšio paslauga
	vnt.
	
	

	
	Ugniasienių nuomos paslauga
	vnt.
	
	

	
	Teikiamų resursų priežiūros ir konsultavimo paslaugos

	
	Virtualių tarnybinių stočių Windows ir Linux operacinių sistemų priežiūros ir valdymo paslaugos 
	vnt.
	
	

	
	Microsoft SQL duomenų bazių valdymo sistemos priežiūros paslauga
	vnt.
	
	

	
	Tinklo įrangos priežiūros ir valdymo paslauga
	vnt.
	
	

	
	Priežiūros ir valdymo konsultavimo paslauga. (mėn.)
	val.
	
	

	
	Virtualios mašinos perkėlimas iš esamos infrastruktūros į TIEKĖJO duomenų centrą. 
	vnt.
	
	




1. [bookmark: _gjdgxs]Reikalavimai pagalbos tarnybai

	[bookmark: _30j0zll]Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1.1. 
	Darbo laikas
	Teikėjas turi turėti 24x7 veikiančią pagalbos tarnybą.

	1.2. 
	Kalba
	Teikėjas turi turėti pagalbos tarnybą, kurioje komunikavimas vyktų lietuvių kalba su Perkančiąja organizacija tiek raštu tiek  žodžiu.

	1.3. 
	Komunikacijos kanalai
	Teikėjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius įvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu paštu; fiksuoto ir mobilaus ryšio telefonu; naudojant WEB sąsają.

	1.4. 
	Metodika
	Teikėjas turi būti įdiegęs veikiančius ir aprašytus incidentų bei keitimų valdymo procesus, atitinkančius IT paslaugų valdymo (ITIL ar analogiškos metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas bei veikiančią Teikėjo pagalbos tarnybos interneto svetainę (portalą) kreipiniams registruoti bei peržiūrėti.

	1.5. 
	Informacijos pateikimas
	Teikėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų atgalinį ryšį ir informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimą Teikėjo pagalbos tarnybos interneto svetainėje, veikiančioje HTTPS protokolu.

	1.6. 
	Informavimas
	Teikėjo pagalbos tarnyba turi automatiškai (pvz. el. laiško pranešimu) informuoti Perkančiosios organizacijos nurodytus darbuotojus apie užregistruotų incidentų statusą, planuojamą incidentų išsprendimo datą ir laiką bei incidentų išsprendimą.



2. Reikalavimai duomenų centrui

	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	2.1. 
	Lokacija
	Duomenų centras turi būti įrengtas Europos Sąjungos teritorijoje (pasiūlyme nurodyti tikslų adresą).

	2.2. 
	Duomenų centras turi turėti TIER III sertifikaciją ir tai įrodančius dokumentus.
	Turi būti pateikiama:
Tier 3 Facility sertifikato kopija
Tier 3 Design sertifikato kopija

	2.3. 
	Duomenų centras
	Duomenų centras neturi būti įrengtas požeminiame ar paskutiniame pastato aukšte. Jei duomenų centras įrengtas ne pagal nurodytą reikalavimą, tai Paslaugų teikėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti nepriklausomos kompetentingos institucijos išduotą dokumentą, įrodantį, kad duomenų centras yra apsaugotas nuo vandens poveikio (užliejimo) įvykus stichinėms nelaimėms arba avarijoms šalia esančiuose inžineriniuose tinkluose.
Tarnybinių stočių ir kitos technologinės duomenų centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo šaltinių, oro kondicionavimo įrenginių, dujų gesinimo sistemos) negali turėti langų.
Tarnybinių stočių patalpa turi būti atspari ugnies ir vandens poveikiui.
Duomenų centro patalpose turi būti įrengta vaizdo stebėjimo sistema su įrašymo funkcija.
Duomenų perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi būti atskirti ne mažesniu nei 1 m atstumu.
Tarnybinių stočių laikymo patalpoje turi būti įrengta tikslaus klimato kontrolės sistema, palaikanti pastovią temperatūra 20-23 °C ir drėgnumą 40-60% ribose.
Tikslaus klimato kontrolės sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.
Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengta priešgaisrinė signalizacija.
Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengtos autonominės nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.
Elektros tiekimas į duomenų centrą turi būti užtikrinamas 2 (dviem) nepriklausomomis įvadinėmis linijomis.
Elektros srovės nepertraukiamas tiekimas tarnybinių stočių patalpai turi būti užtikrintas nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistemos pagalba.
Nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.
Tarnybinių stočių, duomenų saugyklų, kompiuterinio tinklo įrangos naudojamos Paslaugų teikimui iš duomenų centro maitinimas turi būti dubliuotas N+1 lygiu.
Duomenų centras turi turėti autonominį elektros srovės generatorių, užtikrinantį nepertraukiamą duomenų centro sistemų veikimą 72 valandas, esant maksimaliam jo apkrovimui.
Tarnybinių stočių patalpos turi būti apsaugotos nuo neteisėto asmenų patekimo į jas, įrengti gaisro ir įsilaužimo davikliai, kurių stebėsena ir kontrolė turi būti užtikrinama 24 valandas per parą.
Patekimas į tarnybinių stočių patalpas turi būti griežtai reglamentuotas ir patvirtintas Paslaugų teikėjo vidaus tvarkos taisyklėmis, užtikrinant visapusę patenkančių asmenų atsakomybę, kontrolę ir palydą.



3. Reikalavimai Ryšio paslaugoms iki nutolusio duomenų centro

	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	3.1. 
	Paslaugų teikimo laikas
	Visą parą (24x7)

	3.2. 
	Paketų praradimas
	Ne didesnis kaip 1 %

	3.3. 
	Persiųstų-gautų duomenų kiekis.
	Neturi būti papildomai apmokestinamas.

	3.4. 
	Ryšio linijos
	Nutolęs duomenų centras turi būti pasiekiamas dviem dubliuotais ryšio kanalais ne mažesne kaip 1 Gbps „full duplex“ sparta (išsiuntimas/parsiuntimas).

	3.5. 
	Internetas nutolusiame duomenų centre
	Ne mažesne kaip 1 Gbps „full duplex“ sparta (išsiuntimas/parsiuntimas).




4. REIKALAVIMAI VIRTUALIŲ TARNYBINIŲ STOČIŲ RESURSŲ NUOMOS PASLAUGOS TEIKIMUI

	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	4.1. 
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę, programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

	4.2. 
	Platforma
	Siūlomos virtualizacijos platformos gamintojo išduotas įgaliojimas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, jog Tiekėjas yra oficialus gamintojo atstovas, turintis teisę naudoti programinės įrangos licencijas. 
Pateikiami dokumentai tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis arba skaitmeninės dokumentų kopijos.

	4.3. 
	Licencijavimas
	Tiekėjas turi turėti teisę nuomoti pirkimo techninėje specifikacijoje nurodytą Microsoft, kaip ir Paslaugų gavėjo naudojamą, programinę įrangą, įdiegtą jo duomenų centre. Paslaugų teikėjas, teikdamas pasiūlymą turi pateikti nuomojamos programinės įrangos gamintojo ar oficialaus jo atstovo išduotą dokumentą, patvirtinantį tiekėjo teisę nuomoti siūlomą programinę įrangą, įdiegtą jo duomenų centre arba „Microsoft Service Provider License Agreement (SPLA)“ duomenų centrų licencijavimo sutartis ar lygiavertę sutartį ir (ar) kitus šį reikalavimą patvirtinančius dokumentus.

	4.4. 
	Paslaugos teikimo pradžia
	TIEKĖJAS turi pradėti teikti paslaugą pagal žemiau aprašytas charakteristikas ir techninius reikalavimus ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų po sutarties pasirašymo.

	4.5. 
	Paslaugų teikimo laikas
	24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę. 

	4.6. 
	Paslaugos pasiekiamumas
	Ne blogiau kaip 99,5 % (devyniasdešimt devyni ir penkios dešimtosios procento) per mėnesį, UŽSAKOVO darbo laiku – darbo dienomis nuo 7 valandos iki 19 valandos.
Ne blogiau kaip 99 % (devyniasdešimt devyni procentai) per mėnesį, kitu laiku.

	4.7. 
	Paslaugos kokybės reikalavimai
	Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minučių;
Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos.

	4.8. 
	Atitikimo kokybės reikalavimams ataskaita
	TIEKĖJAS privalo pateikti paslaugų kokybės parametrų ataskaitą už praėjusį mėnesį, jeigu to reikalauja UŽSAKOVAS. Ataskaitoje nurodomi šie duomenys:
· Vidutinės incidentų reakcijos bei išsprendimo trukmės;
· Visų incidentų sąrašas su nurodytais reakcijos bei išsprendimo laikais;
· Mėnesio paslaugos pasiekiamumas;
· Detalus saugumo incidentų sąrašas;
· Informacija apie realų resursų naudojimą, pagal stebimus parametrus.

	4.9. 
	Savitarnos portalas
	TIEKĖJAS, teikdamas paslaugą, turi suteikti UŽSAKOVUI savitarnos portalą, kuris turi leisti UŽSAKOVUI savarankiškai atlikti tokius veiksmus:
· kurti, stabdyti, perkrauti, ištrinti virtualias tarnybines stotis;
· dinamiškai keisti visus virtualios tarnybinės stoties parametrus vCPU, RAM, HDD;
· virtualiai tarnybinei stočiai priskirti ne mažiau kaip 2 (du) virtulius tinklo adapterius;
· kurti virtualias tarnybines stotis iš paruoštų šablonų;
· kurti virtualias tarnybines stotis pasinaudojant virtualiais ISO atvaizdais;
· kurti ir saugoti momentines virtualių tarnybinių stočių kopijas (angl. Snap Shots);
· turi būti galimybė pasinaudojant savitarnos portalu prisijungti prie virtualios tarnybinės stoties, nenaudojant papildomų programinių įrankių. Virtuali tarnybinė stotis turi būti pasiekiama ir tuo atveju, kai jai nėra prijungtas ar suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP adresas.

	4.10. 
	VLAN tinklai
	Turi būti suteiktos dvi grupės VLAN (vidinis ir išorinis tinklas) tinklų, kad savitarnos portalo naudotojas galėtų dinamiškai valdyti ir priskirti virtualias tarnybines stotis į reikiamus tinklus ir potinklius.

	4.11. 
	Palaikomos operacinės sistemos
	Tarnybinių stočių virtualizavimo platformos turi palaikyti šias operacines sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft Windows Server 2012/2016/2019/2022, Debian 9.x-10.x, Ubuntu 16.x-18.x Linux ar kitas lygiavertes.

	4.12. 
	Licencijos
	TIEKĖJAS turi užtikrinti įdiegtų virtualių tarnybinių stočių operacinių sistemų legalumą. Visas reikiamas licencijas legalumui užtikrinti be papildomo mokesčio pateikia TIEKĖJAS.

	4.13. 
	Resursų stebėjimas
	TIEKĖJAS atlieka veikiančių virtualių tarnybinių stočių stebėseną, stebi  pasirinktus paslaugos teikimo/našumo parametrus, kurie turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija, taip pat TIEKĖJAS privalo teikti rekomendacijas dėl resursų išnaudojimo. 

	4.14. 
	Paslaugos funkcijos
	Virtualių tarnybinių stočių veikimas.
Galimybė kurti ne mažiau kaip 10 vnt. naujų operacinių sistemų aplinkų (angl. Operating System Environment).
Galimybė didinti ir mažinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stočiai skiriamus resursus (vCPU, RAM, HDD).
Galimybė vienai virtualiai tarnybiniai stočiai priskirti iki 24 vnt. virtualių procesorių.
Visos virtualios tarnybinės stotys turi turėti galimybę užsikrauti naudojant pagrindinį įkrovos įrašą (angl. Master Boot record (MBR)) ir/arba  visuotinai unikalų identifikatorių skaitinių lentelėje (angl. Globally unique identifier partition table (GUID partition table (GPT))).

	4.15. 
	Našumo ir pajėgumo parametrai
	Ne mažiau nei 3 (trys) fizinės tarnybinės stotys, skirtos tarnybinių stočių virtualizavimo platformai. Jos turi būti apjungtos į aukšto patikimumo blokinį (angl. cluster).
Fizinių tarnybinių stočių, skirtų tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, procesorių našumas 2 (dviejų) procesorių aparatinėje platformoje ne mažiau negu:
· SPEC2017_int_speed_base = 12.5;
· SPEC2017_fp speed_base = 264;
· SPEC2017_int_rate_base = 507;
· SPEC2017_fp_rate_base = 612.
Pastaba: Našumo rezultatai turi būti išmatuoti su siūlomu procesoriumi siūlomoje aparatinėje platformoje. Našumo testų rezultatai turi būti viešai publikuoti www.spec.org puslapyje ir pateikti prie pasiūlymo. Pasiūlyme būtina nurodyti fizinių tarnybinių stočių, kurios bus skiriamos tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, procesorių skaičių, gamintoją ir modelį, dažnį, veikiančių branduolių skaičių, spartinančiosios atminties dydį, sisteminės magistralės dažnį.
Suminis fizinių tarnybinių stočių operatyvinės atminties kiekis (RAM) ne mažesnis nei 1024 GB;
Fizinių tarnybinių stočių, skirtų tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, resursų (CPU ir RAM) panaudojimas neturi viršyti 70 %.

	4.16. 
	Duomenų saugyklų našumo parametrai
	Duomenų saugyklos parametrai turi būti ne blogesni kaip:
· Visi komponentai dubliuojami, įskaitant:
· Ne mažiau kaip du valdymo moduliai;
· Ne mažiau kaip du maitinimo šaltiniai.
· Duomenų vientisumui neturi turėti įtakos pavieniai duomenų saugyklos kietųjų diskų gedimai.
· Duomenų saugykla su fizinėmis tarnybinėmis stotimis turi būti sujungta ne blogesne nei: iSCSI arba FC sąsaja, kurios greitaveika ne mažiau kaip 25 Gbps. Reikalavimai našumui:
· Nuoseklus skaitymas - 800 MB/s;
· Nuoseklus rašymas - 800 MB/s.

	4.17. 
	Duomenų saugyklų našumo tipai
	Virtualių tarnybinių stočių diskinės posistemės našumas turi būti ne mažesnis nei: 1000 IOPS (įvesties/išvesties operacijų kiekis per sekundę) 1TB naudojamos saugyklos vietos;


[bookmark: _1fob9te]
5. REIKALAVIMAI VIRTUALIŲ TARNYBINIŲ STOČIŲ KOPIJAVIMO IR ATSTATYMO PASLAUGOS TEIKIMUI

	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	5.1. 
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Virtualių tarnybinių stočių kopijavimo ir atstatymo paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę ir programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

	5.2. 
	Paslaugos teikimo laikas
	24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.

	5.3. 
	Paslaugos pasiekiamumas
	Ne blogiau kaip 99 % (devyniasdešimt devyni procentai) per mėnesį.

	5.4. 
	Paslaugos kokybės reikalavimai
	Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minučių;
Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos.

	5.5. 
	Atitikimo kokybės reikalavimams ataskaita
	TIEKĖJAS turi pateikti paslaugų kokybės parametrų ataskaitą už praėjusį mėnesį, jeigu to reikalauja UŽSAKOVAS. Ataskaitoje nurodomi šie duomenys:
· Vidutinės incidentų reakcijos bei išsprendimo trukmės;
· Visų incidentų sąrašas su nurodytais reakcijos bei išsprendimo laikais;
· Mėnesio paslaugos pasiekiamumas.

	5.6. 
	Sąsajos su kitomis paslaugomis
	TIEKĖJAS turi pradėti teikti virtualių tarnybinių stočių kopijavimo ir atstatymo paslaugą pagal žemiau aprašytas charakteristikas ir techninius reikalavimus kartu su tarnybinių stočių perkėlimo paslauga.

	5.7. 
	Funkcijos
	Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginių kopijų sukūrimas;
Virtualių tarnybinių stočių duomenų atstatymas iš pasirinktos duomenų atsarginės kopijos;

	5.8. 
	Rezervinių duomenų kopijų kūrimo ir atstatymo parametrai
	Virtualių tarnybinių stočių duomenų atsarginių kopijų sukūrimas turi būti atliekamas ne mažiau kaip 1 (vieną) kartą per parą;
Turi būti saugomos ne mažiau kaip 7 (septynių) paskutinių parų duomenų atsarginės kopijos;
Turi būti saugomos dvi kopijas, viena lokaliame duomenų centre greitam duomenų atstatymui ir antra nutolusiame, ne mažiau kaip 8 km. nuo pagrindinio duomenų centro.

	5.9. 
	Rezervinės kopijos funkcionalumo patikrinimas
	TIEKĖJAS suteikia galimybę nemokamai atstatyti kiekvieno virtualaus serverio pasirinktą atsarginę kopiją 1 (vieną) kartą per mėnesį, taip siekiant įsitikinti ar sukurtos atsarginės kopijos yra funkcionuojančios. 

	5.10. 
	Administravimo darbai, kuriuos atlieka TIEKĖJAS
	Tarnybinės stoties duomenų papildomos duomenų atsarginės kopijos sukūrimas;
Rezervinių duomenų kopijų sukūrimo plano atnaujinimas po atsarginių kopijų sukūrimo procedūrų pakeitimo;
Tarnybinių stočių duomenų atstatymo plano atnaujinimas po atsarginių kopijų atstatymo procedūrų pakeitimo.



6. REIKALAVIMAI VIRTUALIŲ TARNYBINIŲ STOČIŲ PERKĖLIMUI 

	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	6.1. 
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Virtualių tarnybinių stočių kopijavimo, perkėlimo ir atstatymo paslauga turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę ir programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

	6.2. 
	Paslaugos teikimo laikas
	TIEKĖJAS privalo perkelti virtualias tarnybines stotis iš UŽSAKOVO nurodytos infrastruktūros per techninėje specifikacijoje numatytą terminą.


	6.3. 
	Paslaugos pasiekiamumas
	TIEKĖJAS privalo užtikrinti paslaugų teikimo vientisumą perkėlimo metu, arba vykdyti perkėlimą nedarbo valandomis, suderintomis su UŽSAKOVU.


	6.4. 
	Paslaugos reikalavimai
	Kiekvienos virtualios tarnybinės stoties perkėlimo scenarijus, privalo būti suderintas su UŽSAKOVU.
TIEKĖJAS perkelia virtualias tarnybines stotis iš nurodytos infrastruktūros į TIEKĖJO naudojamą duomenų centro infrastruktūrą.

	6.5. 
	Atitikimo kokybės reikalavimams 
	TIEKĖJAS privalo užtikrinti perkeltų tarnybinių stočių ir jose esančių paslaugų funkcionalumą.




7. [bookmark: _3znysh7]REIKALAVIMAI INFORMACINIŲ SISTEMŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGOS TEIKIMUI

	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	7.1. 
	Reikalavimai virtualių tarnybinių stočių operacinių sistemų priežiūros ir valdymo paslaugai 

	7.2. 
	Naudojamos versijos
	Microsoft Windows Server 2019 STD ir Linux OS 

	7.3. 
	Funkcijos
	Užtikrinti operacinės sistemos veikimą.
Su paslaugos teikimu susijusio kompiuterinio tinklo administravimas ir konfigūravimas, pagal UŽSAKOVO pateiktus reikalavimus.
Ryšių tarp užsakomų virtualių resursų administravimas ir konfigūravimas, pagal UŽSAKOVO pateiktus reikalavimus.
Užsakomų resursų saugos užtikrinimas ir administravimas.

	7.4. 
	Paslaugos kokybės reikalavimai
	Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda.
Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos.
Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos.
Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 16 (šešiolika) darbo valandų.

	7.5. 
	Atitikimo kokybės reikalavimams ataskaita
	TIEKĖJAS turi pateikti paslaugų kokybės parametrų ataskaitą už praėjusį mėnesį, jei to reikalaują UŽSAKOVAS. Ataskaitoje nurodomi šie duomenys:
· Vidutinės incidentų reakcijos bei išsprendimo trukmės;
Visų incidentų sąrašas su nurodytais reakcijos bei išsprendimo laikais.

	7.6. 
	Reikalavimai stebėjimui ir automatiniams pranešimams apie incidentus
	Turi būti užtikrinta visos techninės ir programinės įrangos stebėsena (365, 24x7) bei turi būti siunčiami automatiniai pranešimai apie incidentus:
· TIEKĖJAS turi pateikti ir naudoti stebėsenos sistema skirtą stebėti visai Perkančiosios IT infrastuktūrai, kuri paminėta Techninė specifikacijoje;
· Stebimi parametrai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija;
· Esant poreikiui TIEKĖJAS UŽSAKOVO prašymu turi  naujus stebėjimų elementus įtraukti į stebėsenos sistemą;
· Įvykus kritiniams gedimams/incidentams TIEKĖJAS informuoja UŽSAKOVO atsakingus asmenis ne vėliau kaip per 1 (viena) darbo valandą.

	7.7. 
	Reikalavimai priežiūros ir valdymo konsultavimo paslaugai

	7.7.1. 
	Funkcijos
	Konsultuoti Perkančiąja organizaciją IT infrastuktūros ir programinės įrangos klausimais.

	7.7.2. 
	Paslaugos apimtis
	Konsultuoti IT infrastuktūros projektavimo ir diegimo klausimais;
Konsultuoti Microsoft SQL duomenų bazių architektūros ir projektavimo klausimais;
Konsultuoti Microsoft programinės įrangos licencijavimo klausimais;
Konsultuoti Microsoft programinės įrangos sprendimų diegimo klausimais.
Konsultuoti Linux programinės įrangos licencijavimo klausimais;
Konsultuoti Linux programinės įrangos sprendimų diegimo klausimais.



8. REIKALAVIMAI MARŠRUTIZATORIAUS PASLAUGOS TEIKIMUI
	Eil. Nr.
	Charakteristika
	Reikalavimas

	1. 
	Paslaugų teikimo užtikrinimas
	Maršrutizatoriaus paslauga turi būti teikiama iš Pirkėjo patalpos ir turi būti pilnai suderinta su Tiekėjo siūloma duomenų centro paslauga.

	2. 
	Paslaugų teikimo laikas
	24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.

	3. 
	Paslaugos pasiekiamumas
	Ne blogiau kaip 99,4 % (devyniasdešimt devyni ir keturios dešimtosios procento) per mėnesį.

	4. 
	Paslaugos kokybės reikalavimai
	· Reakcijos į visų tipų incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minučių;
· Kritinių incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos.
· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
· Reakcijos į užklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos (sudėtingesnių užklausų ir keitimų išsprendimo laikas Šalių abipusiu susitarimu gali būti keičiamas).

	5. 
	Paslaugos funkcijos
	Turi būti užtikrintos šios funkcijos:
· Ugniasienė: 
· palaikomi protokolai TCP ir UDP;
· perimetro L3 lygio ugniasienė;
· įeinančių ir išeinančių sujungimų kontrolė, teisių ir parametrų valdymas;
· IP adresų ir kanalų (angl. Port) valdymas;
· NAT funkcija:
· IP adreso transliavimas į ir iš virtualios aplinkos;
· IP adreso maskavimas į nepatikimus šaltinius;
· DHCP funkcija:
· Automatinis IP adresų teikimas virtualioms tarnybinėms stotims;
· Administratoriaus nustatomų parametrų keitimas (angl. Address pools, lease time, static IP);
· VPN funkcija:
· Taškas-taškas VPN sujungimas;
· IPSec protokolo palaikymas;
· Web puslapių srauto balansavimas:
· Įeinančio HTTP Web srauto balansavimas;
· Round-Robin algoritmo palaikymas;
· “Giminingų” užklausų sesijų nukreipimas;

	6. 
	Interneto kanalas
	Paslaugai turi būti suteiktas ne mažesnis kaip 1000Mbps interneto kanalas.
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