Informuojame, kad Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis buvo gautas (-i) tiekėjo (-ų) prašymas (-ai) paaiškinti ir (ar) patikslinti pirkimo sąlygas.
Teikime gautus klausimus (kalba netaisyta) ir atsakymus į juos (žr. pridėtą dokumentą).
	Nr. 
	Klausimas 
	Atsakymas

	1.
	Prašome patikslinti, ar proaktyvios (prevencinės) sistemos priežiūros veiklos (profilaktiniai atnaujinimai, log’ų analizė, stabilumo užtikrinimas) bus laikomos apmokamomis paslaugomis?
	Identifikavus poreikį priežiūros veikloms (profilaktiniai atnaujinimai, log’ų analizė, stabilumo užtikrinimas) šios paslaugos būtų užsakomos laikantis užsakomųjų paslaugų procedūromis, aprašytomis techninės specifikacijos 5 skyriuje.

	2.
	Prašome informuoti, kokia tvarka būtų apskaitomos tokios proaktyvios veiklos – ar tiekėjas galės jas registruoti „Service Desk“ sistemoje savarankiškai, ar reikalingas išankstinis Užsakovo patvirtinimas?
	Veiklos, kurios būtų vykdomos Užsakovo užsakymu, būtų registruojamos „Service Desk“ sistemoje po Užsakovo patvirtinimo

	3.
	Prašome paaiškinti, kaip būtų apmokamos stebėjimo veiklos (sistemos monitoringas, našumo analizė, apkrovos rodiklių sekimas) – ar jos bus priskiriamos prie apmokamų paslaugų pagal valandinį įkainį, ar laikomos tiekėjo pareiga be atskiro apmokėjimo?
	Identifikavus poreikį stebėjimo veikloms (sistemos monitoringas, našumo analizė, apkrovos rodiklių sekimas) šios paslaugos būtų užsakomos laikantis užsakomųjų paslaugų procedūromis, aprašytomis techninės specifikacijos 5 skyriuje.

	4.
	Prašome paaiškinti, ar analizės ir specifikavimo darbai, atliekami pagal Užsakomąsias PĮ vystymo paslaugas, bus apmokami tuo atveju, jei po jų tolesnių vystymo darbų Užsakovas neužsakys?
	Smulkiomis, iki 50 val. užsakomoms paslaugoms, analizės ir specifikavimo darbai nėra apmokami jeigu Užsakovas jų neužsakys. Didesnės apimtiems užsakymams atliekami analizės ir specifikavimo darbai bus apmokami pagal susitarimą, jeigu Užsakovas neužsakys tolimesnių vystymo darbų.

	5.
	Prašome patikslinti, ar būtų galima numatyti, kad sutartis būtų sudaroma 12 mėnesių laikotarpiui su galimybe pratęsti dar 12 mėnesių, jei išliktų poreikis?
	Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų 4.1 p. nurodyta, kad Tiekėjas Paslaugas įsipareigoja teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos 24 mėnesius. Paslaugų Užsakymai gali būti teikiami ir turi būti įvykdyti ne vėliau, kaip per 24 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo, o 11.2 p. nurodyta, kad Šalių abipusiu rašytiniu Susitarimu Sutartis tomis pačiomis sąlygomis, nedidinant Sutarties kainos, gali būti pratęsta 12 mėnesių,  jeigu yra išlikęs poreikis ir Pirkėjas neišpirko Paslaugų pagal Sutartį bei nėra išnaudota Sutarties kaina (pratęsimų kiekis neribojamas).



