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VALSTYBINĖS LIGONIŲ KASOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
NUOLAT VEIKIANTI SUPAPRASTINTŲ IR MAŽOS VERTĖS 
VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ KOMISIJA
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DĖL PIRKIME ID 4667958 PATEIKTŲ PAKLAUSIMŲ


Valstybinės ligonių kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – VLK arba perkančioji organizacija) nuolat veikianti supaprastintų ir mažos vertės viešųjų pirkimų komisija (toliau – Komisija), Centrine viešųjų pirkimų informacine sistema (CVP IS) gavo mažos vertės Vizualinio identiteto ir jo naudojimo vadovo sukūrimo bei pritaikymo paslaugų pirkime vykdomame skelbiamos apklausos būdu (CVP IS ID 4667958) (toliau – Pirkimas) tiekėjų paklausimus ir prašymą atidėti pasiūlymų pateikimo terminą.
Komisija, vadovaudamasi Pirkimo dokumentų Bendrųjų sąlygų (toliau – Bendrosios sąlygos) 5.2 punktu ir Pirkimo dokumentų Specialiųjų sąlygų (toliau – Specialiosios sąlygos) 1.8 punkto lentelės 1–2 punktais, išnagrinėjusi tiekėjų klausimus ir prašymą priėmė sprendimą bei teikia visiems tiekėjams atsakymus / paaiškinimus:

1. [bookmark: _Hlk210211387]Tiekėjų klausimai ir perkančiosios organizacijos atsakymai: 

	Klausimo Nr. 
	Tiekėjo klausimas 
[bookmark: _Hlk210209879](tekstas neredaguotas)
	Perkančiosios organizacijos atsakymas 

	1.
	„Ar būtų galimybė pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą? Savaite? Ty. iki 14d. imtinai??“ 

	VLK jau pratęsė pasiūlymų pateikimo terminą iki 2025-10-14 d.

	2.
	„Kodėl VLK keičia vizualinį identitetą? Ar yra konkretūs įvykiai, strategijos pasikeitimai ar problemos su dabartiniu įvaizdžiu, apie kuriuos turėtume žinoti?.“
	Pažymime, kad 2025 m. liepos 1-ąją oficialiai pradėjo veikti konsoliduota Valstybinė ligonių kasa (VLK), prie kurios buvo prijungtos penkios teritorinės ligonių kasos – Vilniaus, Kauno, Klaipėdos, Šiaulių ir Panevėžio. Visi šių įstaigų įsipareigojimai, funkcijos bei teisės nuo tos datos yra perėjusios VLK, kuri tapo vienintele privalomąjį sveikatos draudimą administruojančia institucija Lietuvoje. Savarankiški juridiniai vienetai tapo vienu juridiniu vienetu. 
Visos teritorinės ligonių kasos turėjo savo ženklus, kurie savo simboliu buvo tokie patys kaip VLK ženklas, tačiau turėjo savo užrašus, nurodančius priklausymą atitinkamam regionui. Šiuo metu naudojamas tik Valstybinės ligonių kasos logo.
VLK paskutins „brandbookas“ buvo sukurtas 2009 metais, todėl yra poreikis jį atnaujinti, padaryti patrauklų, šiuolaikišką, atsižvelgiant ir į įvykusį didžiulį pokytį, susijusį su po konsolidacijos atsiradusia nauja savarankiškus juridinius vienetus suvienijusia organizacija.
Naujoji organizacija siekia būti modernia institucija, kurios tikslas efektyvinti veiklą, unifikuoti regionų praktikas, sumažinti administracinę naštą ligonių kasos sutarčių partneriams. Jos misija rūpintis, kad privalomojo sveikatos draudimo lėšos tarnautų geresnei žmonių sveikatai.

	3. 
	„Kokius VLK veiklos aspektus svarbiausia komunikuoti? Kas yra prioritetas? Ar institucinis patikimumas, solidumas, ar prieinamumas gyventojams?“
	VLK pagrindinės auditorijos yra gyventojai, apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat gydymo įstaigos, su kuriomis Valstybinė ligonių kasa turi sudariusi sutartis dėl paslaugų teikimo ir apmokėjimo, taip pat kitos institucijos bei valdžios įstaigos, prioritetai yra: 
•	institucinis patikimumas, kasdieniu darbu kuriant sutartinių, taip pat ir socialinių partnerių pasitikėjimą;
•	atvirumas gyventojams, pasitelkiant nuolatinę informacijos (naujienų, aktualijų) sklaidą, gyventojų konsultavimas privalomojo sveikatos draudimo klausimais (Gyventojų aptarnavimo departamentas ligonių kasoje yra vienas skaitlingiausių).

	4. 
	„Kas yra VLK pagrindinės auditorijos? (Gyventojai, gydymo įstaigos, valdžios institucijos?) Kokia jų nuomonė apie VLK dabar? Kurias iš jų išskirtumėte kaip prioritetines?“
	Pagrindinės auditorijos yra gyventojai, apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat gydymo įstaigos, su kuriomis Valstybinė ligonių kasa turi sutartis dėl paslaugų teikimo ir apmokėjimo, taip pat kitos institucijos bei valdžios įstaigos. Visuomenės nuomonės tyrimai rodo, kad mūsų gyventojai yra pakankamai gerai informuojami privalomojo sveikatos draudimo, prevencinių programų ir kitais klausimais, nuolat organizuojami susitikimai su pacientų organizacijomis, pristatant pacientams aktualius klausimus, su tikslinėmis auditorijomis bendraujama ir pasitelkiant oficialius kanalus (žinių agentūra, žiniasklaida), ir socialinius tinklus (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn). Nuolat stengiamasi gauti grįžtamajį ryšį iš auditorijų ir atsakyti į kylančius klausimus, spręsti problemas ne tik formaliuoju būdu. Mūsų prioritetas: gyventojų auditorija ir sutartinių partnerių (gydymo įstaigų, vaistinių, ūkio subjektų) auditorija.

	5. 
	„Ar yra pavyzdžių (Lietuvoje ar užsienyje), kaip VLK NENORI atrodyti? Kokių klaidų išvengti?“
	Nenorime būti tapatinami su griežta, oficialia, kontroliuojančia institucija, nors mūsų funkcijose ir yra sutartinių partnerių teikiamų paslaugų kontrolė ir stebėsena. Šiuo metu mes šias funkcijas vykdome, stengdamiesi būti labiau konsultantais, pagalbininkais, orientuodamiesi į prevencinius veiksmus. Ir ankstesniame logo matomas grafinis žmonių vaizdas yra pastangos parodyti mūsų organizacijos, kurios vidinės vertybės yra atvirumas, atsakomybė ir bendradarbiavimas, siekį tarnauti žmogui, jo sveikatai.
Norėtume keisti ir senajame logo vyraujančią žalią spalvą.
Taip pat VLK logotipas neturėtų būti:
•	biurokratinis ir gremėzdiškas (netinka sudėtingos emblemos, daug įvairių ženklų);
•	naudojantis medicinos ženklus (VLK nėra gydymo įstaiga, todėl logotipas neturi atrodyti kaip gydymo įstaigos. VLK ženkle neturėtų būti medicinos simbolių, t. y. netinka širdys, kryžiai, pulsai ir pan.);
•	komercinis (VLK atstovauja visuomeniniam interesui, ne komerciniam), netinka skydai (skydas gali atrodyti per daug gynybiškai, ne bendruomeniškai), skėčiai, rankos, pinigų motyvai;
•	per daug iliustratyvus ar spalvingas (netinka per daug spalvų, nevartotini agresyvūs kontrastai); 
•	sunkiai pritaikomas skaitmeniniam formatui (netinka per daug elementų).

	6. 
	„Kokiuose kanaluose naujasis identitetas bus taikomas dažniausiai? (Skaitmeninis/spausdintas, vidinė/išorinė komunikacija?)“
	Naujasis identitetas, kaip ir tas, kurį dabar taikome, yra skirtas ir viešam, ir vidiniam naudojimui.

	7. 
	„Ar yra specifinių reikalavimų/apribojimų vizualiniam identitetui, kurių nėra pirkimo dokumentuose? (pvz. valstybinio sektoriaus simboliai, privaloma informacija)“
	Valstybinė ligonių kasa, kaip institucija pavaldi Sveikatos apsaugos ministerijai, taip pat naudoja ir oficialų valstybinio sektoriaus simbolį, pavyzdžiui, svetainėje, kuri yra po Vyriausybės skėčiu, ir oficialiuose raštuose, tačiau tai netrukdo institucijai turėti ir savo vizualinį identitetą, VLK logo, kurį naudojame nuo 2009 metų.

	8. 
	„Ar prie logotipo turite poreikį turėti būtinai simbolį? ar tinkamas logotipas tiek su simboliu, tiek be, t.y. tik tipografinė išraiška?“
	Norime ir simbolio (piktogramos, ženklo) ir tekstinės dalies. Kad logotipas turėtų atpažįstamą simbolį, kurį būtų galima naudoti ir atskirai nuo pavadinimo.

	9. 
	„Ar skaitmeniniam brandbook'ui turite platformą? t.y. kur jį talpinti?“
	Turime savo vidinę sistemą, brandbook‘ą talpiname vidiniam vartojimui savo komandos svetainėje (intranete).

	10.
	„Kol kas, kalbant apie finansinį projekto pasiūlymą, dabar nurodyta numatoma projekto vertė yra 0. Paprastai yra nurodomos lubos, suma, kiek organizacija yra daugiausiai yra pasirengusi mokėti už ketinamas suteikti paslaugas. Ar šiuo atveju reiškia, kad tiesiog turime pateikti finansinį pasiūlymą, kuris, mūsų požiūriu, yra adekvatus už ketinamų suteikti paslaugų apimtis?“
	Informuojame, kad pirkimo dokumentuose pirkimo biudžetas nėra nurodomas, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo nuostatomis, kurios nenumato pareigos viešinti biudžetą. Toks sprendimas priimtas siekiant užtikrinti kuo didesnę konkurenciją ir skatinti tiekėjus teikti ekonomiškai naudingiausius pasiūlymus, neorientuojantis į iš anksto žinomą finansinę ribą, o įsivertinant siūlomų paslaugų apimtis.
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