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RINKOS KONSULTACIJOS REZULTATŲ APIBENDRINIMO SUVESTINĖ

	I.	RINKOS KONSULTACIJOS OBJEKTAS IR TIKSLAS

	Pirkimo objektas
	Programinės įrangos Fortigate palaikymo paslaugos

	Rinkos konsultacijos tikslas
	Kokybiškai ir tinkamai pasirengti Pirkimui, išsiaiškinti įvairius su Pirkimo objektu susijusius klausimus bei informuoti rinkos dalyvius apie ketinimą vykdyti Pirkimą, bei jam keliamus reikalavimus.

	II.	RINKOS KONSULTACIJOS ATLIKIMAS

	Naudotos priemonės
	Konsultacija vyko Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis

	Rinkos konsultacijos paskelbimo ir atsakymų pateikimo datos
	[bookmark: _Hlk109129868]Paskelbimo CVP IS data: 2025-07-25 (Nr. 3762375). 
Atsakymų pateikimo terminas: iki 2025-07-31 imtinai. 

	Rinkos dalyviams teikti dokumentai bei kita informacija
	Buvo skelbiamas klausimynas, Techninės specifikacijos, Pasiūlymo formos ir Sutarties projektai, kuriems sudaromos galimybės pateikti pastabas ir pasiūlymus, atsakant į Perkančiosios organizacijos suformuluotus klausimus (visi skelbiami dokumentai saugomi CVP IS).

	III. RINKOS DALYVIŲ PATEIKTŲ ATSAKYMŲ NAGRINĖJIMAS

	Eil. Nr.
	Klausimai
(nurodomi rinkos konsultacijos klausimyne nurodyti klausimai)
	Rinkos konsultacijos dalyvio Nr. 1 atsakymai
(nurodomi rinkos dalyvių pateikti atsakymai, atsakymų turinys netaisytas)
	Perkančiosios organizacijos (toliau – PO) atsakymai/komentarai dalyviui Nr. 1 (nurodomi atsakymai ir/ar priimti sprendimai)

	1.
	Ar preliminarioje techninėje specifikacijoje (toliau – TS) nurodytas pirkimo objektas yra aiškus? (Jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti)
	Techninės specifikacijos punkte 1.1. nurodoma: "Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued)." 
Paslaugos perkamos 12 mėn. laikotarpiui, o EoL gali būti paskelbtas tarkim nuo 2030 metų. Todėl siūlome koreguoti sekantį punktą tokia formuluote: "Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued) perkamo programinės įrangos FortiGate palaikymo laikotarpiu."
	Dėkojame už pateiktą pastabą. Atsakydami pranešame, kad bus pakeista techninės specifikacijos 1.1. punkto formuluotė į -  Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued) perkamo programinės įrangos FortiGate palaikymo laikotarpiu.

	2.
	Ar TS nurodyti reikalavimai pirkimo objektui yra priimtini ir aiškūs (Jei ne, prašome pateikti argumentuotas pastabas, patikslinimus dėl konkrečių TS reikalavimų)
	Techninės specifikacijos punkte 1.1. nurodoma: "Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued)." 
Paslaugos perkamos 12 mėn. laikotarpiui, o EoL gali būti paskelbtas tarkim nuo 2030 metų. Todėl siūlome koreguoti sekantį punktą tokia formuluote: "Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued) perkamo programinės įrangos FortiGate palaikymo laikotarpiu."
	Dėkojame už pateiktą pastabą. Atsakydami pranešame, kad bus pakeista techninės specifikacijos 1.1. punkto formuluotė į -  Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued) perkamo programinės įrangos FortiGate palaikymo laikotarpiu.

	3.
	Ar TS yra pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui bei deklaruojamų tikslų pasiekimui (jei ne, prašome pateikti argumentuotas pastabas, patikslinimus dėl konkrečių TS reikalavimų)?
	Techninės specifikacijos 2.3 punkte nurodoma: " Prenumeratos tipo (subscription base) FortiManager –VM (1 – 10 prietaisų) su AI įskiepiu Nr. 3
„FortiManager - VM Subscription license for 10 devices/vdoms managed by FortiManager VM S-series, including FortiCare Premium“ programinės įrangos palaikymas su AI įskiepiu. Programinė įranga turi būti skirta 10 prietaisų palaikymui su 2 000 000 AI taškų. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ne vėliau kitą darbo dieną po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį."

Rekomenduojame nurodyti paslaugų laikotarpį, pvz. 12 mėn.
	Dėkojame už pateiktą pastabą. Atsakydami pranešame, kad bus pakeista techninės specifikacijos 2.3. formuluotė į -  Prenumeratos tipo (subscription base) FortiManager –VM (1 – 10 prietaisų) su AI įskiepiu Nr. 3
„FortiManager - VM Subscription license for 10 devices/vdoms managed by FortiManager VM S-series, including FortiCare Premium“ programinės įrangos palaikymas su AI įskiepiu. Programinė įranga turi būti skirta 10 prietaisų palaikymui su 2 000 000 AI taškų. Gamintojo garantuojamas 12 mėn. nemokamas garantinis aptarnavimas bei atnaujinimų teikimas garantiniu laikotarpiu. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ne vėliau kitą darbo dieną po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį.

	4.
	Ar TS yra reikalavimų, kurie riboja konkurenciją bei yra sunkiai įgyvendinami? (jei taip, prašome nurodyti šiuos reikalavimus)
	–
	–

	5.
	Ko, Jūsų nuomone, trūksta TS, t. y. kokius papildomus reikalavimus perkamam objektui būtų tikslinga įrašyti (kurie iš jų yra būtini, kurie tik pageidaujami) ir kas TS yra perteklinio t. y. kokius reikalavimus perkamam objektui būtų tikslinga išbraukti (prašome pateikti konkrečius pasiūlymus)
	–
	–

	6.
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui?
(prašome pateikti argumentuotas pastabas bei konkrečių techninės specifikacijos punktų pakeitimus/patikslinimus, kurie suteiktų galimybę Jūsų įmonei pasiūlyti techninės specifikacijos reikalavimų visumą atitinkančias paslaugas)
	–
	–

	7.
	Kokia būtų preliminari paslaugų kaina, Eur be PVM? (prašoma pirkimo vertės nustatymo tikslais, nebus viešinama) Kokie veiksniai turi įtakos pirkimo objekto kainai?
	(konfidenciali informacija)
	(konfidenciali informacija)

	8.
	Kokie kvalifikacijos reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkimo procedūroje? Prašome pagrįsti.
	–
	–

	9.
	Kokie specialistai, Jūsų nuomone, turėtų dalyvauti sutarties vykdyme, kad sutartis būtų įvykdyta laiku ir kokybiškai? Prašome pagrįsti.
	–
	–

	10.
	Prašome įvardyti kitą Jūsų nuomone reikšmingą informaciją tinkamam šių paslaugų suteikimui.
	–
	–




	IŠVADOS:
	· Rinkos konsultacijos metu surinkti duomenys bus naudojami rengiant numatomo vykdyti viešojo pirkimo dokumentus; 
· Rinkos dalyviai, prisijungę prie šios rinkos konsultacijos, bus supažindinami su Rinkos konsultacijos rezultatų apibendrinimo suvestine, kuri bus paskelbta CVP IS priemonėmis kartu su rinkos konsultacija.



Perkančioji organizacija artimiausiu metu planuoja skelbti skelbimą apie pirkimą. Prašome sekti informaciją Centriniame viešųjų pirkimų portale (www.cvpp.lt).
_________________
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