
	
	
	




1 priedas

ŽVELKGILIAU.LT TINKLAPIO TECHNINĖ PRIEŽIŪRA IR TURINIO PLĖTRA, GOOGLE ADS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Perkančioji organizacija – Biudžetinė įstaiga Higienos institutas, kodas 111958286, Studentų g. 45A, 08107 Vilnius (Studentų g. 45 A, Vilnius) (toliau – PO).
2. Pirkimas skirtas įgyvendinti Higienos instituto projekto „Psichikos sveikatos stiprinimas, stigmatizavimo mažinimas, savižudybių prevencija vidurio, vakarų Lietuvos ir sostinės regione“ Nr. 09-025-P-0001 veiklas.
3. Pirkimo sutarties trukmė – 36 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo datos.

II. SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS
4. Pirkimo objektas – zvelkgiliau.lt tinklapio techninė priežiūra ir turinio plėtra, Google Ads. Interneto svetainės www.zvelkgiliau.lt (toliau – ŽG IS), veikiančios „WordPress“ platformoje, techninė priežiūra ir turinio plėtra, mokamų „Google Ads“ kampanijų planavimo, kūrimo ir administravimo paslaugos (toliau – Paslaugos). Paslaugos apima, bet neapsiriboja, ŽG IS techniniu vystymu ir palaikymu, pirmenybiniu pozicionavimu per „Google Ads“, mokamomis „Google Ads“ reklamos kūrimo ir administravimo paslaugomis.

III. SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

5. Paslaugų teikėjas (toliau - Tiekėjas) kartu su PO atstovu ne vėliau nei per 30 dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos suderina preliminarias Paslaugas, kurios apima, bet neapsiriboja, Paslaugų poreikio įsivertinimo lentelėje (1 priedas) numatytas Paslaugas. Paslaugos derinamos ir patvirtinamos abiejų šalių susitarimu per Tiekėjo ir PO paskirtus kontaktinius asmenis. Paslaugos bus įgyvendinamos skirtingais Paslaugų laikotarpiais. Prieš kiekvieno Paslaugų laikotarpio pradžią PO kontaktinis asmuo patvirtins Tiekėjui konkrečiai reikalingas įgyvendinti Paslaugas ir jų apimtį. 
6. Tiekėjas Paslaugas turi įgyvendinti efektyviai, produktyviai ir išvengti nepagrįsto Paslaugų suteikimui reikalingo valandų didinimo. Prieš pradedant naują Paslaugų laikotarpį Tiekėjas pateikia PO kontaktiniam asmeniui Paslaugų įgyvendinimo aprašą (toliau - Aprašas), įvertindamas laikotarpio siektiną Paslaugų rezultatą, apimtį, Paslaugoms įgyvendinti reikalingą valandų skaičių ir galimą valandų paklaidą.
7. Tiekėjas privalo vykdyti Paslaugas pagal Aprašą, neviršydamas susiplanuoto paslaugai suteikti valandų skaičiaus ir pasiekdamas Apraše numatytus rezultatus. Nukrypus nuo Aprašo, Tiekėjas informuoja PO kontaktinį asmenį ir pateikia pagrįstą paaiškinimą, nurodydamas nukrypimo priežastis ir pasiūlymus dėl efektyvumo atkūrimo.
8. Pasikartojus Paslaugų įgyvendinimo neefektyvumui, Aprašo nuostatų nesilaikymui ar nepagrįstam valandų didinimui, PO turi teisę reikalauti, kad Tiekėjas pakeistų specialistą ir pakoreguotų Paslaugų organizavimą. 
9. Tiekėjas savo iniciatyva negali vykdyti nesuderintų Paslaugų, išskyrus atvejus, kuomet Paslaugų įvykdymo poreikis yra skubus ir svarbus (pavyzdžiui esant kibernetinėms atakoms, pasibaigus saugumo sertifikatui ir pan.).
10. PO paprašius, Tiekėjas turi pateikti atliktų Paslaugų valandų apskaitą su konkrečiai nurodytomis atliktomis Paslaugomis.
11. Klaidų, atsiradusių dėl Tiekėjo veiksmų, taisymas nėra apmokamas.
12. Atnaujindamas ŽG IS vartotojo patirties kelią (angl. user experience), Tiekėjas turi pasitelkti (prireikus, PO gali nukreipti į organizacijas) bent du savanoriškai veikiančius asmenis, turinčius psichikos sveikatos sunkumų ir pagal grįžtamąjį ryšį, suderinus su PO, iš viso įgyvendinti bent du vartotojo patirties patobulinimus. Šis punktas turi būti įgyvendintas per du mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
13. Tiekėjas, pateikdamas ŽG IS atnaujinimo siūlymus, vadovaujasi gerosiomis ir moderniomis į vartotoją orientuoto dizaino praktikomis (angl. user experience ir user interface).
14. ŽG IS dizainas turi atitikti PO pateiktą zvelkgiliau.lt stiliaus knygą (angl. brandbook).
15. „Google Ads“ reklamos kaštai yra įskaičiuoti į sutarties vertę. Šiais kaštais taip pat dengiamas:
15.1. reklamos kampanijos (skelbimų) kūrimas (tekstai ir, jei taikoma, vizualiniai elementai);
15.2. mokamos reklamos (kampanijų) pirkimas „Google Ads“ platformoje;
15.3. kampanijų administravimas, pagrindinių rodiklių stebėsena, kampanijų optimizavimas.
16. Tiekėjas be PO raštiško patvirtinimo negali viršyti nustatyto reklamos biudžeto. PO paprašius, Tiekėjas sutartu pateikia mokamos reklamos išlaidų išklotinę.
17. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad viso sutarties galiojimo metu paskirti specialistai skirs pakankamai darbo valandų ir kitus reikiamus išteklius Paslaugoms įgyvendinti, užtikrinant jų nepertraukiamą, savalaikį ir kokybišką vykdymą.
18. Tiekėjas parengia ir perduoda PO šias ataskaitas: „Google Analytics 4“ (svetainės lankomumas ir elgsena) ne rečiau kaip kartą kas ketvirtį ir „Google Ads“ (kampanijų veikla) ataskaitas suderintu periodiškumu pagal vydomas reklamines kampanijas. Į „Google Ads“ ataskaitas įtraukiami pagrindiniai našumo rodikliai ir trumpas pakeitimų žurnalas (angl. changelog). Trumpas pakeitimų žurnalas – tai glausta lentelė (ar priedas), kuri fiksuoja visus reikšmingus pakeitimus, galinčius paveikti rodiklius ataskaitiniu laikotarpiu. Vertinamų rodiklių sąrašas ir pateikimo terminai derinami el. paštu prieš ataskaitinį laikotarpį ir gali būti koreguojami PO nurodymu; ataskaitų parengimo kaštai įskaičiuoti į Tiekėjo pasiūlytą valandinį įkainį ir papildomai neapmokami.
19. Visa Tiekėjo pateikiama medžiaga turi būti pažymėta Europos Sąjungos projekto informacija ir logotipu. Tai apima, bet neapsiriboja, anketomis, ataskaitomis bei kita vizualiai pateikiama medžiaga. Logotipas turi būti aiškiai matomas ir naudojamas pagal nustatytus vizualinės tapatybės reikalavimus.
20. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad paslaugų teikimo metu naudojama ŽG IS būtų apsaugota galiojančiu SSL (Secure Sockets Layer) sertifikatu, kuris garantuoja saugų duomenų perdavimą. Sertifikatas turi būti aktyvus visą paslaugų teikimo laikotarpį.

IV. SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI
21. Tiekėjas įsipareigoja skirti kontaktinį asmenį, su kuriuo būtų derinami su pirkimu susiję klausimai.
22. PO Tiekėjui apmoka tik už faktiškai suteiktų Paslaugų kiekį. PO neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų paketo.
23. Apmokėjimas vykdomas pagal PO ir Tiekėjo kontaktinių asmenų raštu suderintą Paslaugų Aprašą ir PO patvirtintą faktiškai sunaudotų valandų suvestinę. Paslaugos laikomos priimtomis pasirašius Paslaugų priėmimo–perdavimo aktą (toliau – PPA); po to, kai Tiekėjas pasirašo PPA, Tiekėjas pateikia sąskaitą faktūrą per sąskaitų administravimo sistemą SABIS, PO sąskaitą apmoka per Sutartyje nustatytą terminą.
24. Sutarties vykdymo metu Paslaugos gali būti tikslinamos elektroniniu paštu abiejų šalių susitarimu arba PO iniciatyva.



V. SKYRIUS
MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, KURIE TAIKOMI PASLAUGOMS
25. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y., perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.


VI. SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS
27. Tiekėjas, teikdamas Paslaugas, privalo laikytis ir įgyvendinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo, kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, reikalavimų.
28. PO, kaip duomenų valdytojas, tvarkys pasiūlyme nurodytus bei pirkimo procedūrų metu iš Tiekėjo gautus duomenų subjektų – fizinių asmenų – Tiekėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, kiti PO Tiekėjo pateikti būtini duomenys) viešųjų pirkimų organizavimo ir vykdymo tikslu vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindamas pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir kituose viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose, bei saugos juos pirkimų organizavimo ir vykdymo laikotarpiu bei 10 metų pirkimo procedūroms pasibaigus.  
29. PO tvarkys Tiekėjo, kurio pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo bus sudaryta sutartis, pateiktus fizinių asmenų - Tiekėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, už sutarties vykdymą atsakingų, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, komunikacijos duomenys, kiti būtini duomenys) sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. b p. (kai sutartis sudaroma su fiziniu asmenius) arba Reglamento (ES) 2016/649 6 str. 1 d. c, f p. įgyvendinant teisės aktų reikalavimus bei siekiant teisėto PO intereso žinoti asmenis, įgaliotus sudaryti ir vykdyti sutartį ir su jais bendradarbiauti (kai sutartis sudaroma su juridiniu asmeniu) bei saugos juos sutarties galiojimo metu ir 10 metų jai pasibaigus.
30. Kilus ginčams dėl viešųjų pirkimų organizavimo ar sutarties vykdymo, PO gali tvarkyti 28-29 punktuose nurodytus asmens duomenis PO teisėtų interesų apsaugos tikslu siekdama teisėto intereso pareikšti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu bei saugos juos ginčo nagrinėjimo metu ir 1 metus po atitinkamos valstybės institucijos galutinio sprendimo priėmimo.
31. Be to, nurodytus asmens duomenis bei dokumento registracijos datą ir numerį PO tvarkys ir susijusiu dokumentų valdymo tikslu  vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindama pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-117 ,,Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-118 ,,Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakyme Nr. V-100 „Dėl Vidaus administravimo dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, bei saugos juos PO dokumentacijos plane numatytais terminais.  
32. Asmens duomenų pateikimas yra privalomas. Nepateikus asmens duomenų Tiekėjo pasiūlymas negalės būti vertinamas bei nebus galima sudaryti ir vykdyti sutarties.
33. Asmens duomenis PO gali teikti ginčus nagrinėjančioms institucijoms – Viešųjų pirkimų tarnybai, teismams, paslaugų teikėjams, teikiantiems informacinių technologijų infrastruktūros, programinės įrangos ir jų priežiūros ir administravimo, elektroninių ryšių, auditorių, teisines, konsultavimo, duomenų apsaugos pareigūno bei kitas paslaugas. Laimėjusio Tiekėjo viešųjų pirkimų metu pateikto pasiūlymo, sudarytos sutarties ir jos pakeitimų skaitmeninės kopijos viešųjų pirkimų procedūrų skaidrumo užtikrinimo tikslais bus skelbiamos viešai (išskyrus viešai neskelbtinus asmens duomenis) Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, kurios duomenų valdytoja yra Viešųjų pirkimų tarnyba.  
34. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys -  Tiekėjo arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai, kaip duomenų subjektai, turi šias duomenų subjekto teises, kurias PO įgyvendins Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomų kitų teisės aktų nustatytomis sąlygomis ir apimtimi: 1) teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą; 2) teisę susipažinti su savo duomenimis ir gauti jų kopiją; 3) teisę reikalauti ištaisyti duomenis ar papildyti neišsamius duomenis; 4) teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“); 5) teisę apriboti duomenų tvarkymą; 6) teisę nesutikti su asmens duomenų tvarkymu, kai asmens duomenys tvarkomi siekiant teisėto Pirkėjo intereso; 7) teisę į duomenų perkeliamumą, tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu; 8) teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, kurios kontaktai skelbiami čia: https://vdai.lrv.lt/. 
35. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Tiekėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai prašymus dėl aukščiau nurodytų savo teisių įgyvendinimo, taip pat kitus skundus/prašymus dėl asmens duomenų tvarkymo gali pateikti PO paštu adresu Studentų g. 45A, Vilnius, el. paštu institutas@hi.lt ar jo duomenų apsaugos pareigūnui el. paštu ada.ekspertai@gmail.com. 
36. Tiekėjas, prieš teikdamas pasiūlymą ir prieš sudarydamas sutartį, nurodytus fizinius asmenis privalo supažindinti su 27 - 35 punktuose pateikta informacija apie PO vykdomą asmens duomenų tvarkymą. 

__________________
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Techninės specifikacijos priedas Nr. 1
ŽG IS Paslaugų poreikio įvertinimo lentelė

	Paslaugos
	Perkamas paslaugų kiekis valandomis 
1 metams
	Komentaras

	UX/UI korekcijos
· UX/UI audito atlikimas: esamas situacijos įvertinimas
· Vartotojo kelio pagerinimas
· Paprastosios UI ir turinio formatavimo paslaugos
· Testavimas
	20 valandų
(paslauga 3 metams)
	

	Naujų funkcionalumų diegimas:
· polapio „Renginiai“ sukūrimas kartu su renginių kalendoriumi ir filtravimu, naujienlaiškio Mailerlite integracija (dizainas, programavimas, testavimas).
· Slapukų įrankio įdiegimas.
	25 valandos
(vienkartinė paslauga)

	

	Šiuo metu esamų techninių klaidų (“bug’ų”) auditas ir klaidų taisymas; reguliarus klaidų taisymas metų eigoje pagal poreikį.
	20 valandų
(paslauga 3 metams)


	Vienam mėnesiui gali būti skirta 1-2 valandos

	Svetainės pritaikymo asmenims su negalia paslaugos pagal rinkoje įprastus standartus
	38 valandos
(vienkartinė paslauga)

	

	Google Ads kampanijos parengimas
	6 valandos
(paslauga 3 metams)

	Reklamos kūrimas, administravimas, raktažodžių parengimas, atnaujinimas, integravimas.

	Google Ads reklamos biudžetas: planuojamas apie 900 eur. per metus
(1 mėn. reklamos  kainuoja apie 300, metams bus perkami maždaug 3 mėn. reklamos)
	900 eurų - 1 metams, 2700 eurų visam sutarties galiojimo laikotarpiui.
	Mokamos reklamos užsakomos bangomis pagal poreikį, mokamos reklamos trukmė įsivertinama pagal poreikį. 

Kampanijų tikslas – didinti žinomumą (angl.raise awareness).  Vienai bangai perkamų kampanijų skaičius tikslinamas pagal aplinkybes ir biudžetą. Bus siekiama rinkodaroje įprastos praktikos testuoti paleistas kampanijas ir po tam tikro laiko atsisakyti tų reklamų, kurios pritraukia mažiausiai lankytojų.

	Kiti:
· SSL (Secure Sockets Layer) sertifikato įdiegimas ir reguliarus atnaujinimas
· Projekto valdymo išlaidos: susitikimai, el. laiškai, ataskaitų paruošimas;
· Svetainės palaikymas: “Wordpress” atnaujinimas, saugumo palaikymas, reagavimas į saugumo iššūkius;
· Nenumatytos, bet svarbios paslaugos.
	15 valandų
(paslauga 3 metams)
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