Pirkimo salygy priedas 1. Techniné specifikacija

FIKSUOTOS TELEFONIJOS SISTEMOS APTARNAVIMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. VSI Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau — Perkancioji organizacija, LRT)
siekia sigyti turimos fiksuotos telefonijos sistemos ,Avaya Aura" (toliau - Sistema) aptarnavimo
paslaugas (toliau - Paslaugos). ,Avaya Aura" telefonijos sistema sudaro komponentai ir jy kiekiai,
nurodyti lenteléje Nr. 1. Sistema turi galiojantj gamintojo palaikyma.

Lentelé Nr. 1. Sistemos komponenty sarasas

Eil. Nr. | Sistemos komponentas Versija Mat. Kiekis
vnt.
1. Avaya Aura platforma. 8.2 Vnt. 1
2. Avaya System Manager (av-smgr). 8.1.2 Vvnt. 1
3. Avaya Diagnostic Server (av-dgs). 3.0 Vvnt. 1
4, Avaya Session Manager (av-sm). 8.1.2 Vnt. 1
5. Avaya Device Services (av-ds). 8.0.1 Vvnt. 1
6. Avaya Utility Server (av-us). - Vvnt. 1
7. Avaya Application Enablement Services (av- 8.1.2 Vnt. 1
aes).

8. Avaya Contact Recorder (av-cr). 15.2 Vvnt. 1
9. Avaya G430 Media Gateway (av-mg1). - Vnt. 1
10. Avaya G430 Media Gateway (av-mg2). - vnt. 1
11. Avaya Communication Manager 1 (av-cm1l). 8.1.2 Vnt. 1
12. Avaya Communication Manager 2 (av-cm?2). 8.1.2 Vvnt. 1
13. Avaya Breeze (av-brz). 3.7 Vvnt. 1
14, Avaya Presence Services Snap-in (av-ps). - Vvnt. 1
15. Avaya Session Border Controller

8.1.0 Vnt. 1

for Enterprise (av-sbce).

2. Paslaugos bus skirtos uztikrinti stabily ir nenutrikstamg Sistemos veikimga. Paslaugas
apima incidenty registravimas, analizé bei Salinimas, Sistemos administravimo ir vystymo paslaugos
bei konsultacijos Sistemos konfiglravimo ir naudojimo klausimais.

3. Paslaugos bus teikiamos adresu S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius arba nuotoliniu budu.
Pirmenybé bus teikiama nuotoliniam Paslaugy teikimui. Perkancioji organizacija suteiks Paslaugos
teikéjui galimybe prie Sistemos jungtis nuotoliniu biidu, naudojant privilegijuoto naudotojo prieigg



per PAM (angl. Privileged Access Management) sistemg, skirta Sistemos valdymui ir
administravimui, taip uztikrinant saugiq prieiga.

4, Su Paslaugos teikéju bus pasirasoma asmens duomeny tvarkymo sutartis.

5. Paslaugos perkamos 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui su galimybe pratesti dar 2 kartus
po 12 mén., bet bendra sutarties trukmé negalés virSyti 36 mén.

6. Paslaugy teikéjas viso Paslaugy teikimo laikotarpiu privalés uztikrinti Sistemos nuolatinj
veikima, atlikdamas jos atnaujinimus | naujausias versijas bei diegdamas naujas Sistemos funkcijas.

7. Visi Sistemos atnaujinimai ir naujy funkcijy diegimas turi badti iS anksto suderinti su
Perkancigja organizacija. Perkancioji organizacija pasilieka teise atsisakyti diegti perteklines ar
nenaudojamas funkcijas.

8. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai taip pat turés apimti:

8.1.Nuotolinio darbo galimybiy uztikrinimg (pvz., skambuciy valdyma iS kompiuteriy ar
mobiliy jrenginiu);

8.2.Sistemoje naudojamy sertifikaty diegima, jy galiojimo priezilrg bei savalaikj atnaujinima,
kad Sistema veikty be sutrikimuy.

9. Paslaugy teikéjas turés sukonfiglruoti galimybe skambinti bei jrasinéti pokalbius naudojant
mobiliuosius jrenginius ir kompiuterius. Sis funkcionalumas turi bati pilnai jdiegtas, itestuotas ir
veikti ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

10. Programinés jrangos atnaujinimai ir klaidy taisymai privalés buti diegiami pagal
gamintojo rekomendacijas, derinant su Perkancigja organizacija, atsizvelgiant | galimg Sistemos
stabdymo poreikj, galimus sutrikimus bei veikimo atstatymo proceduras nesékmés atveju. Nuo
sutarties pasiraSymo Paslaugy teikéjas privalés jsipareigoti per 14 darbo dieny sudaryti ir pateikti
Perkanciajai organizacijai detaly sistemos atnaujinimo plang, kuriame bity nurodyti planuojami
etapai, jy trukmeé bei terminai.

11. Si technine specifikacija apibrézia Sistemos aptarnavimo paslaugas, j kurias jtraukiami
ir Sistemos komponenty atnaujinimai, siekiant uztikrinti patikimag, stabily bei saugy Sistemos
veikima. Atnaujinimai turi bati derinami su Perkancigja organizacija iS anksto bei vykdomi
kompleksiskai, apimant ne tik esminiy moduliy prieziGrg ir atnaujinima, bet ir Siy pagrindiniy
sistemos komponenty atnaujinima bei funkcionalumo patikrinima:

11.1. System Manager;

11.2. Avaya Diagnostic Server;

11.3. Session Manager;

11.4. Breeze with Presence snap-in (Salinimas);

11.5. Device Services Breeze;

11.6. G430 Media Gateway;

11.7. Application Enablement Services (AES);

11.8. Communication Manager Core Duplex;

11.9. Session Border Controller for Enterprise (SBCE);

11.10. Avaya Workplace.

12. Paslaugy teikéjas, pries vykdydamas pagrindiniy Sistemos komponenty atnaujinimus ar
atlikdamas esminius konfiglracijos pakeitimus, privalés uztikrinti atsarginiy kopijy (angl. backup)
atlikima visais kritiniy atnaujinimy ar esminiy pakeitimy atvejais, siekiant uztikrinti Sistemos
patikimuma ir stabiluma.

12.1. Po kiekvieno Sistemos atnaujinimo ar esminio Sistemos konfiguracijos keitimo, kur tai
leidzia techninés galimybés, Paslaugos teikéjas turi pateikti Perkanciajai organizacijai atnaujintas
Sistemos konfiguracijos kopijas.

13. Reikalavimai, susije su incidentais:

13.1. Perkancioji organizacija turi turéti galimybe registruoti Sistemos incidentus nuolat
(24/7) tiek telefonu, tiek el. pastu.

13.2. Incidentai turi bati klasifikuojami j:

13.2.1. kritinius incidentus - trikdancius pagrindines Sistemos funkcijas (skambucdiy
priémima, nukreipimag, balso pastg, jraSsyma), taip pat saugumo incidentus (jtartini prisijungimai,
kenkéjiskos veiklos pozymiai ir kt.);



13.2.2. nekritinius incidentus - visus kitus incidentus, neturinCius jtakos pagrindinéms
Sistemos funkcijoms.
13.3. Reikalavimai Paslaugos teikejo reakcijos ir sprendimo laikui pateikti lenteléje Nr. 2.

Lentelé Nr. 2. Reakcijos ir incidenty sprendimo laikas

Eil. Nr. Incidento tipas Reagavimo laikas Sprendimo laikas
1. Kritinis incidentas 1 val. 4 val.
2. Nekritinis incidentas 8 darbo val.* 24 darbo val.*

*darbo dienos valandos nuo 8:00 val. iki 17:00 val.

14. Reikalavimai susije su Sistemos administravimu, vystymu ir konsultacijomis:

14.1. Paslaugy Teikéjas privalo konsultuoti Perkancigja organizacijg Sistemos
administravimo ir naudojimo klausimais;

14.2. Paslaugy teikéjas turi teikti visas Sistemos administravimo bei vystymo paslaugas
pagal Perkanciosios organizacijos poreiki (pvz., konfiglracijos pakeitimai, naudotojy
administravimas, naujo funkcionalumo diegimas). Paslaugy kiekis per ménesj gali siekti iki 10
valandy. Kiekvieno ménesio pabaigoje Paslaugy teikéjas el. pastu Perkanciajai organizacijai pateikia
ménesio Paslaugy suteikimo ataskaitg, kurioje iSvardina suteiktas paslaugas ir jy trukme.

14.3. Paslaugy teikéjas sistemos vystymo paslaugas ir atlikimo trukme turi susiderinti su
Perkancigja organizacija pries pradédama konkrecios vystymo paslaugos vykdyma.

14.4. Paslaugos turi biti teikiamos lietuviy ir / arba angly kalbomis. Pirmenybé teikiama
lietuviy kalbai.

15. Paslaugos teikéjas turi buti Sistemos gamintojas arba oficialus Sistemos
gamintojo atstovas jgaliotas teikti sistemos aptarnavimo paslaugas. Teikdamas
pasitilyma, Paslaugy teikéjas privalo pateikti dokumentus, patvirtinancius Avaya
gamintojo atstovo statusa.

16. Perkancioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus 3 lenteléje Siame
pirkime jsigyjamoms Sistemoms ir Paslaugoms:

3 lentelé
Techninés
specifikacijos
Eil. Aplinkos apsaudgos reikalavimai punktai, kuriems Atitiktj reikalavimams
Nr. P P 9 taikomi aplinkos irodantys dokumentai
apsaugos
reikalavimai
Perkancioji organizacija Sj pirkimo
objekta laiko aplinkos apsaugos
kriterijumi  kaip nurodyta Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant
zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, Sioje Techninéje
patvirtinto Lietuvos Respublikos specifikacijoje o
1. | aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. nurodytoms Donk;rgigf:upsrf;kt'
isakymu Nr. D1-508 ,Dél Aplinkos | Sistemos palaikymo ]
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant paslaugoms
Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
patvirtinimo®, 4.4.3 punkte (Pirkimas
laikomas  Zaliuoju, kai  rengiant
technines  specifikacijas, = nustatant




tiekéjy kvalifikacijos reikalavimus ar
kvalifikacinés  atrankos kriterijus,
pasitlymy vertinimo kriterijus, pirkimo
sutarties vykdymo salygas ir (ar) kitus
reikalavimus tiekéjams, perkama
preké, paslauga arba darbas (toliau -
produktas) tenkina bent vieng is
Zemiau esanciy papunkciy: [...] 4.4.3
perkama tik nematerialaus pobiddzio
(intelektine) ar kitokia paslauga,
nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas
poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos
Saltinis ir negeneruojamos atliekos
(pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino,
garso inZinieriy, vaizdo inZinieriy,
renginiy vedeéjy, vertéjy, teksty
rengéjy paslaugos; mokymy, socialiniy
ir moksliniy tyrimy, studijy ir
koncepcijy  parengimo  paslaugos;
rinkodaros ir vieSinimo strategijy,
skaitmeninés reklamos, publikacijy
paruosimo paslaugos; programavimo ir
informaciniy sistemy priezitros
paslaugos; audito, draudimo, teisinés ir
konsultanty teikiamos paslaugos ir
kitos paslaugos) arba perkama preké:
programiné jranga, programinés
jrangos nuoma, licencijos, elektroniniai
leidiniai ar elektroninés knygos; [...]).

17. Sis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todél &io pirkimo atzvilgiu
keliami specialieji reikalavimai tiekéjo sitlomoms Sistemoms ir Paslaugoms, nurodytoms Sioje
Techninéje specifikacijoje, siekiant uztikrinti Salies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio
saugumo reikalavimai Sistemoms ir Paslaugoms nurodyti Specialiyjy pirkimo salygy 4 skyriuje.



