Informuojame, kad Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis buvo gautas (-i) tiekėjo (-ų) prašymas (-ai) paaiškinti ir (ar) patikslinti pirkimo sąlygas. 
Teikime gautus klausimus (kalba netaisyta) ir atsakymus į juos (žr. pridėtą dokumentą). 
	Nr.  
	Klausimas  
	Atsakymas 

	1. 
	Klausimas dėl įgyvendinimo sąlygų (4.8 punktas): 
Ar teisingai suprantame, kad per Paslaugų teikimo tvarkos parengimą (4.3 punktas), atsižvelgdami į konkurso sąlygų 4.8 punkte nustatytus reikalavimus dėl reakcijos ir sutrikimų pašalinimo terminų, bus suderintas pastovus mėnesinis apmokėjimas už paslaugos parengtį, kuris leistų tiekėjui užtikrinti specialistų nuolatinį pasirengimą greitam reagavimui ir sutrikimų šalinimui pagal nurodytus terminus? 
 
Paaiškinimas - pagal pateiktus reikalavimus dėl reakcijos ir sutrikimų pašalinimo terminus tiekėjas turi realiai užtikrinti personalo prieinamumą labai trumpais reakcijos laikais, o tai praktiškai įmanoma tik turint nuolatinius, apmokamus budinčius išteklius. Nesant pastovaus apmokėjimo už paslaugos parengtį, tiekėjas negali planuoti ir palaikyti reikiamų žmogiškųjų resursų tokiems reikalavimams įvykdyti, kadangi tai būtų ekonomiškai nepagrįstas reikalavimas. 
	Pagal techninės specifikacijos 4.3 punktą tiekėjas per 1 mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos parengia ir su Perkančiąja organizacija suderina Paslaugų teikimo tvarką, kurioje, be kita ko, turi būti aprašyta ir problemų sprendimo tvarka, įskaitant reakcijos ir sutrikimų šalinimo terminų užtikrinimą, kaip nustatyta 4.8 punkte. 
Tačiau pažymime, kad: 
· Atsiskaitymas su tiekėju vykdomas pagal faktiškai suteiktų paslaugų darbo valandų skaičių, remiantis tiekėjo pasiūlyme nurodytu valandiniu įkainiu. 
· Pastovaus mėnesinio apmokėjimo už paslaugos parengtį (palaikymo paslaugos) šiame pirkime perkančioji organizacija nenusimačiusi. 
· Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, turi įsivertinti visus su paslaugų teikimu susijusius kaštus, įskaitant ir tuos, kurie būtini siekiant užtikrinti reikalavimus dėl reakcijos ir sutrikimų šalinimo terminų. 
Atsižvelgiant į tai, tiekėjas turi teisę savo pasiūlyme įskaičiuoti visus kaštus, susijusius su paslaugos teikimo organizavimu, į valandinį įkainį, kuris bus taikomas atsiskaitant už faktiškai suteiktas paslaugas. 



Taip pat informuojame, kad pasiūlymų pateikimo terminas pratęsiamas iki 2025-10-21, 13.00 val.
