LIETUVOS KALĖJIMŲ TARNYBOS
VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ KOMISIJA


Lietuvos kalėjimų tarnybos Viešųjų pirkimų komisija, vykdydama LABBIS 4 PRO IS nuteistųjų apskaitos ir personalo valdymo, vaistų apskaitos modulių palaikymo, informacinės sistemos vystymo, naudotojų konsultavimo ir mokymo paslaugų pirkimą Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis gavo tiekėjo klausimus (klausimų tekstas netaisytas) ir pateikia atsakymus į juos:

	Pirkimo dokumentų sąlyga
	Tiekėjo klausimas
	Perkančiosios organizacijos atsakymai

	DĖL TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS
	

	Veiklos atstatymo laikas – tai laikas, per kurį klaida yra ištaisoma ir Pirkėjui pateikiamas LABBIS 4 PRO IS  atnaujinimo paketas, kurį įdiegus, klaida pašalinama  ;
	Norime atkreipti dėmesį, kad ne visais atvejais klaidos pašalinimui reikalingas atnaujinimo paketo diegimas, klaida gali būti ištaisome ir kitais būdais, todėl prašytume patikslinti:
Veiklos atstatymo laikas – tai laikas, per kurį klaida yra ištaisoma ir Pirkėjui pateikiamas LABBIS 4 PRO IS  atnaujinimo paketas, kurį įdiegus, klaida pašalinama  arba klaida pašalinama kitu būdu.

	Su patikslinimu sutinkame ir reikalavimas išdėstomas taip:
Veiklos atstatymo laikas – tai laikas, per kurį klaida yra ištaisoma ir Pirkėjui pateikiamas LABBIS 4 PRO IS  atnaujinimo paketas, kurį įdiegus, klaida pašalinama  arba klaida pašalinama kitu būdu.

	LABBIS 4 PRO IS klaidų šalinimas ir greitaveikos užtikrinimas

Tiekėjas privalo užtikrinti programinės įrangos LABBIS 4 PRO IS greitaveiką  . Sulėtėjus programinės įrangos LABBIS 4 PRO IS greitaveikai, priskiriamas kritinės klaidos taisymo statusas.
	Ar teisingai suprantame, kad paslaugos susijusios su greitaveikos nustatymu ir jos užtikrinimu (pvz., papildomi vystymai dėl greitaveikos ir kt.) bus perkamos pagal vystymo paslaugų valandinį įkainį (TS 4 skyrius)? Norime atkreipti dėmesį, kad greitaveikos sulėtėjimas gali priklausyti, pvz., nuo infrastruktūros, kurioje laikoma sistema, o infrastruktūra priklauso ne tiekėjui, todėl tiekėjas negali būti už tai atsakingas.
	Tiekėjas privalo užtikrinti LABBIS 4 PRO IS greitaveiką kiek tai priklauso nuo sisteminių klaidų taisymo. Greitaveikos užtikrinimas, kiek tai priklauso nuo Paslaugų pirkėjo infrastruktūros, Tiekėjui nepriklauso. Kiti veiksmai susiję su papildomu sistemos vystymu (siekiant užtikrinti spartesnę greitaveiką) apmokami pagal vystymo paslaugų valandinį įkainį.

	LABBIS 4 PRO IS klaidų šalinimas ir greitaveikos užtikrinimas

Atliekamos paslaugos susijusios su Pirkėjo duomenų bazės aptarnavimu ir priežiūra   
	Norime atkreipti dėmesį, kad pirkėjo duomenų bazės aptarnavimas nėra šio pirkimo objektas. Sistema (LABBIS 4 PRO IS) neapima pirkėjo duomenų bazės, tai - atskiras PO objektas. Prašome panaikinti "Atliekamos paslaugos susijusios su Pirkėjo duomenų bazės aptarnavimu ir priežiūra".

	Veiksmai susiję su duomenų, vedamų į sistemą, sisteminių klaidų ištaisymo kaina įskaičiuota į fiksuotą mėnesinį mokestį.
Kiti veiksmai susiję su duomenų bazių lentelių tobulinimu ar vystymu apmokami pagal vystymo paslaugų valandinį įkainį.

	•	Reagavimo laikas – ne daugiau 4 darbo valandų   ;
•	Sistemos atstatymo laikas  – ne daugiau 8 darbo valandų.
•	Reagavimo laikas – ne daugiau 4 darbo valandų;
•	Sistemos atstatymo laikas – ne daugiau 12 darbo valandų.
•	Reagavimo laikas – ne daugiau 4 darbo valandų;
•	Sistemos atstatymo laikas – ne daugiau 3 darbo dienos.
	Norime atkreipti dėmesį, kad priklausomai nuo situacijos ir klaidos pobūdžio ne visada klaidą galima išspręsti per nurodytą terminą, be to, dažnai klaidos sprendimas reikalauja patikslinančių perkančiosios organizacijos paaiškinimų, atsakymų, duomenų patikslinimo ir pan., todėl ar teisingai suprantame, kad nesant objektyvios galimybės klaidą ištaisyti/išspręsti per nurodytus terminus tiekėjas gali nukelti klaidos taisymo terminą paaiškindamas nukėlimo priežastį?

	Konkrečios situacijos, sutarties galiojimo metu, bus sprendžiamos atsižvelgiant į aplinkybes šalių susitarimu. Terminas protingam laikotarpiui gali būti pratęstas dėl Perkančiosios organizacijos infrastruktūros trikdžių, klausimų derinimo su trečiosiomis šalimis (pvz. NBFC, VMI ir t.t.).

	11. Duomenų saugos reikalavimai

Teikėjas turi užtikrinti, kad paslaugų teikimo metu turi būti laikomasi reikalavimų, nurodytų šiuose teisės aktuose ir dokumentuose:
1.	2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 94/46/EB (toliau – Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) 
2.	Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme;
3.	Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme;
4.	Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“
5.	kituose informacinių technologijų panaudojimą ir duomenų saugą reglamentuojančiuose teisės aktuose ir dokumentuose  .
	Maloniai prašome įvardinti konkrečius reikalavimus iš paminėtų įstatymų, kuriuos turi atitikti Teikėjas (Tiekėjo paslaugos).
Prašymą teikiame vadovaudamiesi 
VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ REGLAMENTAVIMO IR TEISMŲ PRAKTIKOS APŽVALGA (II) (AC-39-1):
"Pažymėtina, kad tiekėjų lygiateisiškumo ir skaidrumo principų bei viešumo pareigos nesilaikoma ir tais atvejais, kai pirkimo sąlygose įtvirtinti ne konkretūs reikalavimai (pvz., pirkimo objektui), pagal kuriuos galima suformuoti ir pateikti pasiūlymus, o jose duodama nuoroda į tam tikrą teisės aktą (žr. pagal analogiją Teisingumo Teismo 2010 m. balandžio 22 d. Sprendimą Komisija prieš Ispaniją, C-423/07, Rink. 2010, p. I-3429)".
Pavyzdžiui, 4 p. įvardinto įstatymo apimtyje rekomenduotume kelti Teikėjui tokius reikalavimus:

	Nr.
	Techniniai reikalavimai

	1.
	Turi būti naudojamas TLS standartas (1.3 versija arba naujesnė), jei tai palaiko užsakovo ir serverio operacinės sistemos.

	2.
	Administratoriaus funkcijos turi būti atliekamos naudojant atskirą tam skirtą paskyrą, kuri negali būti naudojama kasdienėms naudotojo funkcijoms atlikti. 

	3.
	Naudotojams negali būti suteikiamos administratoriaus teisės. 

	4.
	Kiekvienas naudotojas turi būti unikaliai atpažįstamas.

	5.
	Naudotojas ir administratorius turi patvirtinti savo tapatybę slaptažodžiu ir papildoma tapatumo nustatymo priemone (kelių veiksnių tapatumo nustatymo priemonės), taikoma, jei Užsakovas nenaudoja Windows autentifikacijos, nes tokiu atveju tapatumo nustatymas yra Užsakovo pusėje.

	6.
	Naudotojo teisė dirbti su konkrečia tinklų ir informacine sistema turi būti sustabdoma, kai naudotojas nesinaudoja tinklų ir informacine sistema ilgiau kaip 3 mėnesius.

	7.
	Slaptažodis turi būti sudarytas iš didžiųjų ir mažųjų raidžių, skaičių ir specialiųjų simbolių, taikoma, jei nenaudojama Windows autentifikacija.

	8.
	Turi būti nustatytas maksimalus leistinas naudotojų mėginimų prisijungti prie tinklų ir informacinių sistemų skaičius – ne daugiau negu 5 kartai iš eilės. Po numatyto bandymų skaičiaus prisijungti prie tinklų ir informacinių sistemų paskyra turi užsiblokuoti. Atblokuoti gali tik įgalioti asmenys. Reikalavimas taikomas jei nenaudojama Windows autentifikacija.

	9.
	Naudotojo slaptažodžio reikalavimai, taikomi, jei nenaudojama Windows autentifikacija.

	9.1.
	slaptažodis turi būti keičiamas ne rečiau kaip kas 6 mėnesius;

	9.2.
	slaptažodį turi sudaryti ne mažiau kaip 10 simbolių; 

	9.3.
	pirmąkart jungiantis prie tinklų ir informacinių sistemų, turi būti reikalaujama, kad naudotojas pakeistų slaptažodį; 

	9.4.
	naudotojas turi turėti galimybę bet kuriuo metu pasikeisti slaptažodį.

	10.
	Papildomi atpažinties, tapatumo patvirtinimo ir naudojimosi kontrolės reikalavimai (kibernetinio saugumo subjekto svetainėms, pasiekiamoms iš viešųjų elektroninių ryšių tinklų): 

	10.1.
	programiniame kode draudžiama išsaugoti duomenis (vardą, slaptažodį, aplikacijų programavimo sąsajas (angl. Application programming interface) raktus / ženklus (angl. Token) ir kt.), kuriuos atskleidus gali būti pasinaudota prieiga prie įrenginių, resursų, paskyrų ar valdiklių.



	Tiekėjas, kuris vykdys LABBIS 4 PRO informacinės sistemos palaikymo, naudotojų konsultavimo paslaugas turi vadovautis nurodytais įstatymais pilna apimtimi, tiek kiek tai liečia Tiekėjo pareigas užtikrinant sistemos priežiūrą ir aptarnavimą. 

Dėl Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimų paaiškiname, kad su Tiekėju bus sudaroma asmens duomenų tvarkymo sutartis, kurioje šalys susiderins konkrečias asmens duomenų tvarkymo nuostatas ir konkrečius duomenų saugumo reikalavimus.


	11. Duomenų saugos reikalavimai

Jeigu LABBIS 4 PRO IS atnaujinimo paketo arba LABBIS 4 PRO IS naujos versijos diegimo metu dėl Tiekėjo kaltės kaip nors sugadinami LABBIS 4 PRO IS esantys duomenys ir Tiekėjas jų neatstato ne ilgiau, kaip per 5 darbo dienas arba per šalių sutartą laiką:
-	Tiekėjas moka Pirkėjui fiksuoto 10% mėnesinio mokesčio dydžio baudą.
	Ar teisingai suprantame, kad bauda taikoma tada, jei atstatymas neatliekamas dėl Tiekėjo kaltės?

	Suprantate teisingai.

	12. LABBIS 4 PRO IS priežiūros suteiktų paslaugų ataskaitos.
Ataskaitoje minimaliai turi būti tokia informacija: 
užfiksuotos klaidos, jų tipai, reakcijos laikai, atsako laikai, veiklos atstatymo laikai  , parengt LABBIS 4 PRO IS atnaujinimo paketų skaičius (pavadinimai, versijos ir pan.), pateiktų LABBIS 4 PRO IS naujų versijų skaičius (pavadinimai, versijos ir pan.).

LABBIS 4 PRO IS konsultavimo suteiktų paslaugų ataskaitos
•	Ataskaitoje turi būti pateikiama tokia informacija: 
Užfiksuoti pranešimai, jų tipai (įskaitant konsultacijas dėl naujų paslaugų užsakymo su nuliniu laiku), atsako laikai, teiktos konsultacijos (tema, kas kreipėsi, kada, kokiu laiku, kiek sugaišta laiko konsultacijai).
	Norime atkreipti dėmesį, kad dalis šiuose reikalavimuose nurytos informacijos yra skelbiam HelpDesk sistemoje, taip pat, pati Perkančioji organizacija HelpDesk sistemoje gali pasižiūrėti/ išsitraukti ataskaitas pvz., pagal pranešimo tipą ir kt., o pagal nusistovėjusią praktiką kiekvieną mėn. yra teikiama ataskaita, kurioje nurodoma: data, pranešimo Nr., trukmė, kiekis, kaina, suma, aprašymas, tema, projektas, skubumas, kas kreipėsi.
Ar teisingai suprantame, kad paminėtuose techninės specifikacijos reikalavimuose rašoma apie ataskaitą, kurioje turi būti nurodoma: Data, pranešimo Nr., trukmė, kiekis, kaina, suma, aprašymas, tema, projektas, skubumas, kas kreipėsi ir ši ataskaita atitiks Techninės specifikacijos 2 p. Eil. Nr. 12 ir 3 p. Eil. Nr. 3 nurodytus reikalavimus?

	Suprantate teisingai.

	Konsultacijos
•	Tiekėjas informuoja Pirkėją apie sistemos naujas versijas, skelbia naujienas  .
	Ar teisingai suprantame, kad HelpDesk sistemoje skelbiama informacija apie naujas sistemos versijas atitiks šį reikalavimą t. y. tiekėjas papildomai neturi siųsti šios informacijos, pakaks, kad ji yra skelbiama HelpDesk sistemoje? Perkančioji organizacija bet kuriuo metu šią informaciją gali pasitikrinti HelpDesk sistemoje.

	Suprantate teisingai.

	Perkamų paslaugų apimtis
•	Vystymo paslaugos pradedamos teikti Pirkėjui raštu išreiškus poreikį dėl vystymo paslaugų ir rašytiniu susitarimu Šalims suderinus teiktiną paslaugą, apimtis ir terminus. Šalių susitarimas dėl vystymo paslaugų teikimo turi būti patvirtintas abiejų Šalių atstovų parašais.
	Siekiant mažinti administravimo naštą abiem pusėms, prašome papildyti, kad susitarimo dėl vystymo paslaugų patvirtinimui užtektų Perkančiosios organizacijos nedviprasmiško patvirtinimo klientų aptarnavimo (pagalbos) tarnybos portale (angl. Help Desk) ir nereiktų susitarimo tvirtinti abiejų šalių parašais. 
Atitinkamai prašome papildyti taip:
Šalių susitarimas dėl vystymo paslaugų teikimo turi būti patvirtintas abiejų Šalių atstovų parašais arba Perkančiosios organizacijos nedviprasmišku patvirtinimu klientų aptarnavimo (pagalbos) tarnybos portale (angl. Help Desk).

	Atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos tvarkas dėl vystymo paslaugų įsigijimo, šis reikalavimas nebus keičiamas.

	
	
	

	DĖL PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIŲJŲ SĄLYGŲ
	

	4.3.1.1. užsakymas – Pirkėjo paskirtas atsakingas asmuo Tiekėjo paskirtam atsakingam asmeniui el. paštu __________________ar per trūkumų registravimo sistemą pateikia užsakymą , kuriame detaliai išdėsto informaciją apie paslaugų poreikį;
	Ar teisingai suprantame, kad užsakymas bus teikiamas per trūkumų registravimo sistemą, o el. paštu būtų teikiamas tik tada jei nebūtų galimybės užsakymo pateikti per trūkumų registravimo sistemą?

	Suprantate teisingai.

	4.3.1.2. užsakymo patvirtinimas – Tiekėjo paskirtas atsakingas asmuo per 8 Pirkėjo darbo valandas (8:00 - 17:00 val.) Pirkėjo paskirtam atsakingam asmeniui el. paštu patvirtina, kad užsakymas gautas;
	Ar teisingai suprantame, kad ši nuostata galioja tik tada kai užsakymas pateikiamas el. paštu? Jei užsakymas pateikiamas trūkumų registravimo sistemoje, visa komunikacija vyksta trūkumų registravimo sistemoje.

	Suprantate teisingai.

	4.3.1.3. įvertinimas –Tiekėjas išsiaiškina užsakyme aprašytą reikalingos paslaugos esmę, apimtį, techninius, funkcinius, techninės įrangos pajėgumo, saugumo ir kokybės reikalavimus, taip pat įvertina galimą neigiamą poveikį (jeigu toks gali atsirasti) LABBIS 4 PRO IS ir Pirkėjo atsakingam asmeniui pateikia paslaugos įvertinimo dokumentą, kuriame detaliai išdėsto planuojamas suteikti paslaugas, reikalingą valandų skaičių, pagal sutartyje nustatytus valandinius įkainius apskaičiuotą kainą, paslaugos atlikimo terminą bei planuojamus pasiekti rezultatus. Įvertinimas turi būti pateiktas el. paštu ne vėliau kaip per 5 darbo dienas  nuo užsakymo gavimo;
	Ar būtų galimybė šį terminą pratęsti, jei Tiekėjas matytų, kad nurodytas terminas yra nepakankamas visai reikalaujamai įvertinimo apimčiai įgyvendinti (išsiaiškinti užsakyme aprašytą reikalingos paslaugos esmę, apimtį, techninius, funkcinius, techninės įrangos pajėgumo, saugumo ir kokybės reikalavimus, taip pat įvertina galimą neigiamą poveikį (jeigu toks gali atsirasti) LABBIS 4 PRO IS, aiškiai ir detaliai aprašytos numatomos suteikti paslaugos ir planuojami pasiekti rezultatai, bei nurodytas valandų skaičius ir terminas paslaugoms atlikti yra pagrįstas)?


	Atsižvelgiant į susidariusias aplinkybes (pvz. užsakymo derinimas ne tik su Perkančiąja organizacija, tačiau ir su trečiąja šalimi, pvz. „Nacionaliniu bendrųjų funkcijų centru“ šis terminas gali būti pratęstas protingam abiejų šalių suderintam laikotarpiui, kuris bus derinamas sutarties galiojimo metu. Remiantis tuo, šiuo metu šis reikalavimas keičiamas nebus.

	4.3.1.10. LABBIS 4 PRO IS vystymo ir/arba naudotojų konsultavimo ir/arba mokymo paslauga laikoma visiškai suteikta, kai Paslaugų pirkėjo atstovas ir Tiekėjo atsakingas asmuo pasirašo paslaugų perdavimo-priėmimo aktą (Sutarties 3 priedas);
	Siūlytume numatyti, kad konsultacijos ir mokymai gali būti priimami - perdami sąskaita, nereikalaujant perdavimo-priėmimo akto?

	Atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos tvarkas dėl papildomų paslaugų įsigijimo, šis reikalavimas nebus keičiamas.

	5.5.1 Už kokybiškai ir laiku faktiškai suteiktas LABBIS 4 PRO IS palaikymo paslaugas, Pirkėjas įsipareigoja sumokėti Tiekėjui, Tiekėjo pasiūlyme (Sutarties priedas Nr. 4) nurodytą 1 mėnesio įkainį su PVM kiekvieną mėnesį mokėjimo pavedimu per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų pagal Tiekėjo pateiktą PVM sąskaitą-faktūrą, prieš tai pasirašius Paslaugų teikimo vykdymo ataskaitą (Sutarties 2 priedas) ir nenurodžius jokių paslaugų teikimo trūkumų;
5.5.2 Už kokybiškai ir laiku faktiškai suteiktas Informacinės sistemos vystymo, naudotojų konsultavimo ir mokymo paslaugas, kurių užsakymo pateikimo sąlygos detalizuotos 4.3 Sutarties punkte, Pirkėjas įsipareigoja sumokėti Tiekėjui Tiekėjo pasiūlyme (Sutarties priedas Nr. 4) nurodytu 1 val. įkainiu mokėjimo pavedimu per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų pagal Tiekėjo pateiktą PVM sąskaitą-faktūrą, prieš tai pasirašius Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą  (Sutarties 3 priedas) ir nenurodžius jokių paslaugų teikimo trūkumų.
	1. Prašome išbraukti „laiku“.
Mūsų siūlymas yra susijęs su tuo, jog apmokėjimas už paslaugas nebūtų susietas su paslaugų suteikimu laiku. Manome, kad dėl, pavyzdžiui, vienos valandos vėlavimo, galimybė Paslaugų pirkėjui atsisakyti atsiskaityti yra neproporcinga priemonė. Paminėtina, kad už vėlavimą yra numatytos netesybos. Atsisakymas atsiskaityti už ne laiku suteiktas paslaugas, galėtų būti laikomas pagrįstu, jei dėl vėlavimo paslaugos tapo objektyviai nebereikalingos.
2.Atkreipiame dėmesį, kad paprastai tiekėjai naudoja ir automatiškai išrašo savo praktikoje nusistovėjusias ataskaitų, aktų formas.
Prašytume nenustatyti konkrečių ataskaitos, akto formos, o tik nurodyti joje privalomai pateikiamą informaciją, nes tai sudarys galimybę paslaugų teikėjui sumažinti paslaugų teikimo kaštus.

	1. Termino „laiku“ išbraukti nesutinkame, kadangi tai suteikia papildomą apsaugą Perkančiajai organizacijai ir įpareigojimą Tiekėjui, kad paslaugos pus atliktos laiku. Kaip ir minėta ankstesniuose punktuose, paslaugų teikimo terminai, atsižvelgiant į susidariusias aplinkybes (Perkančiosios organizacijos infrastruktūros neveikimas, papildomi derinimo veiksmai), gali būtų pratęsiami protingam terminui, bendru šalių susitarimu.
2. Ataskaitų formų keisti nesutinkame, kadangi tai Perkančiosios organizacijos patvirtintos formos, kurios turi būti naudojamos visų informacinių sistemų priežiūros ir aptarnavimo sutartyse.

	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą kalendorinę  dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.
	Paslaugos teikiamos darbo dienomis, todėl atitinkamai prašome delspinigius skaičiuoti už darbo dienas.

	Sutinkame pakeisti reikalavimą pakeičiant „kalendorines“ į „darbo“ dienas, 9.2.1 punktas išdėstomas taip:
9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą darbo  dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.

	12.2.2. tiekiamų Paslaugų kokybė neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų ir po trečio raštiško Pirkėjo pranešimo/pretenzijos apie tai Tiekėjui, jis per Pirkėjo nurodytą terminą nepašalina trūkumų arba pašalina netinkamai  ; 
12.2.3. Tiekėjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus įsipareigojimus ir po trečio raštiško Pirkėjo pranešimo/pretenzijos apie tai Tiekėjui, jis per Pirkėjo nurodytą terminą nepašalina nurodytų trūkumų ir (ar) toliau nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus;
	Iš esmės laikytume, kad pranešimų skaičius nežymi ar pažeidimai yra esminiai. Manytina, kad, pavyzdžiui, trys pranešimai tik dėl formalių pažeidimų, nelaikytini esminiais sutarties pažeidimais. 
Ar teisingai suprantame, kad vertinant padarytus pažeidimus ir jų laikymą esminiais pažeidimais, bus atsižvelgiama į CK 6.217 str. pateiktą esminio sutarties pažeidimo sąvoką ir formalūs ar žalos nedarantys pažeidimai, net jei būtų trys dėl kurių pateiktas raštiškas Pirkėjo pranešimas, nebus pakankamas pagrindas nutraukti sutartį ir taikyti kitas pasekmes Tiekėjui?

	Suprantate teisingai.

	
	
	

	DĖL TIEKĖJO SPECIALISTŲ KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMO FORMOS
	

	2.2. Informacijos gavėjas įsipareigoja informuoti ____________ elektroniniu paštu __________ apie įvykusį ar gresiantį Neskelbtinos informacijos neteisėtą naudojimą ar atskleidimą, ar kitą veiksmą, kuris gali būti laikomas informacijos saugos pažeidimu. Jei Informacijos saugos pažeidimas susijęs su Informacijos gavėju, Informacijos gavėjas nedelsdamas turi imtis reikiamų priemonių tolesniam informacijos atskleidimui ar praradimui sustabdyti ir neigiamoms pasekmėms sumažinti , taip pat nustatyti ir pateikti ____________ visus faktus susijusius su neskelbtinos informacijos  saugos pažeidimu.
	Diskutuotina, ar šie įpareigojimai tinkami konkretiems darbuotojams. Laikytume, kad tai turėtų būti Tiekėjo, o ne jo atskirų darbuotojų įsipareigojimas.


	Pagal perkančiosios organizacijos tvarkas konfidencialumo pasižadėjimus turi pasirašyti visi Tiekėjo, darbuotojai, kurie užtikrins sistemos priežiūrą ir aptarnavimą. Darbuotojas prisiima atsakomybe už tiek kiek darbuotojas gali pats už tai atsakyti.
Reikalavimas nebus keičiamas.


	2.5.1. užtikrinti, kad visose kompiuterinėse darbo vietose ar kituose įrenginiuose, kuriuose dirbama su šio Pasižadėjimo apimtyje gauta elektroninio pavidalo Neskelbtina informacija, bus imtasi visų reikiamų Informacijos saugumo priemonių, įskaitant, bet neapsiribojant, instaliuotą legalią, veikiančią ir veiksmingą antivirusinę programinę įrangą, sudiegtas naujausias įrangos saugos pataisas, prieigos ribojimą slaptažodžiu;
	Laikytume, kad tai ne kiekvieno darbuotojo atskirai atsakomybė, o Tiekėjo atsakomybė. Siūlytume perkelti prie reikalavimų Tiekėjui.

	Kadangi šis reikalavimas priskiriamas konfidencialumo pasižadėjimui, jis taip pat negali būti keičiamas (žr. punktą aukščiau).

	DĖL PASLAUGŲ PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIES BENDRŲJŲ SĄLYGŲ
	

	6.2.2.Paslaugų rezultatas perduodamas Šalims pasirašant Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, kuris pasirašomas 2 (dviem) vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais (išskyrus atvejus, kai Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas pasirašomas saugiu elektroniniu parašu), po vieną kiekvienai Šaliai. Jeigu Paslaugų perdavimo–priėmimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Šalys susitaria, ir tai aiškiai nurodo Specialiosiose sąlygose, jog Paslaugų perdavimo– priėmimo aktu laikoma Sąskaita.
	Prašytume patikslinti, ar paslaugų priėmimui pateikiant sąskaitą taikoma tokia pati tvarka kaip ir priėmimo-perdavimo aktui, t. y. teikiama pasirašyta sąskaita ir Pirkėjas ją irgi turi pasirašyti?

	Pasirašomas tik priėmimo – perdavimo aktas. Sąskaitos nėra pasirašomos, jos teikiamos SABIS priemonėmis.



