28



PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS
	Sutarties pavadinimas
	Atviros informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemos (AIKOS) programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugų pirkimas

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	

	Pirkimo būdas
	Atviras konkursas

	Pirkimo numeris:
	
	BVPŽ kodas (-ai):
	 72200000-7



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Nacionalinė švietimo agentūra

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	305238040

	
	1.1.3. Adresas
	K. Kalinausko g. 7, LT-03107, Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	305238040

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT694040063610001631

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	
	1.1.7. Telefonas
	0 658 18504

	
	1.1.8. El. paštas
	info@nsa.smsm.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Simonas Šabanovas

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Nacionalinės švietimo agentūros nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandžio 20 d. įsakymu Nr. V-573 „Dėl Nacionalinės švietimo agentūros nuostatų patvirtinimo

	


1.2. Tiekėjas
(jei Tiekėjas yra fizinis asmuo, skiltys atitinkamai pakoreguojamos.
Jei Tiekėjas yra tiekėjų grupė, skiltys pildomos įterpiant kiekvieno grupės nario informaciją)

	1.2.1. Pavadinimas
	

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	Informacinių išteklių departamentas, Informacinių sistemų plėtros skyriaus vedėja Vaida Kostygova, +370 658 18424 vaida.kostygova@nsa.smm.lt

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui Atviros informavimo, konsultavimo, orientavimo informacinės sistemos (toliau AIKOS) priežiūros ir vystymo Paslaugas (toliau – Paslaugos). Preliminari paslaugų apimtis 23 mėn. laikotarpiui valandomis yra 320 val.
Paslaugas sudaro:
AIKOS priežiūros paslauga – nuolatinis AIKOS programinės įrangos ir duomenų bazių veikimo užtikrinimas, sutrikimų ir klaidų šalinimas, smulkūs konfigūravimo darbai, nurodyti Techninės specifikacijos III–IV dalyse.
AIKOS vystymo paslauga – naujo ar patikslinto AIKOS funkcionalumo kūrimas, specifikacijų rengimas, programavimas, testavimas, dokumentacijos atnaujinimas, numatyti Techninės specifikacijos V–VI dalyse.“

Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija).

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Atviros informavimo, konsultavimo, orientavimo informacinės sistemos priežiūros ir vystymo paslaugos

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma



	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO – PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminai, kai Paslaugos teikiamos etapais
	Tiekėjas Paslaugas įsipareigoja teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugų suteikimo terminas 23 mėn.


	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	Paslaugų užsakymams, klaidoms, probleminiams atvejams ar klausimams registruoti naudojama Tiekėjo valdoma priežiūros ir vystymo darbų registravimo sistema.
Pirkėjas registruoja probleminius atvejus ir nurodo jų prioritetą.
Tiekėjas per 1 (vieną) valandą nuo registracijos patvirtina užsakymo gavimą ir pateikia sprendimą dėl jo vykdymo.
Jei numatomas probleminis atvejis gali sukelti AIKOS neveikimą, Tiekėjas nedelsdamas informuoja Pirkėją telefonu arba el. paštu.
Probleminio atvejo įvykdymas laikomas patvirtintu, kai Pirkėjo atsakingas asmuo tai pažymi Tiekėjo registravimo sistemoje.
Vystymo paslaugos užsakomos AIKOS vystymo paslaugų užsakymo forma (Techninės specifikacijos 1 priedas), kurioje nurodomi užsakomų darbų pavadinimai, numatytas valandų skaičius, atlikimo terminas, atsakingi asmenys ir garantijos laikotarpis.


	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma

	4.5. Pateikiami dokumentai
	Turi būti pateikiami šie dokumentai: 
· suteikus paslaugą teikėjas teikia Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą ir Sąskaitą. 
· Tiekėjas per einamojo ketvirčio pirmąją darbo savaitę pateikia AIKOS paslaugos teikimo už praeitą ketvirtį ataskaitą arba po įvykdyto užsakymo  pateikia darbų įvykdymo ataskaitą (forma pridedama, Specifikacijos 1 priedas), kurioje nurodo faktiškai atliktų darbų sąrašą, įvykdymo būklę, įvykdymui panaudotų valandų skaičių, pastabas ir rekomendacijas, nurodo užregistruotų užsakytų darbų skaičių, kiek iš jų įvykdyta per ataskaitinį ketvirtį, kiek liko įvykdyti ir kiek vėluojama įvykdyti. Ataskaitą pasirašo Tiekėjo ir Pirkėjo atsakingi asmenys

Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuoto įkainio kainodara



	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuoto įkainio kainodara




	Pradinės Sutarties vertė yra (_______) Eur (___________) be PVM.
PVM sudaro (________) Eur (keturi tūkstančiai trys šimtai šešiasdešimt aštuoni).
Sutarties kaina yra (_______ Eur (_________________) su PVM.
Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi Tiekėjo pasiūlymo kainai be PVM, apskaičiuotai sudauginus maksimalų Prekių kiekį iš Tiekėjo pasiūlyto įkainio be PVM. Pirkėjas perka Paslaugas pagal poreikį Sutartyje arba jos priede Nr. [2]  nurodytais įkainiais, neviršijant jame nurodyto paslaugų maksimalaus kiekio.

	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles


	Sutarties įkainiai bus perskaičiuojami:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. dėl kainų lygio pokyčio;


	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo teikiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai / įkainiams, Sutarties kaina / įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų kainos / įkainio be PVM.

Perskaičiuota (-i) Sutarties kaina / įkainiai įforminama (-i) Susitarimu ir turi būti taikoma (-i) nuo naujo PVM įvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirašytas Susitarimas).

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma



	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio


	5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutarties kainos / įkainių peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos  (jeigu peržiūra jau buvo atlikta – nuo Susitarimo dėl paskutinio perskaičiavimo pagal šį Specialiųjų sąlygų punktą įsigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, viršija 5 procentus. Sutarties kainos / įkainių peržiūra atliekama ne rečiau kaip kas 3 (trys) mėnesiai.
5.3.3.2. Sutarties kaina / įkainiai peržiūrimi tik tai Sutarties daliai, kuri nėra išpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios nėra priimtos ir apmokėtos. Vėlesnė Sutarties kainos / įkainių peržiūra negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atlikta peržiūra.
5.3.3.3. Jeigu Paslaugų teikimas vėluoja dėl Tiekėjo kaltės, uždelstų suteikti Paslaugų kaina / įkainiai nėra perskaičiuojami dėl kainų lygio kilimo (gali būti mažinami, tačiau negali būti didinami).
5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos / įkainių peržiūrą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis. Iš kitos Šalies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.5. Šalys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekių ir paslaugų indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jo nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą Sutarties kainą / įkainius, perskaičiuotą Pradinės Sutarties vertę.
5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina / įkainiai apskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:
, kur a – kaina / įkainis (Eur be PVM) (jei peržiūra jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaičiavimo)
a1 – perskaičiuota (pakeista) kaina / įkainis (Eur be PVM)
k – pagal vartotojų kainų indeksą ( „Vartojimo prekių ir paslaugų“ indeksas) apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
, (proc.) kur
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos / įkainių peržiūros išsiuntimo kitai Šaliai dieną paskelbtas naujausias vartojimo prekių ir paslaugų indeksas ( „Vartojimo prekių ir paslaugų“ bendras indeksas)).
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas ( „Vartojimo prekių ir paslaugų“ bendras indeksas)). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.
5.3.3.7. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Valstybės duomenų agentūra pokyčius skelbia apvalindama iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a1“ suapvalinamas iki dviejų (skaitmenų po kablelio.
5.3.3.8. Šalis, siekianti Sutarties kainos / įkainių peržiūros, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, numerį, datą, neperduotų ir neapmokėtų Paslaugų sąrašą su kiekiais, indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius šaltinių duomenis. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą indeksą nei nurodytas šioje procedūroje.
5.3.3.9. Susitarimas turi būti sudarytas per (10 (dešimt) darbo dienų) nuo Šalies pateikto tinkamo prašymo perskaičiuoti Sutarties kainą / įkainius gavimo dienos.
5.3.3.10. Susitarimu Šalys neturi teisės keisti procedūroje nurodytos tvarkos ar kitų Sutarties nuostatų, išskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VPĮ nuostatas.


	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma

	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Pirkėjas numato galimybę įsigyti Sutartimi įsigyjamų Paslaugų sąraše nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių Paslaugų (toliau – Nenumatytos paslaugos) neviršijant 10 (dešimt) proc. Pradinės Sutarties vertės (jos nedidinant).
Už Nenumatytas paslaugas bus apmokama ne didesnėmis nei užsakymo dieną Tiekėjo kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Tiekėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Nenumatytų paslaugų kaina su Pirkėju turi būti derinama iš anksto. Gavęs Tiekėjo pateiktas Nenumatytų paslaugų kainas (komercinį pasiūlymą), Pirkėjas atlieka rinkos kainų tyrimą, tokiu būdu įvertindamas, ar Tiekėjo pateiktos kainos atitinka rinką.



	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos.
Apmokėjimas vykdomas pagal faktiškai suteiktas paslaugas:
už priežiūros paslaugas – pagal faktiškai sunaudotų valandų skaičių, padauginus iš priežiūros valandos įkainio;
už vystymo paslaugas – pagal faktiškai užsakytų valandų skaičių, padauginus iš vystymo valandos įkainio, kaip numatyta užsakymo formoje (Techninės specifikacijos 1 priedas).


	5.6. Avansas
	Netaikoma

	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma 

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	.
Vystymo paslaugoms suteikiama garantija, kurios trukmė kiekvienu atveju nustatoma konkrečiame AIKOS vystymo paslaugų užsakyme (Techninės specifikacijos 1 priedas). Garantijos laikotarpiu Tiekėjas neatlygintinai pašalina nustatytus trūkumus.
Priežiūros paslaugoms garantija netaikoma, nes jos teikiamos nuolat Sutarties galiojimo metu.

	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	Pateiktas Techninės specifikacijos 24 punkte.
kritinė klaida – 3 darbo val.,
svarbi klaida – 2 darbo dienos,
paprasta klaida – 5 darbo dienos,
konsultacija – 1–2 darbo dienos. Tiekėjas atnaujina IS programinę įrangą produkcinėje aplinkoje ir (ar) įdiegia su užduoties įvykdymu susijusią programinę įrangą (jeigu įdiegimas susijęs su nepertraukiamu IS paslaugų teikimu) ne darbo metu (t. y. nuo 18.00 iki 6.00 val.), užtikrindamas visos AIKOS korektišką veikimą

	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	Specialistų papildoma patirtis ir kriterijai, nurodyti Pirkimo dokumentuose ir Tiekėjo pasiūlyme.
Pirkėjas turi teisę viso Sutarties vykdymo metu tikrinti, kaip Tiekėjas vykdo įsipareigojimus, kurie pasiūlymų vertinimo metu Pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip pasiūlymų vertinimo kriterijai ir už kuriuos Tiekėjui buvo skiriami ekonominio naudingumo vertinimo balai (kokybės kriterijai), įskaitant, bet neapsiribojant, prašyti pateikti kokybės reikalavimų laikymąsi patvirtinančius dokumentus ir kt.
· Specialisto Nr. 2 įgyta profesinė (darbinė) patirtis __ balai
· Specialisto Nr. 3 įgyta profesinė (darbinė) patirtis __ balai
· Už siūlomus papildomus specialistus Nr. 1 suteikta __ balai
· Už siūlomus papildomus specialistus Nr. 2 suteikta __ balai
Specialisto įgyta kvalifikacinė kategorija, už kurią buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, turi galioti visą paslaugų teikimo laikotarpį.
Tiekėjui, nevykdančiam Pirkimo dokumentuose ir šiose Specialiosiose sąlygose numatytų kokybės kriterijų ar jų nepasiekus, gali būti taikoma Specialiųjų sąlygų 9.7 punkte nurodyto dydžio bauda ir nustatomas 10 dienų terminas ištaisyti pažeidimus, jeigu konkretaus Pirkimo atveju Sutarties pobūdis tai leidžia. Tiekėjui per nurodytą terminą neištaisius pažeidimų arba, jeigu pagal Sutarties pobūdį pažeidimai negali būti ištaisomi ir Tiekėjui nebuvo nustatytas terminas pažeidimams ištaisyti, toks neatitikimas pripažįstamas esminiu sutarties pažeidimu pagal Specialiųjų sąlygų 12.2.2 punktą.


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami/pasitelkiami.


	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Sutarties įvykdymo užtikrinimo priemonių nereikalaujama
	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Netaikoma



	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Netaikoma


	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną.  

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.
9.2.2. Jei Tiekėjas nesilaiko Techninėje specifikacijoje nustatytų reakcijos ir sutrikimų šalinimo terminų (3 val., 2 d. d., 5 d. d. pagal prioritetus), Pirkėjas turi teisę taikyti delspinigius pagal šį punktą ir papildomai reikalauti nuostolių atlyginimo, jeigu jie viršija delspinigių dydį.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, mokama 10 proc. nuo pradinės Sutarties vertės dydžio bauda.
9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 10 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	100 Eur už kiekvieną pažeidimo atvejį, įvertinant ir tai, ar Sutartį gali vykdyti subtiekėjas ir (ar) specialistas, kurio kvalifikacija buvo vertinama kokybiniams kriterijams pagrįsti).


	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma



	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Tiekėjas privalo užtikrinti konfidencialios informacijos apsaugą. Konfidencialia informacija laikoma:
visi AIKOS sistemos išeities kodai, techninė dokumentacija, programinės įrangos architektūra, konfigūracijos bei jų pakeitimai;
duomenų bazėse saugomi ar per sistemas perduodami duomenys, įskaitant fizinių asmenų duomenis;
Pirkėjo vidiniai dokumentai (techninės specifikacijos, projektavimo dokumentai, bandymų protokolai, ataskaitos, paslaugų užsakymų turinys);
kita informacija, kuri pagal savo pobūdį ar Pirkėjo žymėjimą laikoma konfidencialia.
Tiekėjui draudžiama tokią informaciją naudoti savo ar trečiųjų asmenų naudai, atskleisti tretiesiems asmenims be Pirkėjo rašytinio sutikimo arba naudoti kitaip nei būtina Sutarties vykdymui.
1000 EUR už kiekvieną atvejį atskirai

	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Choose an item.Jei Sutarties vykdymo metu paslaugas teikia specialistas, turintys žemesnę kvalifikaciją, nei kad už ją buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, taikoma 5 proc. nuo pirkimo objekto kainos bauda už kiekvieną užfiksuotą atvejį atskirai.


	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma


	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	10 proc. nuo pradinės Sutarties vertės


	9.10. Kitos netesybos
	9.10.1. Jei Tiekėjas pažeidžia Sutartyje nustatytus įsipareigojimus, dalinai ar visiškai įsipareigojimų nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sąlygas), Pirkėjas turi teisę reikalauti netesybų.
9.10.2. Jei Tiekėjas nesilaiko Techninėje specifikacijoje nustatytų paslaugų teikimo tvarkos, įskaitant priežiūros darbų registravimą, išeities kodų perdavimą ar draudimą keisti AIKOS komponentus be suderinimo, Pirkėjas turi teisę taikyti 200 Eur baudą už kiekvieną užfiksuotą pažeidimą.
9.10.3. Jei dėl Tiekėjo kaltės paslaugų rezultatas neatitinka Techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų arba AIKOS programinė įranga tampa netinkama naudoti produkcinėje aplinkoje, Pirkėjas turi teisę taikyti 5 proc. nuo pradinės Sutarties vertės baudą.
9.10.4. Netesybas Tiekėjas privalo sumokėti per 5 darbo dienas, Pirkėjui pareikalavus. Jei Tiekėjas per nurodytą terminą netesybų nesumoka, Pirkėjas turi teisę netesybas išskaičiuoti iš mokėtinų sumų.
9.10.5. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Šalys neatleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties pažeidimą. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Šalys nepraranda teisės reikalauti atlyginti dėl Sutarties nevykdymo patirtus nuostolius bei sumokėti netesybas

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	  Paslaugų teikėjas privalo laikytis Techninėje specifikacijoje nustatytos paslaugų teikimo tvarkos, įskaitant:
probleminių atvejų registravimą Tiekėjo sistemoje;
reakcijos ir sprendimo terminus pagal prioritetus (kritinės – 3 val./8 val., svarbios – 2 d. d./5 d. d., paprastos – 5 d. d./10 d. d.);
konsultacijų suteikimą per 1–2 darbo dienas.
Paslaugų teikėjas be Pirkėjo rašytinio sutikimo negali:
keisti AIKOS programinės įrangos;
keisti tarnybinių stočių, duomenų perdavimo ir kitos techninės įrangos konfigūracijos, sisteminės programinės įrangos, DBVS ar kitų komponentų, turinčių įtakos AIKOS veikimui;
tiesiogiai tvarkyti AIKOS duomenų bazėse saugomų duomenų.
  Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visų modifikuotų ar naujai sukurtų AIKOS programinės įrangos dalių išeities kodai ir jų sukompiliuoti variantai būtų perduoti Pirkėjui, kaip nustatyta Techninėje specifikacijoje.
  Paslaugų teikėjas yra AIKOS tvarkomų asmens duomenų tvarkytojas ir privalo laikytis teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą.



	10.2. Dideli arba nuolatiniai esminės Sutarties sąlygos vykdymo trūkumai
	1 Kai Tiekėjas 2 (du) kartus iš eilės nesilaiko nustatytų kritinių, svarbių ar paprastų klaidų šalinimo terminų.
2. Kai Tiekėjas 2 (du) kartus pažeidžia draudimą keisti AIKOS programinę įrangą ar kitus komponentus be Pirkėjo rašytinio sutikimo.
3. Kai Tiekėjas 2 (du) kartus nepateikia ar netinkamai pateikia AIKOS išeities kodų ir sukompiliuotų variantų, kaip nustatyta Techninėje specifikacijoje.
4. Kai Tiekėjas 2 (du) kartus pažeidžia asmens duomenų tvarkymo reikalavimus, nustatytus teisės aktuose ir Sutartyje.
Tokie trūkumai laikomi pakankamu pagrindu taikyti Sutarties nutraukimo procedūras ir kitas Sutartyje numatytas sankcijas.


	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo (kol bus išnaudota Pradinės Sutarties vertė, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 24 mėnesiai.

	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose ir šiais Specialiosiose sąlygose nurodytais atvejais ir nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą / įkainius;
12.2.2. jeigu paaiškėja, kad Tiekėjas nevykdo įsipareigojimų, kurie pasiūlymų vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip pasiūlymų vertinimo kriterijai ir už kuriuos Tiekėjui buvo skiriamos reikšmės, kai pasiūlymas vertintas pagal kainos / sąnaudų ir kokybės santykį ir Tiekėjas per 2 darbo dienas neištaiso pažeidimų;
12.2.3. jeigu Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
12.2.4. Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir dėl Paslaugų suteikimo vėlavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.5. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.6. Tiekėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia pirkimo dokumentuose nustatytų Sutarties tinkamam vykdymui būtinų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
12.2.7. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.8. Tiekėjas pažeidžia Bendrųjų sąlygų nuostatas dėl Sutarties vykdymui pasitelkiamų naujų subtiekėjų ir (ar) specialistų / esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo;
12.2.9. Tiekėjas 2 (du) kartus pažeidžia esminę Sutarties sąlygą.

	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI (taikoma, jeigu aplinkosauginiai ir (arba) socialiniai kriterijai nustatomi kaip Sutarties vykdymo sąlygos)

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	Vykdomas žaliasis pirkimas, vadovaujantis Aplinkos ministro įsakymu Nr. D1-401 patvirtinto „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo“ 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma



	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 
(jeigu būtina dėl konkretaus Sutarties dalyko specifikos) 

	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija

	15.2. Priedas Nr. 2
	Pasiūlymas

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)
	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)

	
(parašas)


	
(parašas)




______________

