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Šiuo viešuoju pirkimu Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninė Kauno klinikos (toliau Užsakovas) siekia įsigyti turimos sistemos SAGE X3 informacinės sistemos gamintojo palaikymą informacinės sistemos licencijoms. Šiuo metu eksploatuojama sistemos SAGE X3 versija V12.
Paslaugos teikėjas privalo užpildyti atitikimo specifikacijos reikalavimams stulpelį, aprašydamas kaip bus užtikrinamas kiekvienas reikalavimas. Atitikimo specifikacijai stulpelio reikšmės sukurtos kopijuojant funkcinio reikalavimo tekstą arba įrašant žodžius „Taip“ arba „Atitinka“ nėra tinkamos ir toks dokumentas bus laikomas netinkamai užpildytu.

	1.
	Finansų informacinės sistemos Sage X3 palaikymo paslaugos
	Atitikimas reikalavimui

	1.1
	Prieiga prie naujausių „Sage X3 V12“ atnaujinimų kas pusmetį (SAGE X3 periodiniai leidimai);
	

	1.2
	Prieiga prie „Sage“ palaikymo portalo su teise pranešti apie problemas ir gauti paaiškinimus arba klaidų pataisymus iš tiekėjo. Programinės įrangos klaidų atveju pataisymai ir palaikymas turi būti teikiamas netaikant papildomų mokesčių.
	

	1.4
	Teisė įsigyti papildomas „Sage X3 V12“ licencijas.
	

	1.5
	Palaikymo paslaugos turi būti užtikrinamos dvejiems metams (1+1)
	




