
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1. Perkamos paslaugos – judriojo ryšio ir duomenų perdavimo paslaugos (toliau – Paslaugos), kurias apima:
1.1. skambučių Lietuvoje paslaugos;
1.2. trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo paslaugos;
1.3. didmeninių trumpųjų žinučių SMS siuntimo paslaugos;
1.4. mobiliojo elektroninio parašo paslaugos;
1.5. duomenų perdavimo, naudojantis internetu paslaugų gavimo galiniame įrenginyje paslaugos;
1.6. eSIM paslauga.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

2. Perkamų paslaugų apimtys:

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mato vienetas
	Preliminarios 36 mėn. paslaugų teikimo laikotarpio apimtys

	[bookmark: _Hlk20300345]2.1.
	Judriojo ryšio mėnesinis prakalbėjimo mokestis 
	abonentas
	55800

	2.2.
	Skambučiai į visus Lietuvos viešuosius mobiliojo ir fiksuotojo ryšio tinklus, taip pat Kliento abonentams (visą parą).
	min.
	5200000

	2.3.
	Trumposios žinutės (SMS)
	vnt.
	151000

	2.4.
	Didmeniniai SMS
	vnt.
	36 000

	2.5.
	Duomenų perdavimas telefone (paslaugos mėnesinis mokestis vienam abonentui už neribotus duomenis ir už neribotą greitaveiką)
	abonentas
	32400

	2.6.
	Duomenų perdavimas telefone 5G mobiliojo ryšio tinkle (paslaugos mėnesinis mokestis vienam abonentui už neribotus duomenis ir už neribotą greitaveiką)
	abonentas
	3600

	2.7.
	Duomenų perdavimas kompiuteryje (paslaugos mėnesinis mokestis vienam abonentui už neribotus duomenis ir už neribotą greitaveiką) 
	abonentas
	18000

	2.8.
	Duomenų perdavimas kompiuteryje 5G mobiliojo ryšio tinkle (paslaugos mėnesinis mokestis vienam abonentui už neribotus duomenis ir už neribotą greitaveiką)
	abonentas
	1800

	2.9.
	eSIM paslauga
	abonentas
	1800



3. 2 punkto lentelėje nurodytos preliminarios 36 (trisdešimt šešių) mėnesių paslaugų teikimo laikotarpio apimtys gali kisti (didėti / mažėti) atsižvelgiant į faktinį paslaugų poreikį, tačiau 36 (trisdešimt šešių) mėnesių paslaugų teikimo laikotarpiu paslaugų bus įsigyjama neviršijant maksimalios pirkimui skirtos lėšų sumos – 180 000,00 EUR įskaitant visus mokesčius. Klientas neįsipareigoja išpirkti visų, 2 punkto lentelėje, nurodytų preliminarių 36 (trisdešimt šešių) mėn. paslaugų teikimo laikotarpio apimčių arba išpirkti paslaugų už visą šioje techninėje specifikacijoje nurodytą maksimalią pirkimui skirtą lėšų sumą, jeigu nebus poreikio. 
4. Paslaugų teikėjas turi garantuoti nepertraukiamą judriojo ryšio ir duomenų perdavimo paslaugų prieinamumą visuose žemiau nurodytuose pastatuose: Konstitucijos pr. 3, Vilnius, Antakalnio g. 17, Vilnius, S. Stanevičiaus g. 24, Vilniaus g. 6, Grigiškės, Vilnius, Rygos g. 15-4 Vilnius, Loretos Asanavičiūtės g. 20 B, Vilnius, Erfurto g. 29, Vilnius, Žemaitijos g. 9, Vilnius, Odminių g. 3, Vilnius, Ukmergės g. 220, Vilnius, Rugių g. 1A, Vilnius, Savanorių pr. 49, Vilnius, Viršuliškių g. 53-61, Vilnius, Žirmūnų g. 143, Vilnius, Sėlių g. 39-42, Vilnius, Vydūno g. 20, Vilnius, Žemynos g. 1, Vilnius, Žalioji a. 3, Vilnius, Gerovės g. 1, Vilnius, Darbininkų g. 16-60, Vilnius, Algirdo g. 11, Vilnius, Graičiūno g. 20, Vilnius, Kalinausko g. 21, Vilnius.
5. Kliento naudojamos papildomos paslaugos, kurios nedetalizuotos pasiūlymo formoje (tarptautiniai pokalbiai ir SMS, tarptinklinio ryšio paslaugos, skambučiai ir SMS trumpaisiais numeriais, parkavimas telefonu, kt. papildomos paslaugos (tame tarpe ir tos, kurios naujai atsiras sutarties galiojimo metu)) turi būti apmokestinamos tokių paslaugų suteikimo dieną galiojančiais ir viešai skelbiamais įkainiais.

III. REIKALAVIMAI JUDRIOJO RYŠIO PASLAUGAI

6. Numatomas preliminarus judriojo ryšio abonentų skaičius – 1550. Klientas, paslaugų teikimo laikotarpiu pasilieka teisę keisti abonentų skaičių: mažinti ir didinti.
7. Visiems judriojo ryšio abonentams taip pat ir paslaugų teikimo laikotarpio metu naujai įsigytiems abonentams turi būti taikomi Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodyti paslaugų teikimo įkainiai.
8. Paslaugų teikėjo GSM judriojo ryšio tinklo Lietuvos Respublikos teritorijos padengimo lygis privalo būti ne mažesnis kaip 95 %.
9. Paslaugų teikėjas savo sąskaita, ne vėliau nei per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo, visame Vilniaus miesto savivaldybės pastate, esančiame Konstitucijos pr. 3, Vilniuje, įskaitant rūsį, požeminį garažą ir liftą, privalo užtikrinti ne prastesnį nei 4G ryšį (signalo lygis privalo būti ne blogesnis kaip -127 dBm).
10. Į paslaugos prakalbamą mėnesinį mokestį turi įeiti:
10.1. skambučiai Lietuvoje;
10.2. trumposios žinutės (SMS);
11. Paslaugų teikėjas turi taikyti vienodus skambučių, trumpųjų žinučių (SMS) ir tarifus tiek naudojantis paslaugomis iki sumos lygios prakalbamam mėnesiniam mokesčiui, tiek ir ją viršijus.
12. Tiekėjai, teikdami pasiūlymus, juose negali pateikti / nurodyti jokių išvestinių tarifų, t. y. tarifų vidurkių ir pan.
13. Tiekėjas privalo nemokamai sujungti Kliento judriojo ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru.
14. Kliento turimų abonentų telefonų numeriai turi išlikti nepakitę. Esamų abonentų sąrašas bus pateiktas viešojo pirkimo laimėtojui, kaip neatsiejama Sutarties dalis – priedas.
15. Tarptinklinis ryšys turi būti įjungtas visiems abonentams automatiškai be papildomo mokesčio.
16. Paslaugų teikėjas turi suteikti galimybę Klientui bet kuriuo metu Paslaugų teikėjo interneto svetainėje nemokamai pasitikrinti savo sąskaitą bei detalią ataskaitą.
17. Judriojo ryšio abonentams nemokamai turi būti teikiama mobiliojo elektroninio parašo paslauga (telefono SIM kortelėje patalpinamas paslaugos vartotojo skaitmenis sertifikatas, viešas ir privatus raktai; šie elementai naudojami vartotojo identifikavimui elektroninėje erdvėje ir elektroninių dokumentų pasirašymui).
18. Turi būti galimybė pagal Kliento poreikį išsiųsti reikiamą kiekį didmeninių SMS. Klientui turi būti suteikiama prieiga prie didmeninių SMS siuntimo platformos. Klientui pageidaujant, Paslaugų teikėjas turi pats išsiųsti didmeninius SMS. Paslaugų teikėjas turi, 2-3 kartus per 12 mėnesių, išsiųsti didmeninius SMS su pateiktu tekstu, pagal Kliento pateiktą gavėjų sąrašą. Siunčiant SMS turi būti galimybė nurodyti siuntėją, pagal Kliento reikalavimą, t. y. rodomas ne abonento numeris, o rašomas nurodytas pavadinimas pvz.: darželiai ir kt.
19. Gedimai turi būti pašalinti per 24 val. Klientas apie paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša Paslaugų teikėjui bendruoju telefonu arba Sutarties specialiosiose sąlygose nurodytam kontaktiniam asmeniui. Klientas turi būti informuojamas apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą.
20.  Paslaugų teikėjas įsipareigoja ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo Sutarties įsigaliojimo dienos perkelti visus Kliento turimus numerius. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti sklandų naujų mobiliojo ryšio kortelių veikimą visuose Kliento turimuose įrenginiuose. SIM kortelių pakeitimai turi būti atlikti adresu Konstitucijos pr. 3, Vilnius. Šią perkėlimo paslaugą Paslaugų teikėjas privalo suteikti nemokamai. Paslaugos teikimo metu turi dalyvauti ne mažiau kaip du (2) Paslaugų teikėjo atstovai, kurie fiziškai dirbs Kliento patalpose (Konstitucijos pr. 3, Vilnius) dvi (2) dienas. Paslaugos atlikimo laikas bus iš anksto suderintas su Klientu.
21. SIM kortelės su naujais numeriais turi būti pristatytos ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Kliento prašymo pateikimo dienos, adresu Konstitucijos pr. 3, Vilnius.

IV. REIKALAVIMAI DUOMENŲ PERDAVIMO TELEFONE PASLAUGAI

22. Klientui turi būti teikiamos duomenų perdavimo paslaugos Lietuvoje naudojantis 4G (LTE) ir/ar analogiškų parametrų ar naujesnėmis technologijomis. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų.
23. Paslaugų teikėjas savo sąskaita, ne vėliau nei per 10 darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo, visame Vilniaus miesto savivaldybės pastate, esančiame Konstitucijos pr. 3, Vilniuje, įskaitant rūsį, požeminį garažą ir liftą, privalo užtikrinti 4G (LTE) ryšį (signalo lygis privalo būti ne blogesnis kaip -127 dBm).
24. Numatomas preliminarus duomenų perdavimo telefone paslaugos abonentų skaičius – 1000.  Klientas, paslaugų teikimo laikotarpiu, gali keisti abonentų skaičių: mažinti ir didinti.
25. Tiekėjai, teikdami pasiūlymus, juose negali pateikti / nurodyti jokių išvestinių tarifų, t. y. tarifų vidurkių ir pan.

V. REIKALAVIMAI DUOMENŲ PERDAVIMO KOMPIUTERYJE PASLAUGAI

26. Klientui turi būti teikiamos duomenų perdavimo paslaugos Lietuvoje naudojantis 4G (LTE) ir/ar analogiškų parametrų ar naujesnėmis technologijomis. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų.
27. Paslaugų teikėjas savo sąskaita, ne vėliau nei per 10 darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo, visame Vilniaus miesto savivaldybės pastate, esančiame Konstitucijos pr. 3, Vilniuje, įskaitant rūsį, požeminį garažą ir liftą, privalo užtikrinti 4G (LTE) ryšį (signalo lygis privalo būti ne blogesnis kaip -127 dBm).
28. Paslaugų teikėjas turi savo lėšomis atlikti judriojo duomenų perdavimo visų SIM kortelių keitimą (toliau – SIM kortelės) Perkančiojo subjekto ryšio įrenginiuose, kurie sumontuoti vidutiniuose bei stacionariuose greičio matuokliuose, saulės elektrinės stebėsenos įrenginiuose, stebėjimo kamerose, sirenose (121 įrenginiai). Paslaugų teikėjas turi įsivertinti ir įtraukti į pasiūlymo kaštus, kurie apima kelionės išlaidas, SIM kortelių keitimo Perkančiojo subjekto ryšio įrenginiuose darbus, įrangos konfigūravimo arba perprogramavimo, o nesant galimybės perprogramuoti, įrangos keitimo analogiška (veikiančia su Paslaugų teikėjo SIM kortelėmis). Šios SIM kortelės turi būti be PIN kodo. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad SIM kortelių keitimo darbai bus atlikti per 40 (keturiasdešimt) kalendorinių dienų nuo suderinto pasiruošimo darbų ir SIM kortelių keitimo grafiko. Įrenginių vietos nurodytos Techninės specifikacijos priede Nr. 1.
29. Numatomas preliminarus duomenų perdavimo kompiuteryje paslaugos abonentų skaičius - 550. Klientas, paslaugų teikimo laikotarpiu pasilieka teisę keisti abonentų skaičių: mažinti ir didinti.
30. Paslaugų teikimo laikotarpiu naujai įsigytiems abonentams taikomi Sutartyje ir Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodyti įkainiai. 
31. Tiekėjai, teikdami pasiūlymus, juose negali pateikti / nurodyti jokių išvestinių tarifų, t. y. tarifų vidurkių ir pan.
32. Turi būti prisijungimas prie Kliento vidinio tinklo, naudojant atskirą kreipties tašką (access point name), Kliento vidinio tinklo fiksuotą IP adresą ir duomenų perdavimo abonentas turi turėti galimybę aktyvuoti statinio IP adreso funkcionalumą už paslaugos mėnesinį mokestį.

