[bookmark: bookmark1]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
[bookmark: bookmark2]1. Bendra informacija

1.1 Paslaugų teikimo apimtis 

VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūros informacinės sistemos (toliau – Sistemos) palaikymo ir vystymo paslaugos. Sistema yra sukurta naudojant Microsoft SharePoint 2019 platformą, .NET, Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft SQL Server Reporting Services, AngularJS technologijas. Sistema sudaryta iš tarpusavyje integruotų posistemių:
· Dokumentų valdymo sistema (DVS);
· Vidinės komunikacijos įrankiai (Intranetas);
· Planavimo ir infrastruktūros posistemis (poreikių planavimas, pirkimų planavimas, poreikių paraiškų, pirkimų, sutarčių, sąskaitų valdymas, modulių tarpusavio sąsajos);
· Realizuotos automatizuotos integracijos su kitomis perkančiosios organizacijos sistemomis.

1.2 [bookmark: _Toc195015698][bookmark: _Toc185578614]Projekto valdymo planas

Sistemos priežiūros, palaikymo ir vystymo teikimo paslaugų valdymui bus taikoma projekto valdymo metodika Agile arba lygiavertė ir komunikavimo metu vartojami atitinkamos metodikos apibrėžiami projekto valdymo terminai.
Per 20 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos Tiekėjas turi parengti ir suderinti su Perkančiąja organizacija Projekto valdymo planą, kuriame įvertinus techninės specifikacijos reikalavimus projekto valdymui, taip pat kitus techninės specifikacijos reikalavimus bei derinant su jais labiausiai tinkamus sprendimus, bus apibrėžti ir detalizuoti:
· projekto organizacinė struktūra (joje turi būti matoma visų paslaugų teikėjo ir užsakovo darbo grupių funkcijos ir narių atsakomybės);
· projekto komunikavimo procedūra;
· projekto vykdymo planas;
· reikalavimų surinkimo ir identifikavimo procedūra;
· reikalavimų apimčių nustatymo procedūra;
· palaikymo paslaugų užsakymo ir realizavimo procedūra;
· techninės specifikacijos reikalavimų pakeitimų valdymo procedūra;
· rizikos ir trukdžių valdymo procedūra;
· kokybės valdymo procedūra;
· atsiskaitymo apie projekto eigą procedūra;
· projekto užbaigimo ir galutinių rezultatų perdavimo procedūra;
· paslaugų kalendorinio plano (grafiko) kontrolės procedūra;
· vystymo užduočių kalendorinis planas (grafikas);
· susitarimai dėl programinės įrangos versijų ir diegimo;
· susitarimai dėl projekto dokumentų ir jų versijų kontrolės;
· susitarimai dėl projekto dokumentų formato kontrolės;
· garantinės priežiūros procedūra (defektų šalinimas);
· projekto valdymo plano keitimo procedūra;
Taip pat projekto valdymo plano rengimo metu turi būti suderintos šių dokumentų formos:
· vystymo ir palaikymo paslaugų užsakymo;
· vystymo ir palaikymo užduoties įgyvendinimo projekto;
· incidentų sprendimo laiko pratęsimo (esant motyvuotoms priežastims pratęsti incidentų sprendimo laiką).
[bookmark: _Toc512438964]Projekto valdymo plano derinimo metu išaiškėjus papildomų procedūrų ar dokumentų formų poreikiui, paslaugų teikėjas turi atsižvelgti ir jas suderinti su Perkančiąja organizacija. Pirmiausia, derinama projekto valdymo plano struktūra, jai pritarus rengiama pilna versija. Paslaugų teikėjas derindamas privalo atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos reikalaujamą detalumo lygį.
Visos sutartyje numatytos paslaugos gali būti pradėtos teikti tik paslaugų teikėjui ir Perkančiajai organizacijai suderinus projekto valdymo planą.
Projekto valdymo planą ir jo priedus paslaugų teikėjas turi nuolat aktualizuoti, galimi keitimo tikslai, rolės ir tvarka turi būti suderinami projekto valdymo plano keitimo procedūroje.   
Projekto metu paslaugų teikimui kaip pagrindas turės būti naudojama ir atnaujinama Sistemos vartotojų ir administratorių instrukcijos.
Perkančioji organizacija preliminariai planuoja į tam tikrų Sistemos dalių vystymo  paslaugas įtraukti Perkančiosios organizacijos darbuotojus, t. y. iš dalies taikyti mišrų Sistemos vystymo modelį, remiantis Agile arba lygiavertės projektų valdymo metodikos principais. Tokiu atveju perkančioji organizacija ir paslaugų teikėjas pagal Agile arba lygiavertę projektų valdymo metodiką parengs ir į projekto valdymo planą įtrauks šio vystymo modelio taikymui būtinus dokumentus, išlaikant pagrindinę nuostatą, kad dėl mišraus Sistemos vystymo modelio taikymo jokie pagal šią techninę specifikaciją ir sudarytą paslaugų teikimo sutartį prisiimti paslaugų teikėjo įsipareigojimai nesikeis jokia apimtimi.
Perkančiajai organizacijai nusprendus į tam tikrų Sistemos dalių vystymo paslaugas įtraukti Perkančiosios organizacijos darbuotojus, Perkančioji organizacija arba jos įgaliota institucija pateiks paslaugų teikėjui derinimui projekto valdymo planą papildančius dokumentus, aprašančius tam tikrų Sistemos dalių mišraus vystymo modelio procesus, kurie turi būti suderinti paslaugų teikėjo per 20 (dvidešimt) darbo dienų nuo jų pateikimo. Jei Perkančioji organizacija dėl mišraus sistemos vystymo modelio apsispręs iki Sutarties sudarymo ir apie tokio modelio taikymą informuos Tiekėją per 2 d. d. nuo sutarties pasirašymo su mišraus Sistemos vystymo modeliu susijusios nuostatos turės būti iš karto įtrauktos į Tiekėjo rengiamą projekto valdymo planą.

1.3 Saugos reikalavimai

Perkančioji organizacija yra kibernetinio saugumo subjektas ir jai taikomi TIS2 direktyvos reikalavimai. Paslaugų Teikėjas turi užtikrinti ir patvirtinti, kad atitinka (arba atitiks teisės aktuose numatytais terminais jei konkrečių reikalavimų įgyvendinimui yra numatytas pereinamasis laikotarpis) TIS2 direktyvos nurodytus organizacinius ir techninius reikalavimus tiek, kiek tai susiję su paslaugų teikimu Perkančiajai organizacijai.
Minimalūs privalomi elementai:
• Rizikų valdymas ir tiekimo grandinės sauga; mažiausių privilegijų principas; konfigūracijų valdymas.
• Incidentų valdymas ir pranešimai: pirminis pranešimas Perkančiajai organizacijai per 2 val. nuo kritinio incidento identifikavimo; laikomasi taikytinų pranešimų terminų.
• Duomenų apsauga: BDAR įgyvendinimas, šifravimas „at rest“ ir „in transit.
• Prieigos peržiūros: Tiekėjo paskyrų peržiūra bent kas ketvirtį; nedelsiant nutraukiamos prieigos pasikeitus personalui.
• Testai: metinis atsarginio kopijavimo ir atkūrimo (backup/restore) testas; saugos testai (SAST/DAST arba lygiavertės priemonės).

[bookmark: bookmark3]2. Reikalavimai Paslaugoms

2.1. [bookmark: bookmark4]Sistemos priežiūros paslaugos

· Sistemos priežiūros paslaugos apima 1 punkte išvardintų posistemių veikimo pagal specifikaciją (vartotojų ir administratorių instrukcijas) bei sistemų greitaveikos užtikrinimą. Svarbiausių veiksmų vidutinė greitaveika (kai greitaveikos neriboja tinklo pralaidumas ir serverių resursai) bus užfiksuota projekto valdymo plano rengimo metu ir priežiūros paslaugų apimtyje turės būti užtikrinta ne prastesnė paminėtų veiksmų vidutinė greitaveika (leidžiama iki 10 proc. tolerancija). Priežiūros paslaugos pradedamos teikti Teikėjui su Perkančiąja organizacija suderinus projekto valdymo planą.
· Sistemos priežiūros paslaugų apimtyje atsiradę Sistemos veikimo nuokrypiai nuo techninės specifikacijos arba didesnis bei tolerancijos riba Sistemos greitaveikos suprastėjimas turi būti sprendžiami Teikėjo sąskaita, išskyrus atvejus kai tai atsitiko dėl Perkančiosios organizacijos kaltės.

2.2. Sistemos palaikymo paslaugos

Sistemos palaikymo paslaugos užsakomos pagal poreikį. Sistemos palaikymo paslaugų valandų skaičius nustatomas pagal Teikėjo faktiškai sugaištas valandas, apskaičiuotas pagal žemiau lentelėje pateiktą metodiką. Pažymima, kad garantinio laikotarpio metu atsiradusių klaidų taisymas atliekamas Teikėjo sąskaita.
Palaikymo paslaugos apima visą Sistemą: būseną sutarties pasirašymo metu bei visus patobulinimus ir naujas funkcijas bei integravimo komponentus sukurtus sutarties galiojimo metu.
1 lentelė
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos aprašymas
	Siūlomos paslaugos aprašymas

	1
	2
	3
	4

	1.
	Sistemos incidentų/kreipinių/ patobulinimų registravimas ir klasifikavimas
	Apie Sistemoje pastebėtus sutrikimus yra pranešama paslaugų teikėjui per tam skirtą incidentų registravimo sistemą, arba el. paštu – paslaugų teikėjo nurodytu adresu. Pranešus apie incidentą el. paštu iš paslaugų teikėjo turi būti pateikiamas pranešimas apie pranešimo gavimą ir incidento užregistravimą, bei numerio suteikimą. Turi būti galimybė el. laišką gauti keliais elektroninio pašto adresais.
	<užpildyti>

	2.
	Sistemos incidentų nustatymas ir taisymas
	Sistemos incidentas gali būti – programinės įrangos arba dokumentacijos klaida.
	<užpildyti>

	3.
	Sistemos dokumentacijos atnaujinimas, jeigu tai aktualu po Sistemos klaidos pataisymo
	Atlikus pakeitimus, Teikėjas Užsakovui pateikia atnaujintą su pakeitimu susijusią Sistemos dokumentaciją (administratoriaus ir naudotojo instrukcijas, atnaujinimo pastabas), po Sistemos klaidos pataisymo.
	<užpildyti>

	4.
	Sistemos aplinkų administravimas ir atnaujinimų diegimas
	Teikėjo palaikymo komandos darbuotojai taiso Sistemos klaidas, testuoja, ruošia ir diegia diegimo paketus į DEV/PROD) aplinkas.
	<užpildyti>

	5.
	VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūros koordinatorių konsultavimas eksploatacijos klausimais
	Konsultuojama tokiomis temomis:
· Sistemos naudojimo klausimais;
· Sistemos administravimo klausimais;
· Sistemos palaikymo ir vystymo klausimais;
· Sistemos funkcionalumo tobulinimo klausimais.
Konsultavimo paslaugų trukmė apvalinama 15 min. tikslumu. Jei konsultacija buvo teikta trumpiau nei 15 min., sistemoje registruojama 15 min. trukmė.
	<užpildyti>

	6.
	Apskaita, apvalinimas ir ataskaitos
	Visų veiklų eigos registracija incidentų registravimo sistemoje; apvalinimas – 15 min. tikslumu. Mėnesinė ataskaita: incidentai, SLA rodikliai, atlikti darbai, planuojami darbai, greitaveikos SLI/SLO suvestinė.
	<užpildyti>

	7.
	Sistemos darbingumo atstatymas (RTO/PRO)
	Teikėjas už Sistemos darbingumo atstatymą atsakingas tada, kai Sistema neveikia dėl Sistemoje kilusių incidentų.
	<užpildyti>

	8.
	Sistemos incidentų nustatymas ir taisymas
	Incidentų klasifikavimas:
Blokuojantis incidentas – incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą, duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukmė – 4 darbo valandos. Reakcijos trukmė – 30 min.
Kritinis incidentas – incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos ar atskirų esminių funkcijų (pavyzdžiui, pasirašymas el. parašu, dokumentų registravimas) darbą ir nėra priemonių atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonėmis. Sprendimo trukmė – 8 darbo valandos. Reakcijos trukmė – 1 valanda.
Vidutinis incidentas – incidentai, kurie sutrikdo atskirų Sistemos funkcijų darbą, tačiau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – 16 darbo valandos. Reakcijos trukmė – 1 darbo valanda.
Smulkus incidentas – Kiti smulkūs ar kosmetiniai incidentai (pavyzdžiui, tam tikrose Sistemos vietose informacija atvaizduojama iškraipant lietuvių k. simbolius)
Jei incidento išspręsti neįmanoma per numatytą incidento išsprendimo trukmę, Šalys gali susitarti dėl kitos incidento išsprendimo trukmės.
Incidentų sprendimo trukmės laikas apvalinamas 20 min. tikslumu. Jei incidentas buvo išspręstas greičiau nei per 20 min., sistemoje registruojama 20 min trukmė.
	<užpildyti>



2.3. Sistemos vystymo paslaugos

Sistemos vystymo paslaugos užsakomos pagal poreikį. Sistemos vystymo paslaugos gali būti užsakomos pagal vienetinį arba pagal valandinį įkainius.
Paslaugas užsakant pagal valandinį įkainį, Teikėjas įsipareigoja parengti užsakymų realizacijos pasiūlymus per 2 savaites, jei funkcionalumo pokytis yra susijęs su vienos ar kelių funkcijų pokyčiais ir reikalingi pokyčiai yra aiškiai įvardinti (pavyzdžiui, įterpti į procesą papildomą tikrinimą ir pereiti prie tolimesnių proceso veiklų atlikimo tik po atsakingų asmenų patvirtinimo)  Perkančiosios organizacijos užklausoje (vienos ar kelių funkcijų pokyčiai), ir per 4 savaites kitais atvejais;
Teikėjas teikdamas Užsakymų realizacijos pasiūlymus turi įtraukti užsakymo realizacijai reikalingas valandas bei realizacijos terminus, kurie, jei Užsakymo realizacijai reikalinga mažiau kaip 100 val. turi būti ne ilgesni kaip 3 mėn. nuo Perkančiosios organizacijos užsakymo patvirtinimo datos. 
Preliminarus paslaugų užsakomų pagal vienetinį įkainį sąrašas:
2 lentelė
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos aprašymas
	Siūlomos paslaugos aprašymas

	1
	2
	3
	4

	1.
	Sistemos adaptavimas darbui Sharepoint SE aplinkoje ir migravimas
	Teikėjas pritaiko esamą Dokumentų valdymo sistemą (DVS), sukurtą SharePoint pagrindu, darbui SharePoint SE aplinkoje ir perkelia visą DVS turinį bei funkcionalumą iš esamos aplinkos į gamybinę SharePoint SE.
Adaptavimas SharePoint SE: konfigūracijų ir (jei taikoma) praplėtimų perrašymas/suderinimas; autentifikavimo ir teisių schemos, paieškos, darbo eigų ir DVS registrų/numeracijos suderinimas; bandomosios aplinkos parengimas.
Migravimas: bandomoji migracija, korekcijos, galutinė migracija su atsarginėmis kopijomis ir rollback planu; nuorodų, teisių, versijų ir metaduomenų žemėlapiai.
Testavimas ir paleidimas: funkcionalumo (UAT), našumo, saugos, paieškos indeksavimo testai; klaidų šalinimas; perjungimas į gamybinę aplinką.
Dokumentacija ir perdavimas: administravimo/eksploatavimo gairės, migracijos ataskaita, trumpi administratorių mokymai.
Priėmimo kriterijai: 100 % dokumentų ir versijų perkėlimas; metaduomenų ir teisių atitikimas; paieška suindeksuota; DVS registrai/numeracija veikia be regresijų; prastova per perjungimą iki 24 val., rollback scenarijus dokumentuotas.
	<užpildyti>

	2.
	Sistemos adaptavimas darbui keliomis kalbomis
	Teikėjas turi realizuoti galimybę sistemoje naudoti kelias kalbas. Kalbos pasirinkimas turi būti atvaizduojamas ir pasirenkamas pagrindiniame DVS lange. Pakeitus kalbą visi naujai atidaromi DVS langai turi veikti pasirinkta kalba, tol kol ji nebus pakeista pagrindiniame DVS lange. Pasirenkamų kalbų skaičius ir jų žymėjimai turi būti valdomi parametrais (kalbų skaičiaus intervalas ne prasčiau kaip nuo 1 iki 10), kuriuos Perkančioji organizacija galėtų keisti savo nuožiūra. Taip pat turi būti parengta kalbos importo iš excel failo galimybė bei pateiktas šabloninis excel failas importuojamam tekstui suvesti.
	<užpildyti>



Preliminarus paslaugų užsakomų pagal valandinį įkainį sąrašas:
3 lentelė
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos aprašymas
	Siūlomos paslaugos aprašymas

	1
	2
	3
	4

	1.
	Sistemos tobulinimo paslaugos
	CPVA IS tobulinimo darbai bus atliekami panaudojant vystymo paslaugas, pagal Teikėjo pasiūlytą valandinį įkainį. Vystymo paslaugos turi apimti (bet neapsiriboti) CPVA IS tobulinimo, modifikavimo, naujų funkcijų kūrimo ir integravimo paslaugas, kurios apima tokias veiklas kaip: projekto valdymas (tik iš Vykdytojo pusės), analizė, projektavimas, programavimas, testavimas, konfigūravimas, diegimas, konsultavimas, naudotojų mokymai, techninės ir įteisinimo dokumentacijos rengimas.
Nustatant Užsakymo Vystymo paslaugų apimtį (valandomis), Vykdytojas į Užsakymą įskaičiuoja tik tiesiogiai Vykdytojo projekto grupės narių skiriamą darbo laiką, būtiną konkrečiam Užsakymui įgyvendinti.
Jei Užsakymo perdavimo-priėmimo metu, Užsakovas turi pastabų dėl suteiktų Paslaugų kokybės (t. y. atitikimo Užsakymo ir Sutarties techninės specifikacijos reikalavimams) ir tai yra nurodoma perdavimo-priėmimo akte, kuris pasirašomas su išlygomis, tuomet perdavimo-priėmimo akte nustatytų trūkumų pašalinimui ir pakartotinio Užsakymo rezultatų Užsakovui perdavimui Vykdytojo sugaištas laikas nėra papildomai apmokestinamas (t. y. įeina į jau patvirtinto Užsakymo apimtį).
CPVA IS vystymo paslaugas Užsakovas gali užsisakyti pagal atskirus su Vykdytoju suderintus vystymo paslaugų užsakymus.
	<užpildyti>

	2.
	Naujų funkcijų kūrimo paslaugos
	Vystymo paslaugos turi apimti (bet neapsiriboti) CPVA IS tobulinimo, modifikavimo, naujų funkcijų kūrimo ir integravimo paslaugas, kurios apima tokias veiklas kaip: projekto valdymas (tik iš Vykdytojo pusės), analizė, projektavimas, programavimas, testavimas, konfigūravimas, diegimas, konsultavimas, naudotojų mokymai, techninės ir įteisinimo dokumentacijos rengimas.
	<užpildyti>

	3.
	Integravimo su kitomis sistemomis paslaugos
	Vystymo paslaugos turi apimti (bet neapsiriboti) CPVA IS tobulinimo, modifikavimo, naujų funkcijų kūrimo ir integravimo paslaugas, kurios apima tokias veiklas kaip: projekto valdymas (tik iš Vykdytojo pusės), analizė, projektavimas, programavimas, testavimas, konfigūravimas, diegimas, konsultavimas, naudotojų mokymai, techninės ir įteisinimo dokumentacijos rengimas.
	<užpildyti>



2.4. Programinės įrangos išeities kodai ir dokumentacija

Sistemos turtinės teisės priklauso Perkančiajai organizacijai. Perkančioji organizacija turi Sistemos administratoriaus ir naudotojo instrukcijas bei programinės įrangos išeities kodus. Programinės įrangos išeities kodai laikomi Perkančiosios organizacijos valdomoje depozitorijoje, Teikėjui bus suteiktos prieigos prie darbui reikalingų resursų.
Visi Sistemos priežiūros, palaikymo ir vystymo paslaugų teikimo metu atlikti Sistemos pakeitimai turi būti atliekami Perkančiosios organizacijos valdomoje depozitorijoje ir  perduodami perkančiajai organizacijai nuosavybės teisė bei dokumentuojami. Dokumentacijos parengimo kaštai turi būti įskaičiuoti į paslaugų įkainius. Po kiekvieno pakeitimo pateikiama“
· galutiniai programinės įrangos išeities kodai;
· administratoriaus ir naudotojo instrukcijos (arba esamų administratoriaus ir naudotojo instrukcijų atnaujintos versijos);
· greitaveikos matavimo protokolai (jei taikoma).

2.5. Paslaugų apimtys

Perkamas preliminarus Sistemos palaikymo ir vystymo paslaugų kiekis 36 mėnesiams:
4 lentelė
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mato 
vienetas
	Preliminarus kiekis
	Siūloma kaina, Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Sistemos priežiūros paslaugos*
	Mėn.
	35
	<užpildyti>

	2.
	Sistemos palaikymo ir vystymo paslaugos**
	Val.
	2000
	<užpildyti>

	3.
	Sistemos adaptavimo darbui Sharepoint SE aplinkoje ir Sistemos migravimo darbai
	Vnt.
	1
	<užpildyti>

	4.
	Sistemos adaptavimas darbui keliomis kalbomis
	Vnt.
	1
	<užpildyti>

	5.
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


* Jei sistemos priežiūros paslaugos teikiamos ne pilną mėn., paslaugų apimtys perskaičiuojamos mėn. įkainį padalinus iš mėnesio darbo dienų skaičiaus ir padauginus iš paslaugas teiktų darbo dienų skaičiaus.
** Sistemos palaikymo ir vystymo paslaugų apimtys apvalinamos 0,25 val. tikslumu pagal matematinio apvalinimo taisykles.

Visiems CPVA IS vystymo metu sukurtiems posistemiams bei visam naujam/ modifikuotam funkcionalumui suteikiama 12 (dvylika) mėnesių garantija, skaičiuojant nuo posistemio ir/arba naujo/modifikuoto funkcionalumo bandomosios eksploatacijos pabaigos ir galutinio priėmimo-perdavimo akto pasirašymo dienos.
Perkančioji organizacija įsipareigoja išnaudoti ne mažiau kaip 60 proc. 2.5 punkte nurodytų, kurių mato vnt. mėn. arba val., Sistemos priežiūros, palaikymo ir vystymo paslaugų kiekio.
Į perkamų preliminarų Sistemos palaikymo ir vystymo valandų kiekį įeina visos paslaugos, numatytos 2.1 punkte ir 3 lentelės punktuose.

__________

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA   1.  Bendra informacija     1.1  Paslaugų teikimo apimtis      VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūros informacinės sistemos (toliau  –   Sistemos) palaikymo  ir vystymo paslaugos. Sistema yra sukurta naudojant Microsoft SharePoint 2019 platformą, .NET,  Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft SQL Server Reportin g Services, AngularJS  technologijas. Sistema sudaryta iš tarpusavyje integruotų posistemių:   •   Dokumentų valdymo sistema (DVS);   •   Vidinės komunikacijos įrankiai (Intranetas);   •   Planavimo ir infrastruktūros posistemis (poreikių planavimas, pirkimų planavimas,  poreikių paraiškų, pirkimų, sutarčių, sąskaitų valdymas, modulių tarpusavio sąsajos);   •   Realizuotos automatizuotos integracijos su kitomis perkančiosios organizacijos  sistemomis.     1.2   Projekto valdymo planas     Sistemos priežiūros, palaikymo ir vystymo teikimo paslaugų   valdymui bus taikom a   projekto  valdymo metodik a   Agile   arba lygiavertė  ir komunikavimo metu vartojam i   atitinkamos metodikos   apibrėžiam i   projekto valdymo termin ai.   Per 20 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos Tiekėjas turi parengti ir suderinti su  Perkančiąja organizacija   Projekto valdymo planą, kuriame įvertinus techninės specifikacijos  reikalavimus projekto valdymui, taip pat kitus techninės specifikacijos reikalavimus bei derinant su  jais labiausiai tinkamus sprendimus, bus apibrėžti ir detalizuoti:      projekto organizacinė struktūra (joje turi būti matoma visų paslaugų teikėjo ir užsakovo  darbo grupių funkcijos ir narių atsakomybės);      projekto komunikavimo procedūra;      projekto vykdymo planas;      reikalavimų surinkimo ir identifikavimo procedūra;      reikalavimų apimčių nustatymo procedūra;      palaikymo paslaugų užsakymo ir realizavimo procedūra;      techninės specifikacijos reikalavimų pakeitimų valdymo procedūra;      rizikos ir trukdžių valdymo procedūra;      kokybės valdymo procedūra;      atsiskaitymo apie projekto eigą procedūra;      projekto užbaigimo ir galutinių rezultatų perdavimo procedūra;      paslaugų kalendorinio plano (grafiko) kontrolės procedūra;      vystymo užduočių kalendorinis planas (grafikas);      susitarimai dėl programinės įrangos versijų ir diegimo;      susitarimai dėl projekto dokumentų ir jų versijų kontrolės;      susitarimai dėl projekto dokumentų formato kontrolės;      garantinės priežiūros procedūra (defektų šalinimas);      projekto valdymo plano keitimo procedūra;  

