[bookmark: _Hlk511738610]SPAUSDINTUVŲ SU PRORGAMINE ĮRANGA NUOMOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Pirkimo objektas
Spausdintuvų (toliau – spausdintuvai/spausdinimo įrenginiai) su programine įranga nuoma, BVPŽ kodas - 30232100-5. Šioje techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus atitinkantys spausdinimo įrenginių nuoma ir su jais susijusios paslaugos, apimančios naudojimąsi programine įranga, spausdinimo įrenginiais, autentifikavimo įrenginiais, eksploatacines medžiagas (išskyrus popierių), konfigūravimo, diegimo, sistemos palaikymo ir techninio aptarnavimo paslaugas (toliau – Paslaugos).
2. Planuojamas įsigyti kiekis (apimtis):


	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Preliminarus kiekis* 
	Matavimo vnt.

	1.
	A tipo spausdinimo įrenginio su programine įranga nuoma
	49
	Vnt.

	1.1
	A tipo spausdinimo įrenginio vienspalvio spaudo įkainis 
	90000**
	Vnt.

	1.2
	A tipo spausdinimo įrenginio spalvinio spaudo įkainis
	90000**
	Vnt.

	2.
	B tipo spausdinimo įrenginio su programine įranga nuoma
	30
	Vnt.

	2.1
	B tipo spausdinimo įrenginio vienspalvio spaudo įkainis
	90000**
	Vnt.


*Nurodyti kiekiai yra preliminarūs, gali būti didinami ar mažinami, prekės bus užsakomos pagal faktinį Perkančiosios organizacijos poreikį. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
** Preliminarus spaudų kiekis spausdinimo įrenginiams vienam mėnesiui.

	Eil. Nr.
	Santrumpa/terminas
	Paaiškinimas

	1.1.
	[bookmark: _Hlk93055342]Perkančioji organizacija/Užsakovas
	Valstybės įmonė Valstybinių miškų urėdija 

	1.2.
	Tiekėjas
	Biuro įrangos nuomą ir su ja susijusias paslaugas siūlantis ūkio subjektas

	1.3.
	Naudotojas
	Perkančiosios organizacijos darbuotojas.

	1.4.
	Naudotojo darbo vieta
	Perkančiosios organizacijos darbuotojo kompiuterizuota darbo vieta, įjungta į kompiuterinį tinklą.

	1.5.
	Biuro įranga
	Tiekėjo pagal sutartį nuomojama ir techniškai aptarnaujama spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo įranga, apimanti spausdinimo įrenginius ir autentifikavimo įrenginius.

	1.6.
	A tipo spausdinimo įrenginys
	Įranga, skirta A4 ir A3 formato spalvotiems ir nespalvotiems dokumentams kopijuoti, spausdinti, skenuoti.

	1.7.
	B tipo spausdinimo įrenginys
	Įranga, skirta A4 ir A3 formato nespalvotiems dokumentams kopijuoti, spausdinti, skenuoti.

	1.8.
	Spaudas 
	A4 formato lapas, kuris yra padengtas nespalvotai/spalvotai 5% dažomaisiais milteliais.

	1.9.
	Autentifikavimo įrenginys 
	Prie A ir B tipo spausdinimo įrenginio prijungtas įrenginys, nuskaitantis Perkančiosios organizacijos turimas autentifikavimo korteles ir leidžiantis valdyti spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo funkcijas bei naudoti autentifikavimo kodą.

	1.10.
	Autentifikavimo kortelė
	Perkančiosios organizacijos turimos 125kHz dažnio elektromagnetinės kortelės.

	1.11.
	Autentifikavimo priemonė
	Naudotojui išduota Autentifikavimo kortelė arba/ir autentifikavimo kodas.

	1.12.
	Sistema
	Tiekėjo techninė ir programinė įranga, skirta Pirkimo objektui valdyti, administruoti ir apskaityti.

	1.13.
	Administratorius
	Perkančiosios organizacijos Sutarties galiojimo laikotarpiui paskirtas (-i) darbuotojas (-ai), turintis (-ys) teises administruoti Sistemą, konfigūruoti jos parametrus ir tvarkyti apskaitos duomenis.

	1.14.
	Darbo diena
	Bet kuri savaitės diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, išskyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus tokia savaitės diena yra nustatyta švenčių diena.

	1.15.
	Darbo valandos
	Laikotarpis darbo dienomis nuo 7:00 val. iki 17:00 val., išskyrus penktadieniais bei šventinių dienų išvakarėse – nuo 7:00 val. iki 16:00 val., bei tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus yra nustatomos kitos darbo valandos.

	1.16.
	Gedimas
	Sistemos funkcionalumo sutrikimas arba visiškas Sistemos arba jos dalies neveikimas.

	1.17.
	Kreipinys
	Perkančiosios organizacijos pranešimas tiekėjui apie Sistemos gedimą ar poreikį eksploatacinių medžiagų.

	1.18.
	Reagavimo laikas
	Laikas nuo momento, kai Kreipinys buvo užregistruotas Techninio aptarnavimo centre, iki sprendimo pradžios.

	1.19.
	Gedimo pašalinimo laikas
	Laikas nuo gedimo sprendimo pradžios iki Sistemos funkcionalumo atstatymo. 

	1.20.
	SLA
	Paslaugų lygio susitarimas (angl. Service-level agreement). Susitarime numatomi terminai ir sąlygos, kuriomis Tiekėjas teiks aptarnavimo paslaugas užsakovui.

	1.21.
	AD (Aktyvių katalogų sistema) 
	Katalogų tarnyba Perkančiosios organizacijos naudojama saugoti informaciją apie tinklo išteklius ir naudotojus centralizuojant kompiuterių tinklą (angl. Microsoft Active Directory).




3. Bendrieji paslaugos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Minimalūs reikalavimai, parametrai

	1.
	Paslaugų apimtis:

	1.1.
	Spausdinimo įrenginių pateikimas, paskirstymas į eksploatacijos vietas, pastatymas, sujungimas ir parengimas darbui, įskaitant visas eksploatacinių medžiagų sąnaudas ir Tiekėjo specialistų darbo laiką.

	1.2.
	Tvarkyklių pateikimas Užsakovui ir jų atnaujinimas.

	1.3.
	Spausdinimo, kopijavimo, skenavimo optimizavimo valdymo ir apskaitos programinė įranga, jos diegimas, konfigūravimas.

	1.4.
	Autentifikavimo įrenginiai, jų montavimas, konfigūravimas, parengimas darbui ir garantinė priežiūra Paslaugų teikimo metu.

	1.5.
	Autentifikavimo įrenginių užtikrinamas suderinimas su Užsakovo turimomis praėjimo kortelėmis. 

	1.6.
	Administratoriaus mokymai techninės bei programinės įrangos naudojimo ir administravimo klausimais.

	1.7.
	Eksploatacinės medžiagos (dažomieji milteliai, būgnai, nešikliai ir pan.) ir tiekimas spausdinimo įrenginių naudojimo vietose.

	1.8.
	Eksploatacinių medžiagų tiekimas ir gedimų šalinimas –Tiekėjas privalo nuotoliniu būdu fiksuoti eksploatacinių medžiagų likutį ir pristatyti Užsakovui iki medžiagų pasibaigimo. Taip pat įrangos gedimai turi būti fiksuojami nuotoliniu būdu.

	1.9.
	Profilaktikos darbai ir laiku atliekamas besidėvinčių detalių keitimas pagal spausdinimo įrenginių gamintojo rekomenduojamą periodiškumą.

	1.10.
	Techninės ir programinės įrangos gedimų šalinimas nurodytomis sąlygomis ir terminais, įskaitant reikiamas keisti detales pagal gamintojo rekomendacijas.

	[bookmark: _Hlk106283175]1.11.
	Pirmo pristatymo minimalus kiekis 49 vnt. A tipo spausdinimo įrenginių iki 2026-01-30. Papildomas Spausdinimo įrenginių kiekis turi būti pristatyti per 10 (dešimt) darbo dienų nuo užsakymo pateikimo.

	1.12.
	Biuro įranga turi būti sumontuota ir paleista iki 2026-01-30 

	2.
	Pasirengimas teikti paslaugas:

	2.1.
	Siekiant užtikrinti minimalų darbuotojų trukdymą, diegimo darbai atliekami su Užsakovu suderintu laiku.

	2.2.
	Visi diegimo darbai turi būti baigti iki  2026-01-30 dienos.

	2.3.
	Per 30 (trisdešimt) darbo dienų nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo turi būti:
a) parengtos ir suderintos Tiekėjo pagalbos tarnybos procedūros (gedimų registracijos tvarka, ataskaitų formos ir pan.);
b) atlikti reikiamos techninės ir programinės įrangos pristatymo, montavimo diegimo ir konfigūravimo darbai;
c) pateikti sprendimai, leidžiantys automatizuotai diegti naudotojų spausdinimo tvarkykles naudotojų darbo vietose (turi būti suderinama su Užsakovo naudojamomis Windows 11, Windows Server 2016/2018/2019/2022  ar naujesnėmis operacinėmis sistemomis);
d) surengti administratorių mokymai spausdinimo įrenginių, autentifikavimo įrenginių ir sistemos naudojimo (administravimo) klausimais.

	3.
	Paslaugos teikimo užtikrinimas:

	3.1.
	Spausdinimo galimybė pasiekiama turi būti bet kuriuo paros metu (24/7).

	3.2.
	Sutrikusi spausdinimo įrenginiui veikla turi būti atkuriama ne ilgiau kaip per 12 (dvylika) darbo valandų.

	3.3.
	Gedimo registravimas turi būti nuo 7 val. iki 17 val. darbo dienomis.

	3.4.
	Reakcijos laikas nuo pranešimo išsiuntimo ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo valandos. Reakcijos laikas pradedamas skaičiuoti nuo automatinio pranešimo išsiuntimo laiko arba Užsakovo pranešimo (nuo pirmojo pranešimo, nepriklausomai nuo pranešimo rūšies).

	3.5.
	Tiekėjas turi palaikyti įrenginyje ne mažesnį eksploatacinių medžiagų kiekį, nei yra reikalinga spausdinimo įrenginiui veikti 5 (penkias) darbo dienas (atsižvelgiant į šio įrenginio naudojimosi statistiką). Eksploatacinės medžiagos turi būti tiekiamos ne ilgiau nei per 12 (dvylika) darbo valandų nuo automatinio pranešimo išsiuntimo laiko. Eksploatacinių medžiagų tiekimas turi būti atliekamas Užsakovo darbo metu.

	3.6.
	Tiekėjas įsipareigoja Paslaugoms valdyti ir kokybei užtikrinti paskirti atsakingą asmenį (taip pat paskirti jį pavaduojantį asmenį), kuris bus atsakingas už bendravimą su Užsakovo atstovais, Paslaugų koordinavimą, Paslaugų teikimo proceso priežiūrą ir pakeitimus, optimizavimo ir plėtros projektų inicijavimą, ataskaitų teikimą.

	3.7.
	Tiekėjas  privalo turėti pagalbos tarnybos sistemą (Service Desk), prieinamą Užsakovui internetu (web), kuri turi turėti vartotojo portalą, kuriame matoma informacija apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis Paslaugomis, eigą ir būseną tikruoju laiku (on-line).
Užsakovas turi turėti galimybę apie spausdinimo įrenginių ir Sistemos sutrikimus pranešti Tiekėjui centralizuotos pagalbos tarnybos užklausų registravimo sistemos vartotojo portale (web), Tiekėjo nurodytu telefono numeriu ir/arba elektroniniu paštu.

	3.8.
	Paslaugos turi užtikrinti nenutrūkstamą Užsakovo darbą ir nereikalauti atskiro Užsakovo darbuotojų įsitraukimo bei papildomų specialistų skyrimo valdyti šią Paslaugą organizacijoje. Įrangos taisymo darbus atlieka Tiekėjo atstovai.

	3.9.
	Tiekėjas visą pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį turi teikti garantinę Sistemos priežiūrą (Sistemos programinės ir techninės įrangos ir jų priedų sutrikimų, klaidų šalinimas, jeigu reikia, spausdinimo įrenginių programinės įrangos atnaujinimų diegimas (angl. firmware), rekomendacijos ir konsultacijos Sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo didinimo klausimais).

	3.10.
	Tiekėjas turi įsipareigoti suteikti lygiavertę pakaitinę įrangą darbingumui atkurti, kai nėra įmanoma gedimo ar sutrikimo pašalinti per numatytą 12 (dvylikos) darbo valandų laiką.

	3.11.
	Tiekėjo atsakingi asmenys, gavę pranešimą apie stebimos sistemos sutrikimus, atvyksta į Užsakovo patalpas pašalinti sutrikimo.

	3.12.
	Užsakovas turi teisę keisti spausdinimo įrenginių išdėstymą ir perkelti juos į kitus padalinius ar vietas. Spausdinimo įrenginių  perkėlimas turi būti nemokamas.

	4.
	Mokymai:

	4.1.
	Tiekėjas privalo organizuoti mokymus ne mažiau kaip 2 (dviem) administratoriams, Sistemos administravimo ir naudojimo klausimais. Mokymų kaštai turi būti įtraukti į bendrą pasiūlymo, t. y. paslaugų, kainą (atskirai nebus apmokami). Mokymai turi vykti lietuvių kalba Užsakovo patalpose. Mokymų trukmė ne trumpesnė kaip 8 (aštuonios) valandos. Pasibaigus mokymams administratorius turi mokėti atlikti tokias funkcijas:
· Programinės įrangos serverio nustatymai ir konfigūracija;
· Naudotojų konfigūravimas ir administravimas;
· Techninės įrangos administravimas;
· Ataskaitų administravimas.
Administratoriui turi būti pateiktos instrukcijos ir mokymui naudotos medžiagos skaitmeninė kopija lietuvių kalba.

	4.2.
	Užsakovui turi būti pateiktos instrukcijos elektroninėje laikmenoje lietuvių kalba (PDF arba DOCX formatu). 
Instrukcijoje turi būti aprašyta kaip naudotis Tiekėjo pateiktais  spausdinimo įrenginiais, aktyvuoti kortelę ir autorizuotis, spausdinti, kopijuoti, skenuoti.

	5.
	Sutarties vykdymo trukmė:

	5.1
	37 (trisdešimt septyni) mėnesiai.




4. Bendrieji reikalavimai spausdinimo įrenginiams 

	Aprašymas, parametrai
	Minimali reikšmė

	1. Naudotojų autentifikavimas, spausdinimas, skenavimas
	1.1. Spausdinimo įrenginiai privalo turėti naudotojų autentifikavimo įrenginius, veikiančius su Užsakovo autentifikavimo kortele.

	
	1.2. Turi būti pritaikytas FollowMe funkcionalumas, t. y. naudotojas pasiuntęs spaudą į spausdintuvą jį gali pasiimti iš bet kurio spausdintuvo.

	
	1.3. Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentą (-us), įrenginio ekrane turi matyti tik savo el. pašto adresą (automatiškai paimamą iš Active Directory), į kurį skenuota dokumento kopija ir bus nusiųsta.

	
	1.4. Po naudotojo autentifikacijos spausdinimo įrenginio ekrane turi būti rodomi tik to naudotojo spausdinti nusiųstų dokumentų sąrašas. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti spausdinti norimą dokumentą.

	
	1.5. Autentifikavimo įrenginys turi būti integruotas į spausdinimo įrenginių korpusą arba tvirtinamas prie spausdinimo įrenginio ir patogiai pasiekiamas naudotojui.

	
	1.6. Spausdinimo įrenginių naudotojai po autentifikavimo, skenuojant dokumentus, privalo turėti šį funkcionalumą:
1) palaikyti formatus tiff, jpeg, searchable pdf, doc, docx, su papildomos informacijos įvedimu (naudotojo įvedami administraciniai metaduomenys): dokumento Nr., dokumento data ir dokumento tipas;
2) turi būti integruota į programinės įrangos sistemą su naudotojų autentifikavimu. 

	2. Spausdinimo įrenginių aprūpinimas reikalinga įranga
	2.1. Kiekvienam atskiram tipui siūloma spausdinimo įranga turi būti vienoda, t. y.: to paties gamintojo ir modelio. Visa įranga negali būti daugiau kaip 2-ų skirtingų gamintojų.

	3. Eksploatavimas
	3.1. Paslaugoms teikti turi būti naudojamos tik originalios eksploatacinės dalys (būgnai ir kt. dalys), to paties gamintojo kaip ir siūlomi spausdinimo  įrenginiai. 

	4. Programinė įranga
	4.1. Naudotojo sąsaja turi palaikyti lietuvių kalbą, administratoriaus sąsaja – lietuvių arba anglų kalbą.

	5. Atitikimas prieinamumo reikalavimams 
	Tiekėjo siūlomos prekės turi atitikti Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymo 1 priede nustatytus gaminių prieinamumo reikalavimus. 
Prekių pristatymo metu perkančioji organizacija patikrins, ar prekė paženklinta CE ženklu. 

	
	



5. Techniniai reikalavimai spausdinimo įrenginiams
5.1. A tipo spausdinimo įrenginys:	
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1. 
	Įrangos technologija
	Elektrografinė, lazerinė arba lygiavertė

	2. 
	Įranga turi būti
	Naudota arba gamintojo atnaujinta („Refurbished“ arba „Remarketed“). Naudotos įrangos spaudų skaičius negali viršyti 100 000. Siūloma įranga turi atitikti garantinius reikalavimus.

	3. 
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A3

	4. 
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 25 juodai baltų ir spalvotų  psl./min. A4 formatu.

	5. 
	Pirmo juodai balto spaudo pasirodymo laikas 
	Ne ilgiau kaip 8 sek.

	6. 
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 600 x 600 dpi

	7. 
	Operatyvinės atminties dydis
	Ne mažiau kaip 4 GB

	8. 
	Vidinis standusis diskas
	Ne mažiau kaip 100 GB

	9. 
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 256 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	10. 
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	11. 
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	12. 
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 10, Windows 11, Windows Server 2012/2016/2019/2022/2025

	13. 
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas 
	Ne mažiau kaip 100 lapų

	14. 
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	Ne mažiau kaip 1000 lapų

	15. 
	Popieriaus išvedimas
	Ne mažiau kaip 250 lapų

	16. 
	Skenavimo būdai
	Vienpusis ir dvipusis, galimybė siųsti į el. paštą, USB, failų serverį (FTP), į atminties kaupiklį

	17. 
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	tiff, jpeg, pdf, suspaustas pdf, pdf su paieškos funkcija, XPS.

	18. 
	Vienpusių A4 formato lapų kopijavimo greitis minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 30 juodai baltų ir spalvotų  psl./min. A4 formatu.

	19. 
	Kopijavimo skiriamoji geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 600x600 dpi

	20. 
	Valdymo skydelis
	Ne mažiau kaip 7 colių spalvinis, lietimui jautrus („touchscreen“) LCD ekranas

	21. 
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo originalia dažomųjų miltelių kasete
	Resursas ne mažiau kaip 20000 spaudų juodos kasetės, kai lapo padengimas 5%

	22. 
	Nuotolinis įrenginio valdymas
	Galimybė realiuoju laiku per nuotolį, naudojant web sąsają, iš bet kurios darbo vietos prisijungti prie įrenginio valdymo skydelio ir atlikti šiuos veiksmus:
1. įrenginio funkcijų (kopijavimas, skenavimas, spausdinimas, konfigūravimas);
2. galimybė teikti pagalbą naudotojams, atliekant kasdieninių funkcijų nustatymus;
3. organizuoti personalo mokymus, demonstruojant įrenginio funkcionalumą;
4. stebėti įrenginio būseną ir pranešimų kodus.

	23. 
	Naudojimo sąlygos
	Įranga turi būti pastatyta ergonomiškai, pvz.: spausdintuvo spintelė, arba papildomi popieriaus dėklai.

	24. 
	Energijos sąnaudos (TEC)
	Ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti internetinį puslapį, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	25. 
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	26. 
	Naudojamas popierius
	Ne mažiau 256g/m2



5.2. B tipo spausdinimo įrenginys:

	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Minimali reikšmė

	1.
	Įrangos technologija
	Elektrografinė, lazerinė arba lygiavertė

	2.
	Įranga turi būti
	Naudota arba gamintojo atnaujinta („Refurbished“ arba „Remarketed“). Naudotos įrangos spaudų skaičius negali viršyti 100 000. Siūloma įranga turi atitikti garantinius reikalavimus.

	3.
	Maksimalus spausdinimo formatas
	A3

	4.
	Vienpusių A4 formato lapų spausdinimo greitis, spausdinant minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 25 juodai baltų psl./min. A4 formatu.

	5.
	Pirmo juodai balto spaudo pasirodymo laikas 
	Ne ilgiau kaip 10 sek.

	6.
	Spausdinimo skiriamoji geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 600 x 600 dpi

	7.
	Operatyvinės atminties dydis
	Ne mažiau kaip 4 GB

	8.
	Vidinis standusis diskas
	Ne mažiau kaip 100 GB

	9.
	Saugumo reikalavimai
	Turi būti duomenų kodavimas atminties kaupiklyje (ne mažiau kaip 256 bit) su daugkartinio perrašymo galimybe

	10.
	Integruota sąsaja (standartinė)
	USB 2.0, 10/100/1000 Base-T tinklo plokštė

	11.
	Spausdinimo kalba
	PCL6, Adobe Postscript 3, arba analogiška

	12.
	Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
	Windows 10, Windows 11, Windows Server 2012/2016/2019/2022/2025

	13.
	Automatinis dvipusis dokumentų tiektuvas 
	Ne mažiau kaip 100 lapų

	14.
	Popieriaus dėtuvės (-ių) talpa
	Ne mažiau kaip 1000 lapų

	15.
	Popieriaus išvedimas
	Ne mažiau kaip 250 lapų

	16.
	Skenavimo būdai
	Vienpusis ir dvipusis, galimybė siųsti į el. paštą, USB, failų serverį (FTP), į atminties kaupiklį

	17.
	Skenuotų dokumentų išsaugojimo formatai
	tiff, jpeg, pdf, suspaustas pdf, pdf su paieškos funkcija, XPS.

	18.
	Vienpusių A4 formato lapų kopijavimo greitis minimalia reikalaujama skiriamąja geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 25 juodai baltų psl./min. A4 formatu.

	19.
	Kopijavimo skiriamoji geba (raiška)
	Ne mažiau kaip 600x600 dpi

	20.
	Valdymo skydelis
	Ne mažiau kaip 7 colių spalvinis, lietimui jautrus („touchscreen“) LCD ekranas

	21.
	Turi būti pritaikytas naudoti su to paties gamintojo originalia dažomųjų miltelių kasete
	Resursas ne mažiau kaip 20000 spaudų juodos kasetės, kai lapo padengimas 5%

	22.
	Nuotolinis įrenginio valdymas
	Galimybė realiuoju laiku per nuotolį, naudojant web sąsają, iš bet kurios darbo vietos prisijungti prie įrenginio valdymo skydelio ir atlikti šiuos veiksmus:
1. įrenginio funkcijų (kopijavimas, skenavimas, spausdinimas, konfigūravimas);
2. galimybė teikti pagalbą naudotojams, atliekant kasdieninių funkcijų nustatymus;
3. organizuoti personalo mokymus, demonstruojant įrenginio funkcionalumą;
4. stebėti įrenginio būseną ir pranešimų kodus.

	23.
	Naudojimo sąlygos
	Įranga turi būti pastatyta ergonomiškai, pvz.: spausdintuvo spintelė, arba papildomi popieriaus dėklai.

	24.
	Energijos sąnaudos (TEC)
	Ne daugiau kaip 5 kWh, pateikti internetinį puslapį, patvirtinantį atitikimą reikalavimui

	25.
	Triukšmo lygis spausdinimo rėžimu
	ne daugiau kaip 70dB

	26.
	Naudojamas popierius
	Ne mažiau 200g/m2



5.3. [bookmark: _Hlk101855364]Aplinkosauginiai reikalavimai taikomi A ir B tipų spausdinimo įrangai:

	Eil. Nr.
	Aplinkos apsaugos reikalavimai

	1.
	A ir B tipų spausdinimo įranga turi atitikti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. DI-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ II skyriaus 4.2 punkte nustatytus I tipo ekologinio ženklo reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 14024 „Aplinkosauginiai ženklai ir aplinkosauginės deklaracijos. I tipo aplinkosauginis ženklinimas. Principai ir procedūros“ ir yra paženklintas I tipo ekologiniu ženklu arba kitu tiekėjo pateiktu lygiaverčiu įrodymu (pvz., EU Ecolabel, Nordic Swan, Blue Angel, El Distintiu, Milieukeur, Österreichisches Umweltzeichen, NF Environnement, The Hungarian Eco-label, Polish Eco Mark-Znak EKO arba kitu I tipo ekologiniu ženklu).

Atitiktį įrodantis dokumentas: tipo ekologinis ženklas, pvz., EU Ecolabel, Nordic Swan, Blue Angel arba kitas I tipo ekologinis ženklas ar kitas lygiavertis įrodymas. 
Lygiavertiškumą įrodo tiekėjas.




6. Autentifikavimo įrangos reikalavimai

	Eil.
Nr.
	Aprašymas
	Minimali reikšmė

	1.
	Autentifikavimo įranga
	1.1. Visi siūlomi autentifikavimo įrenginiai turi nuskaityti Užsakovo turimas autentifikavimo korteles.

	2.
	Būklė
	2.1.Gali būti naudota arba atnaujinta.

	3.
	Suderinamumas
	3.1. Naudotojų autentifikavimo įranga, jeigu nėra integruota į spausdinimo įrangos korpusą, turi jungtis prie spausdinimo įrenginių standartine spausdinimo įrenginyje gamykloje įmontuota jungtimi.

	4.

	Registracija
	4.1. Turi būti galimybė administratoriui centralizuotai užregistruoti autentifikavimo korteles, susiejant jas su Active Directory naudotojų duomenimis.

	
	
	4.2. Pirmą kartą naudojantis įrenginiais (su Autentifikavimo įranga) naudotojui turi būti suteikiama galimybė registruotis įrenginio ekrane įvedant savo Active Directory prisijungimo vardą ir slaptažodį ir pridedant autentifikavimo kortelę prie kortelių skaitytuvo. Po šio veiksmo naudotojas turi būti atpažįstamas tik pridėjęs autentifikavimo kortelę.

	5.
	Skenavimo funkcionalumas
	5.1. Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentą (-us), įrenginių ekrane turi matyti tik savo el. pašto adresą (automatiškai paimamą iš Active Directory), į kurį skenuota dokumento kopija ir bus nusiųsta.

	6.

	Spausdinimo funkcionalumas
	6.1. Po naudotojo autentifikavimo įrenginių ekrane turi būti rodomas tik to naudotojo spausdinti nusiųstų dokumentų sąrašas. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti norimą spausdinti dokumentą.

	
	
	6.2. Naudotojui baigus darbą, įrenginys užrakinamas dar kartą pridėjus autentifikavimo kortelę arba automatiškai po administratoriaus nustatyto laiko.

	7.
	Preliminarus kiekis
	Pagal A ir B tipo spausdinimo įrenginius



7. Reikalavimai vartotojų apskaitos ir valdymo programinei įrangai

	Eil. Nr.
	Minimalūs reikalavimai, parametrai

	1.
	Įdiegimas:

	1.1.
	Tiekėjas programinę įrangą turi įdiegti ir sukonfigūruoti Užsakovo virtualiame serveryje.

	1.2.
	Programinės įrangos diegimui Užsakovas pateiks virtualų serverį, skirtą tik naujai Tiekėjo diegiamai programinei įrangai. Užsakovas pateiks tik serverio operacinę sistemą (ne senesnę negu Windows Server 2016).

	2.
	Funkcionalumas

	2.1.
	Programinė įranga turi būti įdiegta ir sukonfigūruota taip, kad kiekvienas naudotojas, išsiuntęs dokumentus spausdinti, po autentifikacijos galėtų atsispausdinti ar ištrinti juos su bet kuriuo spausdinimo įrenginiu, t. y. programinė įranga turi turėti vadinamąją „Sek mane“ (angl. Follow Me) funkciją A ir B tipo spausdintuvuose.

	2.2.
	Užsakovo atsakingam asmeniui turi būti sudaryta galimybė nustatyti laiką (pvz. 24 val.), per kurį naudotojas gali atsispausdinti nusiųstą dokumentą. Viršijus šį parametrą dokumentas turi būti automatiškai ištrinamas. 

	2.3.
	Programinė įranga privalo užtikrinti spausdinamų dokumentų srautų valdymą ir apskaitą A ir B tipo nuomojamuose spausdintuvuose. A ir B tipo spausdinimo įrenginiais atspausdintus ar nukopijuotus dokumentus priskirti konkrečiam naudotojui ar jų grupei. 

	2.4.
	Spausdinamų, kopijuojamų, skenuojamų lapų skaičius apskaitomas programinei įrangai tiesiogiai komunikuojant (on-line režimu) su kontroliuojamu spausdinimo įrenginiu.

	2.5.
	Privalo būti centralizuota programinės įrangos sąsaja skirta jai administruoti. Turi turėti ne mažiau programinės įrangos funkcijų negu šios: daugiafunkcinių spausdintuvų valdymas, konfigūravimas, naudotojų valdymas, teisių suteikimas, autentifikavimo kortelių valdymas ir ataskaitų rengimas.

	3.
	Pasiekiamumas

	3.1.
	Jungtis prie administravimo sąsajos turi būti galima naudojant interneto naršykles, nediegiant papildomos taikomosios programinės įrangos administratoriaus darbo vietoje.

	3.2.
	Programinė įranga turi leisti Administratoriui (Užsakovo atsakingam asmeniui) konfigūruoti taisykles ir priskirti jas naudotojų grupėms, kiekvienam naudotojui, spausdinimo įrenginiui.

	3.3.
	Administratoriui (Užsakovo atsakingam asmeniui)  turi būti sudaryta galimybė vadovui ar kitam asmeniui suteikti teisę  prisijungti prie programinės įrangos ir matyti jo darbuotojų spausdinimo bei kopijavimo statistiką.

	3.4.
	Administratoriui (Užsakovo atsakingam asmeniui) turi būti sudaryta galimybė kiekvieną spausdinimo įrenginį aprašyti (pvz., įrenginio modelio pavadinimas, aukštas, kuriame jis stovi, papildomi komentarai ir pan.), kad vėliau ši informacija būtų pateikiama peržiūrint išsamų spausdinimo įrenginio aprašymą.

	3.5.
	Tiekėjui nesuteikiama nuolatinė nuotolinė prieiga prie Užsakovo resursų. Kai reikia atlikti atnaujinimo ar kitus darbus, kurie gali būti atlikti nuotoliniu būdu, suteikiama laikina prieiga tam konkrečiam darbui ar laikotarpiui. Priėjimą prie programinės įrangos gali turėti tik Užsakovo Administratoriai (Užsakovo atsakingi asmenys), kurie turi prisijungti Active Directory vardu ir slaptažodžiu.

	4.
	Ataskaitos

	4.1.
	Turi būti galimybė formuoti ataskaitas apie kiekvieno naudotojo, pasirinkto padalinio padarytas kopijas/spaudus/skenavimus pagal pasirinktą laikotarpį bei įrenginį.

	4.2.
	Programinė įranga ataskaitose turi vertinti spausdinto ar kopijuoto dokumento spalvą (nespalvotas, spalvotas), popieriaus formatą, dvipusį ar vienpusį spausdinimą arba kopijavimą.

	4.3.
	Turi būti galimybė formuojamoje ataskaitoje atvaizduoti kiekvieno naudotojo unikalius duomenis (duomenys automatiškai turi būti imami iš AD LDAP), spausdintų dokumentų pavadinimas, kiekis.

	4.4.
	Turi turėti galimybę siųsti ataskaitas bent dviem iš nurodytų dokumentų formatų: XLSX, CSV, PDF, HTML.

	4.5.
	Spausdinimo ir kopijavimo ataskaitos turi būti bendros, tačiau turi būti galimybė atskirai pamatuoti tiek spausdinimo, tiek kopijavimo apimtis.

	4.6.
	Turi būti galimybė ataskaitas siųsti el. paštu nurodytiems adresatams ir nustatytu periodiškumu, kurį nustato administratorius (kas mėnesį, kas savaitę, kiekvieną dieną) ir rankiniu būdu.

	4.7.
	Programinė įranga turi leisti analizuoti sukauptų duomenų archyvą, filtruoti spausdinimo duomenis pagal:
· kiekvieną spausdinimo įrenginį;
· Naudotoją;
· spaudinio–kopijos dydį;
· laiką, datą.

	5.
	Suderinamumas

	5.1.
	Suderinama su Tiekėjo siūloma technine įranga. 

	5.2
	Suderinama su Užsakovo turima Microsoft Active Directory LDAP (Windows Server 2016).

	6.
	Atnaujinimai

	6.1.
	Programinė įranga turi turėti gamintojo versijų atnaujinimą visą sutarties laikotarpį. Atnaujinimai diegiami suderinus su Užsakovo atsakingu už sutarties vykdymą asmeniu.

	7.
	Taisyklės ir limitai

	7.1.
	Programinė įranga turi leisti Administratoriui konfigūruoti taisykles ir priskirti jas Naudotojų grupėms, kiekvienam Naudotojui, spausdinimo įrenginiui.

	7.2.
	Programinė įranga turi leisti nustatyti spausdinimo ir kopijavimo limitus Naudotojui ir Naudotojų grupei.

	7.3.
	Spausdinimo ir kopijavimo limitas turi galioti Administratoriaus nustatytą periodą (pvz., 1 mėnesį). Turi būti galimybė uždrausti spausdinimą bei kopijavimą pasibaigus limitui.

	7.4.
	Sistema turi užtikrinti, kad kiekvienas Naudotojas galės skenuoti dokumentus tik į savo Perkančiosios organizacijos suteiktą pašto dėžutę arba į tinklinį katalogą.

	7.5.
	Spalvoti spausdintuvai pagal nutylėjimą turi spausdinti nespalvotai, tik Naudotojo pasirinkimu kopija gali būti atspausdinama spalvotai.

	8.
	Spaudų skaičiavimas

	8.1.
	Nespalvoto ar spalvoto spaudo/kopijos kaina privalės būti skaičiuojama vertinant standartinį A4 formato lapo 5% padengimą dažomaisiais milteliais:
· 1 spaudas: A4, A5, A6 vienpusiai;
· 2 spaudai: A4, A5, A6 dvipusiai;
· 2 spaudai: A3 vienpusis;
4 spaudai: A3 dvipusis.



8. Nuotolinė įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos programinės įrangos reikalavimai

	Privalomi minimalūs reikalavimai


	1. Paslaugoms teikti Tiekėjas privalo naudoti nuotolinę įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos programinę įrangą bei įdiegti agentą Užsakovo infrastruktūroje.

	2. Programinė įranga turi būti vieningoje sistemoje, tai yra nesusidėti iš skirtingų modulių ir tenkinti toliau nurodytus reikalavimus

	3. Nuotolinė įrenginių stebėjimo ir spaudų apskaitos programinės įrangos pavadinimas, gamintojas, versija

	4. Programinės įrangos agentas diegiamas Užsakovo infrastruktūroje.

	5. Programinė įranga turi būti suderinama su siūloma spausdinimo įranga.

	6. Programinė įranga privalo fiksuoti:
· Įrangos modelį
· Įrangos unikalų numerį
· IP adresą
· Host name
· MAC adresą
· On-line režimu faktinius spausdinimo įrenginių skaitiklių rodmenis (hardware)
· Perkančiosios organizacijos atsakingo asmens vardą ir kontaktinius duomenis (pvz. telefono numerį, elektroninio pašto adresas)
· Spausdinimo įrenginio būsenos aprašymą (gedimo aprašymą)
· Spausdinimo įrenginio vietą (pvz. adresas, aukštas, kabinetas)

	7. Programinė įranga turi stebėti ir informuoti apie įrenginių techninę būklę bei prognozuoti eksploatacinių medžiagų likutį (procentais ir dienomis). 
Pranešimus programinė įranga turi automatiškai siųsti Tiekėjui el. paštu be Užsakovo atstovų papildomo įsitraukimo.

	8. Realiu laiku turi būti rodoma įrenginių būklė, eksploatacinių medžiagų likutis (procentais ir dienomis), neveikimo priežastis (-ys).

	9. Turi būti teikiama informacija apie pasirinkto spausdintuvo buvusius veiklos sutrikimus.

	10. Programinė įranga turi turėti vartotojo web portalą ir atvaizduoti:
· įrenginių būseną/statusą;
· įrenginių eksploatacinių medžiagų likučius (pvz., procentais, dienomis ar panašiai);
· galimą atspausdinti lapų skaičių kiekvienu įrenginiu atskirai; 
· On-line režimu faktinius įrangos skaitiklių rodmenis (hardware);
· spausdinamų lapų padengimą kiekvienai spalvai atskirai;
· naudojamos įrangos suvestinę (eksploatacijos vietą, atsakingą asmenį, naudojimo istoriją).



9. Įrenginių pristatymo vietos:
Spausdinimo įrenginių preliminarios pristatymo vietos

	Eil. Nr.
	Objektas
	Adresas

	1
	Vilniaus CA
	Savanorių pr. 176, Vilnius

	2
	Kauno CA
	Pramonės pr. 11A, Kaunas

	3
	Anykščių RP
	Vilniaus g. 101 Anykščiai

	4
	Biržų RP
	Basanavičiaus 62,Biržai

	5
	Druskininkų RP
	M. K. Čiurlionio g. 96, Druskininkai

	6
	Dubravos RP
	Liepų g. 12, Girionių k., LT-53102 Kauno r. sav.

	7
	Ignalinos RP
	Ažušilės g. 18, Ignalina

	8
	Medelynų padalinys
	Kaimiškio g. 9, Kaimiškio k., Trakiškio pšt., Panevėžio r. sav.

	9
	Jurbarko RP
	Miškininkų 5, Jurbarkas

	10
	Kazlų Rūdos RP
	Miškininkų g. 1, Kazlų Rūda

	11
	Kretingos RP
	Savanorių g. 27, Kretinga

	12
	Kuršėnų RP
	Žalioji g. 2, Toliočiai, Šiaulių r.

	13
	Mažeikių RP
	Senkelio g. 14, Mažeikiai 

	14
	Nemenčinės RP
	Vilniaus 22, Mickūnai

	
	
	Vilniaus g. 60, Nemenčinė

	
	
	A. Mickevičiaus g. 101, Pabradė

	15
	Panevėžio RP
	Parko 32, Panevėžys

	
	
	Tiekimo g.  8b, Panevėžys

	16
	Prienų RP
	Miškininkų g. 2, Ignacavos k., Ašmintos sen., Prienų raj. 

	17
	Radviliškio RP
	Šiaulių g. 31, Radviliškis

	18
	Raseinių RP
	Akacijų g. 1, Norgėlų k.,  Raseinių r. 

	19
	Rokiškio RP
	Sakališkio g. 2, Rokiškis

	20
	Šakių RP
	Miško g. 1, Giedručių k., Šakių sen., Šakių raj.

	21
	Šalčininkų RP
	Nepriklausomybės g. 33, Šalčininkai

	22
	Šilutės RP
	Nemuno g. 15, Šilutė

	23
	Švenčionėlių RP
	Žeimenos g. 49, Švenčionėliai

	24
	Tauragės RP
	Vytauto g. 134, Tauragė

	25
	Telšių RP
	Miškininkų g. 4, Telšiai, Telšių raj. sav.

	26
	Trakų RP
	Miškininkų g.8 Rubežiaus km. Trakų r.

	
	
	Miškininkų g. 1, LT-56161 Kaišiadorys

	27
	Ukmergės RP
	Vilniaus g. 140, Ukmergė

	28
	Varėnos RP
	Miškininkų 5, Varėna



10. REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU INFORMACIJOS (DUOMENŲ) SAUGUMU VYKDANT SUTARTĮ

10.1. Tiekėjas, teikdamas paslaugas pagal sutartį, turi užtikrinti nustatytų reikalavimų įgyvendinimą šiuose teisės aktuose:

5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10.1.1. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
10.1.2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme;
10.1.3. Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ (toliau – Aprašas);
10.1.4. kituose Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, reglamentuojančiuose tinklų, informacinių sistemų ir duomenų saugą, reikalavimus valdomų paslaugų teikėjams;
10.1.5. Europos Komisijos priimtiems įgyvendinimo aktams, nustatantiems techninius ir metodinius reikalavimus. 
10.2. Įsigaliojus naujiems Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės aktams, ar jų pakeitimams, susijusiems su paslaugų vykdymu, Tiekėjas privalo vykdyti tokių teisės aktų nuostatas nuo jų įsigaliojimo datos. Todėl kiekviena šioje Techninėje specifikacijoje nurodyta reikalavimų nuostata, neatitinkanti įsigaliojusio naujojo Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusio su paslaugomis, nuo tokio naujojo teisės akto ar jo pakeitimo įsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma įsigaliojusio naujojo Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusi su teikiamomis paslaugomis, nuostata.
10.3. Prieš pradėdami teikti paslaugas pagal sutartį Tiekėjo darbuotojai privalės pasirašyti Konfidencialumo pasižadėjimus.
10.4. Tiekėjas privalo pranešti Užsakovui apie visus didelius kibernetinius incidentus ir (ar) kitus incidentus, susijusius su paslaugų teikimu pagal Sutartį, kai tik Tiekėjas sužino apie incidentą, ir pateikti Užsakovui incidento tyrimo ataskaitą.
10.5. Tiekėjas įsipareigoja sudaryti sąlygas Užsakovui arba jo įgaliotiems paslaugų teikėjams atlikti Tiekėjo atitikties Aprašui auditą (įskaitant neplaninį) sutarties vykdymo laikotarpiu ar įvykus dideliam kibernetiniam incidentui.
10.6. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti spragų, keliančių riziką Sistemai, valdymą.
10.7. Tiekėjui viešai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina sutarčiai vykdyti. Tiekėjas turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių iš Užsakovo gautai informacijai apsaugoti.
10.8. Visi Techninės specifikacijos 10 punkte numatyti saugumo reikalavimai, taikomi Tiekėjui, yra taikomi ir jo subteikėjams ir kitais pagrindais pasitelkiamiems ūkio subjektams ir jų darbuotojams.

11. REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU VYKDANT SUTARTĮ

11.1. Pirkimo objektas turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Užsakovas laiko, kad prekės ir paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai pasiūlymą pateikęs tiekėjas, jo subtiekėjas, ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, ar juos kontroliuojantys asmenys yra juridiniai arba fiziniai asmenys registruoti ar nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 92 str. 14 d. numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose ar turintys šių valstybių pilietybę, arba jų siūlomų prekių (įskaitant jų sudedamąsias dalis, programinę įrangą) gamintojai ar juos kontroliuojantys asmenys yra registruoti VPĮ 92 str. 14 d. numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose arba paslaugų teikimas vykdomas iš VPĮ 92 str. 14 d. numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
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