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SUPERVIZIJŲ  ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS, VIDURIO IR VAKARŲ LIETUVOS IR SOSTINĖS REGIONUOSE TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
I-II pirkimo dalims
1. ĮVADINĖ DALIS
1.1. Perkančioji organizacija. 
	Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija).

1.2. Informacija apie projektą
1.2.1. Nuo 2014 m. Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva vykdoma institucinės globos pertvarka, kurios tikslas – pereiti nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų asmenims su negalia ir likusiems be tėvų globos vaikams (toliau – Tikslinės grupės). Siekiama sukurti kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam vaikui, negalią turinčiam asmeniui ar jo šeimai (globėjams, rūpintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą bendruomenėje, o kiekvienam likusiam be tėvų globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje. Šiame projekto įgyvendinimo etape vystomas atvejo vadybos, pagalbos priimant spendimus, socialinių dirbtuvių paslaugos bei kitų veiklų įgyvendinimas.
1.2.2. Perkančioji organizacija numato organizuoti teisinės pagalbos organizavimą ir teikimą, Vidurio ir vakarų Lietuvos ir Sostinės regionuose paslaugas, vykdydama iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamo projekto Nr. 07-018-P-0001 „Perėjimas nuo institucinės globos prie bendruomeninių paslaugų sostinės regione, vidurio ir vakarų Lietuvos regione” (toliau – Projektas)  numatytas veiklas Nr. 1.1.7. ir Nr. 2.1.8. „Darbuotojų profesinės kompetencijos tobulinimas“. 
1.2.3. Paslaugų tikslas: teikti naujų formų bendruomenines paslaugas neįgaliems suaugusiems asmenims su proto ir/ar psichikos negalia, jų šeimoms (globėjams, rūpintojams) ir sudaryti sąlygas tikslinės grupės asmenims gauti individualias, jų poreikius atitinkančias paslaugas ir reikiamą pagalbą bendruomenėje.
1.2.4. Supervizijų dalyviai – Projekto partnerių įstaigų darbuotojai, kurių funkcijos yra priskiriamos socialinių paslaugų teikimui.
1.2.5. Perkamas objektas – grupinių supervizijų vykdymo ir organizavimo paslaugos.
1.2.6. Šiame pirkime supervizija – tai tam tikras skaičius konsultacijų projekto partnerių įstaigų darbuotojams, savo darbe susiduriantiems su įvairiomis ir sudėtingomis situacijomis bei siekiantiems tobulinti savo veiklą. Supervizijos pagrindas – reali darbinė patirtis, realios situacijos, probleminiai atvejai, jų aptarimas, analizė, konstruktyvių sprendimų ieškojimas, grįžtamojo ryšio teikimas. 
2. Supervizijų organizavimo tvarka

2.1. Supervizijos  organizuojamos kontaktiniu būdu suderinus su Perkančios organizacijos atstovu. 
2.2. Lentelėje pateikiama informacija yra preliminari, kuri gali būti keičiama suderinus su Perkančios organizacijos atstovu. Paslaugos teikiamos iki sutartyje numatytos sumos išnaudojimo.

	I pirkimo dalis - Sostinės regionas (Sostinės regionas, kurį sudaro: Vilniaus miesto savivaldybė, Vilniaus rajono savivaldybė, Elektrėnų savivaldybė, Šalčininkų rajono savivaldybė, Širvintų rajono savivaldybė, Švenčionių rajono savivaldybė, Trakų rajono savivaldybė, Ukmergės rajono savivaldybė)

	vienos konsultacijos trukmė
	4 akad. val.

	Konsultacijų dažnumas
	Tarp konsultacijų turi būti daroma bent vienos savaitės pertrauka, kriziniais atvejais, suderinus su Perkančia organizacija, supervizijos gali būti rengiamos ir dažniau.

	Vienai grupei konsultacijų skaičius
	4 susitikimai

	Vidutinis supervizijos vienos grupės dydis
	8 asmenys

	Preliminarus asmenų skaičius
	64 asmenys

	Supervizijų grupių skaičius
	8 grupės

	Mokėjimas atliekamas
	Ne dažniau kaip 1 kartą per tris mėnesius, pagal faktinį pravestų konsultacijų valandų skaičių.


* Dalyvių skaičius gali didėti / mažėti, bet ne daugiau nei 15 proc. Grupių skaičius gali didėti/mažėti, bet ne daugiau nei 15 proc.
	II pirkimo dalis- Vidurio Vakarų Lietuvos regionas (Visa Lietuva išskyrus Sostinės regioną)

	Vienos konsultacijos trukmė
	4 akad. val.

	Konsultacijų dažnumas
	Tarp konsultacijų turi būti daroma bent vienos savaitės pertrauka, kriziniais atvejais, suderinus su Perkančia organizacija, supervizijos gali būti rengiamos ir dažniau.

	1 grupei konsultacijų skaičius
	4 susitikimai

	Vidutinis supervizijos grupės dydis  
	8 asmenys

	Preliminarus asmenų skaičius
	336 asmenys

	Supervizijų grupių skaičius
	42 grupės 

	Mokėjimas atliekamas
	Ne dažniau kaip 1 kartą per tris mėnesius, pagal faktinį pravestų konsultacijų valandų skaičių.


* Dalyvių skaičius gali didėti / mažėti, bet ne daugiau nei 15 proc. Grupių skaičius gali didėti/mažėti, bet ne daugiau nei 15 proc.

2.3. Už supervizijų grafikų ir programos sudarymą, atsakingas Paslaugų teikėjas.
2.4. Paslaugų teikėjas sudaręs kiekvienos grupės supervizijų grafiką ir dalyvių grupes, informaciją el. paštu pateikia Perkančiai organizacijai per 10 darbų dienų nuo sutarties pasirašymo dienos.
2.5. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad supervizijas vedantys supervizoriai skatintų dalyvių aktyvų įsitraukimą į supervizijų procesą, gebėtų sudaryti sąlygas dalyviams identifikuoti kylančias problemas bei padėti jiems atrasti iškeltų problemų sprendimo būdus.
2.6.  Esant poreikiui, ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo sutarties sudarymo dienos, Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Paslaugų teikėjo atstovo (-ų)  ir/ar supervizorių susitikimą su Perkančios organizacijos atstovais, siekiant aptarti supervizijų organizavimo klausimus.
2.7.  Supervizijas gali vesti tik Paslaugų teikėjo pateiktame pasiūlyme nurodyti konsultantai. Išskirtiniais atvejais dėl pateisinamų aplinkybių (nedarbingumas, atsisakymas teikti paslaugas ir kt.), suderinus su Perkančia organizacija, konsultantai gali būti keičiami, kitais ne žemesnės kvalifikacijos konsultantais nei nustatyta pirkimo dokumentuose.
2.8.  Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad supervizijos dalyvių apklausos anketoje, kurios forma suderinama su Perkančiąja organizacija, gavus dalyvių neigiamus atsiliepimus apie vykdomas supervizijas, supervizorius privalo atsižvelgti į dalyvių atsiliepimus ir gerinti supervizijų kokybę. Jei didžiosios grupės dalies dalyvių atsiliepimai apie supervizijas pakartotinai yra neigiami, supervizorius turi būti keičiamas kitu supervizoriumi.
2.9.  Supervizijų vykdymo ir organizavimo paslaugos suteikimo terminas 36 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
2.10. Tiekėjas užtikrina savalaikį superviziją atliekančių konsultantų nuvykimą į Perkančiosios organizacijos nurodytą supervizijų teikimo vietą ir (arba), jei yra poreikis nakvynę.
2.11. Visos išlaidos, susijusios su supervizijų vykdymu ir organizavimu, turi būti įskaičiuotos į bendrą pasiūlymo kainą.
2.12. Tiekėjas pasiūlyme pateikia su supervizorių tiesioginiu darbu susijusius ir su netiesioginiu darbu ir organizavimu  susijusius kaštus atskirai.
2.13. Už tinkamai suteiktas paslaugas atsiskaitoma dalimis, ne dažniau kaip 1 kartą per tris mėnesius, pagal abiejų šalių pasirašytą paslaugų priėmimo – perdavimo aktą.
2.14. Atsiskaitymui pateikiami dokumentai: laisvos formos supervizijos įgyvendinimo ataskaita ir supervizijos dalyvių apklausos anketą dėl pasitenkinimo pravestu supervizijos seansu. 
2.15.  Už tinkamai suteiktas paslaugas Perkančiojo organizacija sumoka per 30 kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos. Mokėjimas už paslaugas atliekamas tiekėjui per SABIS sistemą (https://sabis.nbfc.lt/) pateikus sąskaitą-faktūrą už faktiškai pravestų konsultacijų valandų skaičių. 
2.16. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunkčiu. Perkamos tik nematerialaus pobūdžio (intelektinės) ir kitokios paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, o siekiant sunaudoti mažiau gamtos išteklių, visa su paslaugų teikimu susijusi informacija turi būti teikiama elektroniniu formatu (elektroniniais .doc, .docx, .pdf ar kitais perkančiajai organizacijai priimtinais formatais, visi Sutarties vykdymo metu perkančiajai organizacijai teikiami dokumentai neturi būti spausdinami) ir elektroninėmis priemonėmis, perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo ir perkančiosios organizacijos susitikimai turi būti vykdomi nuotoliniu būdu.
Dalyviams po supervizijų turi būti išduoti pažymėjimai, patvirtinantys dalyvavimą supervizijose. Pažymėjimų forma ( elektroninė).
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