1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA IR REIKALAVIMAI

1. Pirkimo objektas - vieSojo fiksuoto rysio paslaugos (toliau — Paslaugos), kuriy tikslas
uztikrinti vieSojo fiksuoto rysio tinklo veikimg Vilniaus miesto apylinkés teisme (toliau —
Teismas).

2. Paslaugos teikiamos Teisme. Preliminarus linijy/numeriy skai¢ius — 157.

3. Konkretus vieSojo fiksuoto rySio abonenty skaifius suderinamas su Teismu prie$
pasiraSant paslaugy teikimo sutart;.

4. Konkursg laimeéjes paslaugy tiekéjas su Teismu pasiraSys Paslaugy tiekimo sutartj.

5. VIESOJO FIKSUOTO RYSIO PASLAUGU REIKALAVIMAI

1 lentelé

Eil PASLAUGU SPECIALIEJI REIKALAVIMAI

Nr.

1. Paslaugy teikéjas privalo:

1.1 Teikti vietinio rySio paslaugas;

1.2 Teikti tarpmiestinio rySio paslaugas;

1.3 Teikti tarptautinio ry$io paslaugas;

1.4 UZztikrinti vieSojo fiksuotojo rySio paslaugas su visais Lietuvos ir uZsienio vie$ojo
fiksuotojo rySio operatoriais;

1.5 UZztikrinti vieSojo fiksuotojo rySio paslaugas su visais Lietuvos ir uZsienio vie$ojo
judriojo rys$io operatoriais;

1.6 Pagal poreikj uztikrinti faksimiliy (fiziniy per fakso jrenginj arba skaitmeniniy — el.
pastu) siuntimg ir gavima;

1.7 Perkanciosios organizacijos pasiiilymo formoje nedetalizuotas paslaugas apmokestinti

pagal ta dieng paslaugy teikéjo vieSai skelbiamus ir galiojancius vieSojo fiksuoto
telefono rySio paslaugy jkainius;

1.8 Suteikti galimybe nemokamai Teismui savo abonentams riboti iSeinan¢iy skambuciy
pasirinktomis kryptimis paslaugas;
1.9 Paslaugos turi buti teikiamos be papildomy Teismo investicijy. Paslaugy teikéjas turi

uztikrinti visg paslaugos infrastruktiirg iki Teismo fiksuoto rysio stotelés. Tiekéjas turi
nenaudoti Teismo resursy, dél to Teisme pateikia savo jvada. Jei vieSojo fiksuoto rysSio
paslaugy teikimui reikia papildomos jrangos (fiksuoto rysio stoteliy ar kitos techninés
jrangos), tai paslaugy teikejas reikiamg techning jrangg sumontuoja ir atlieka techning
prieziturg savo saskaita. Paslaugy teik¢jas turi teikti paslaugas per turimus jrenginius ir
esamg fizine telefony stotele bei per Paslaugy teikéjo suteikiamas virtualias telefono
stoteles. D¢l §iy priezasCiy techninius sprendimus, uZtikrinancius vieSojo fiksuoto rysio
paslaugy teikima, biisimas Paslaugy teikéjas turés jsivertinti pats;

1.10 Naujai pajungtiems abonentams taikomos vieSojo pirkimo pasitilyme nurodytos
kainos;
1.11 Naujai (veliau) pajungtiems abonentams paslaugos teikiamos iki sutarties galiojimo

termino pabaigos;

1.12 Teismo telefony rysiy tinklas be jokiy papildomy investicijy turi biiti sujungtas su
paslaugy teikéjo tinklu ne véliau kaip per 10 darbo dieny po Paslaugy teikimo sutarties
sudarymo. Paslaugy teikéjas jdiegdamas technines priemones ir (ar) atlikdamas
numeriy perkelima, biitinus pradéti teikti Paslaugas, uZtikrina rySio nepertraukiamuma
darbo dienomis ir darbo valandomis;




1.13

Paslaugos turi buti teikiamos nepertraukiamai 7 dienas per savaite, 24 valandas per
parg;

1.14

Paslaugy teikejas turi iSsaugoti Siuo metu Teismo turimus telefono numerius, bei esamag
skambinimo tvarka i$ fiksuoto rysio telefony;

1.15

Esant poreikiui, sutarties galiojimo metu Teismas gali keisti abonenty skai¢iy: mazinti
ne daugiau kaip 30 procenty, didinti — neribotai. Paslaugy jkainiai, pasiiilyti vieSojo
pirkimo metu, d¢l abonenty skaiciaus poky¢iy néra keiciami;

5.1.16

Paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti Teismo abonentus Lietuvos teritorijoje
su prieSgaisrine apsauga, policija, greitgja medicinine pagalba, dujy avarine tarnyba bei
bendruoju pagalbos centru (112);

5.1.17

Nurodyti techninés pagalbos tarnybos telefono numerj ir elektroninio pasto adresg
(pateikiama kartu su pasitilymu);

5.1.18

Paslaugy teikéjas turi turéti visg parg veikiancig klienty aptarnavimo ir gedimy
registravimo tarnyba, pasiekiamg i§ visy paslaugy teikéjo tinkly vienu nemokamu
numeriu. Paslaugy teikéjas tuo numeriu ir/arba el. pastu visg parg turi nemokamai
registruoti gedimus ir konsultuoti vartotojus klausimais, susijusiais su Paslaugy
teikimu;

5.1.19

Salinti Paslaugy gedimus per ne ilgiau kaip 4 darbo valandas nuo gedimo uzfiksavimo
momento. NepaSalinus gedimo per nustatyta terming, paslaugy teikéjas jsipareigoja
sumoketi 2 proc. dydzio bauda to ménesio sgskaitos, per kurj nustatytu terminu nebuvo
pasalintas gedimas;

5.1.20

Pagal poreikj Paslaugy vartotojui pateikti bendras ir kiekvieno abonento atskirai
pokalbiy ataskaitas (kuriose nurodoma skambuciy kiekis ir trukmé j visus Lietuvos ir
uzsienio vie$ojo fiksuotojo rysio operatoriy tinklus) elektroniniu formatu. Detaligsias
saskaitas Paslaugy teikéjas teikia nemokamai elektroniniu formatu;

5.1.21

Pokalbiy laiko apvalinimas: po pirmos pokalbiy minutés — ne didesnis nei 30
sekundZiy;

5.1.22

Paskirti kuruojantj asmenj, kuris konsultuos Teismg visais klausimais, susijusiais su
viesojo fiksuoto rySio paslaugy teikimu;

5.1.23

Paslaugas teikti vadovaujantis Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
patvirtintomis Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklémis.

Kitos papildomos paslaugos, teikiamos pagal Teismo poreikij:

2.1

virtualios telefony stotelés nuoma

2.2

pokalbiy jraSymo ir garso jrasy saugojimas (iki 30 dieny);

23

interaktyvus balso atsakiklis (IVR);

24

balso jrasas auto atsakikliui (jskaitant visus atskirus praSymus pataisyti jraso kokybe, t.
y. iki galutinio kokybisko jraso auto atsakikliui suderinimo);

2.5

skambinanciojo telefono numerio rodymas;

2.6

skambuciy peradresavimas, kai neatsiliepiama ar/arba automatinis perskambinimas;

2.7

,palaukimo* funkcija, kai skambutis uzimtas;

2.8

trumpyjy vidiniy numeriy suteikimas bei vardy priskyrimas numeriams;

2.9

galimybé¢ vieng iSorinj numerj priskirti keliems ir daugiau abonenty (vidiniy numeriy)

2.10

konferenciniy pokalbiy galimybé - grupés pokalbiy abonentai gali skambinti
trumpaisiais vidaus telefony numeriais.




6. VIESOJO FIKSUOTOJO RYSIO APIMTYS PER MENES]

2 lentele
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Mato | Prognozuojamos | Maksimali vnt.
vnt. paslaugy kaina, kurios
apimtys** Paslaugu
teikéjas neturi
vir$yti Eur be
PVM**
6.1 Abonentinis linijos mokestis vnt./ 157 1
meén.
6.2 Pokalbiai vieSojo fiksuoto rySio | min. Pagal poreikj 0,00
tiekéjo tinkle
6.3 Pokalbiai su kitais  vieSojo | min. Pagal poreikj 0,010
fiksuotojo rySio paslaugy teikéjo
abonentais
6.4 Pokalbiai su vie$ojo judriojo ry$io | min. Pagal poreikj 0,010
paslaugy teikéjais
6.5 Tarptautiniai pokalbiai* min. Pagal poreikj Pagal tiek¢jo
vieSai skelbiamus
ikainius
Eil. Nr. Papildomos paslaugos
6.6 Virtualios telefony stotelés nuoma | vnt./ Pagal poreikj 20
(nuo 151 abonenty) mén.
6.7 Pokalbiy jraSymo ir garso iraSy | vnt./ Pagal poreikj 3
saugojimas (vieno abonento visi | mén.
jraSai 30 dieny)
6.8 Interaktyvus balso atsakiklis (IVR) | vnt./ Pagal poreikj 5
meén.
6.9 Balso  jraSas  autoatsakikliui | vnt. Pagal poreikj 1
(iskaitant visus atskirus praSymus
pataisyti jraso kokybe, t. y. iki
galutinio kokybisko jraSo auto
atsakikliui suderinimo);

* Tarptautiniai pokalbiai apmokestinti pagal tg dieng Paslaugy teikéjo vieSai skelbiamus ir galiojan¢ius vie$ojo
fiksuoto telefono rysio paslaugy ikainius
** Paslaugy teikéjas turi pateikti jkainius, ne didesnius nei nurodyta Perkancios organizacijos.

Remiantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymo ,,Dél produkty, kuriy vieSiesiems
pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraso, aplinkos apsaugos kriterijy ir
aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti
pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo* naujgja redakcija,
remiantis 4.4.3. punktu, §is pirkimas laikomas Zaliuoju.




