TĖVŲ (GLOBĖJŲ, RŪPINTOJŲ) PSICHOAKTYVIŲ MEDŽIAGŲ PREVENCIJOS RAŠTINGUMO DIDINIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Perkančioji organizacija – Vilniaus miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuras (toliau – Perkančioji organizacija).

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymas

	1. [bookmark: _Hlk33077530]
	Pirkimo objektas
	1.1. Tėvų (globėjų, rūpintojų) psichikos sveikatos raštingumo didinimo mokymų paslaugos (toliau – paslaugos). 
1.2. Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis šioje techninėje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

	2. 
	Pirkimo tikslas
	2.1. Didinti tėvų (globėjų, rūpintojų) psichikos sveikatos raštingumą,  gebėjimus atpažinti psichikos sveikatos sunkumus ir (ar) sutrikimus bei pagalbos galimybes neformaliojo švietimo priemonėmis.

	3. 
	Tikslinė grupė
	3.1. Tėvų (globėjų, rūpintojų) grupės, auginančios 10-18 metų amžiaus vaikus (toliau – dalyviai). 

	4. 
	Paslaugų apimtis
	4.1. Numatoma paslaugas pirkti 220 nuotoliniams mokymams vesti:
4.1.1.  73 mokymai – 2026 m. 
4.1.2.  74 mokymai – 2027 m. 
4.1.3.  73 mokymai – 2028 m.;
4.2. Perkančioji organizacija pasilieka teisę koreguoti numatomą mokymų skaičių pirkimo sutarties vykdymo metu.
4.3. Vienų nuotolinių mokymų trukmė – 2 astronominės valandos.
4.4. Maksimalus perkamų paslaugų valandų skaičius visos pirkimo sutarties vykdymo metu – 440 astronominės valandos (220 mokymai po 2 astronomines valandas). Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti viso nurodyto maksimalaus valandų skaičiaus.

	5. 
	Preliminarus dalyvių skaičius
	5.1. Vienuose nuotoliniuose mokymuose gali dalyvauti ne mažiau kaip 10 ir ne daugiau kaip 20 dalyvių.
5.2. Per tris paslaugų įgyvendinimo metus (2026 m. – 1264 dalyviai, 2027 m. –  1282 dalyviai, 2028 m. –  1264 dalyviai) siekiama apmokyti ne mažiau 3 810 dalyvių.

	6. 
	Reikalavimai mokymus vedantiems specialistams
	6.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti pakankamą specialistų skaičių, kad numatytu terminu būtų įgyvendintas numatomų mokymų kiekis.
6.2. Mokymus turi vesti specialistai, atitinkantys pirkimo sąlygose keliamus kvalifikacinius reikalavimus.
6.3. Paslaugų teikėjas įsipareigoja vykdyti su Projekto dalyvių administravimu susijusias procedūras pagal Tarpinstitucinės darbo grupės, sudarytos Lietuvos Respublikos finansų ministro 2021 m. birželio 11 d. įsakymu Nr. 1K-219, 2025 m. rugpjūčio 29 d. posėdžio protokolu Nr. 29 patvirtintos Projektų dalyvių informacijos administravimo instrukcijos 3.1 dalyje pateiktą „Dalyvio apklausos pildymo instrukciją“, įskaitant visas jos galiojančias bei būsimas redakcijas. Vadovaudamasis šiomis instrukcijomis, Paslaugų teikėjas privalo nustatytais terminais pateikti dalyvių apklausos anketas ir dalyvių sąrašus. Paslaugų teikėjas atsakingas už tai, kad kiekvienas Projekto dalyvis būtų supažindintas kaip teisingai užpildyti apklausos anketą bei kitus su dalyvių administravimu susijusius dokumentus. 

	7. 
	Paslaugų vykdymo vietos
	7.1. Numatoma, kad mokymai vyks nuotoliniu būdu. 
7.2. Mokymai nuotoliniu būdu turi būti vykdomi šiomis sąlygomis:
7.2.1. Tiesioginės transliacijos būdu per paslaugų teikėjo pasiūlytas ir su Perkančiąja organizacija suderintas nuotolinių mokymų programas;
7.2.2. Nuotolinių mokymų programų įsigijimo, nuomos ar kitokio naudojimo kaštus paslaugų teikėjas įsipareigoja apmokėti pats;
7.2.3. Mokymų vedimo metu turi būti užtikrintas kokybiškas apšvietimas, garsas, vaizdas ir stabilus interneto ryšys. Nuotolinių mokymų parengimo transliacijai ir transliacijos kaštus paslaugų teikėjas įsipareigoja apmokėti pats.

	8. 
	Paslaugų turinys ir organizavimas
	8.1. Mokymo metu suteikiamos reikalingos žinios apie:
8.1.1. Psichikos sveikatos raštingumą. Mokoma apie psichikos sveikatą, ugdomi gebėjimai atpažinti sunkius jausmus, padėti sau ar suteikti pirmąją pagalbą kitam. Mokoma kur, kada ir kokios specialistų pagalbos ieškoti bei ko iš jos tikėtis. Mokymų metu būtų aiškinama, ką reiškia įvairios diagnozės, tokios kaip depresija, nerimo sutrikimai bei kt., taip pat, kas yra psichologinė krizė ir trauma. Mokymai padidins psichologinį atsparumą, įgalins kreiptis pagalbos, leis priimti kitų pažeidžiamumą, kurti gilius ir prasmingus santykius, stiprins tėvų pozityvios tėvystės įgūdžius, suteiks žinių geriau pažinti savo vaiką.  
8.1.2. Psichoaktyviąsias medžiagas. Mokoma aktyvaus klausymosi metodo bendraujant su vaiku, psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo rizikas, psichoaktyviųjų medžiagų veikimo būdus ir vartojimo ženklų atpažinimą, motyvuojantį pokalbį apie pasirinkimus ir sveikatai nežalingą rekreacinę veiklą.
8.2. Mokymų metu turi būti sudaryta saugi erdvė jausmų išsakymui.
8.3. Mokymai vykdomi, jeigu jame dalyvauja ne mažiau kaip 10 dalyvių. Jeigu į mokymus, kuris buvo suplanuotas pagal suderintą su Perkančiąja organizacija mokymų vykdymo grafiką neprisijungia / neatvyksta nei vienas dalyvis mokymai traktuojami kaip neįvykę, už kurį nėra mokama. Apie neįvykusius mokymus paslaugų teikėjas turi informuoti Perkančiąją organizaciją bei pasiūlyti ir suderinti su ja kitą neįvykusių mokymų datą ir laiką ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo neįvykusių mokymų dienos.
8.4. Mokymų metu draudžiama bet kokia komercinė reklama.
8.5. Mokymų metu draudžiama daryti vaizdo ar garso įrašus. 

	9. 
	Paslaugų teikėjo įsipareigojimai	 
	9.1. Mokymams privaloma naudoti ne senesnę kaip 5 metų mokslinę literatūrą. 
9.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad visi mokymus vedantys specialistai dirbtų pagal vienodą, su Perkančiąja organizacija suderintą mokymų turinį ir metodiką. Jei mokymų metu naudojamos pateiktys, jos turi būti parengtos pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą stiliaus knygą (spalvas, šriftą, raštus) ir pateikčių rengimo šablono gaires. Pateiktys Perkančiajai organizacijai turi būti atsiųstos suderinti ir patvirtinti ne vėliau kaip prieš 7 darbo dienas iki mokymų pradžios. Perkančioji organizacija turi teisę gauti pateiktis ir naudoti jas savo reikmėms ir savo nuožiūra.
9.3. Pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus reikalavimus, paslaugų teikėjas turi parengti mokymų vykdymo grafiką bei pateikti jį Perkančiajai organizacijai suderinti ir patvirtinti, likus ne mažiau kaip 10 darbo dienų iki mokymų vykdymo pradžios. 
9.4. Mokymai turi būti vedami darbo dienomis arba savaitgaliais tarp 8:00 val. ir 21:00 val. Ne mažiau kaip 50 proc. visų mokymų turi būti pradedamos ne anksčiau kaip 17:00 val. Atsiradus poreikiui pakeisti grafiką, paslaugų teikėjas turi informuoti Perkančiąją organizaciją ne vėliau kaip likus 3 darbo dienoms iki mokymų vykdymo pagal pakeistą pageidaujamą grafiką ir pateikti jį Perkančiajai organizacijai suderinti bei patvirtinti su atnaujinta informacija. Perkančioji organizacija savo iniciatyva bet kuriuo metu gali kreiptis į paslaugų teikėją dėl paslaugų teikimo grafiko pakeitimo. 
9.5. Ne vėliau kaip prieš 2 kalendorines dienas iki kiekvieno mokymų pradžios dalyviams pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą mokymų dalyvių sąrašą (žr. 10.2 papunktyje) turi būti išsiųstas el. laiškas su informacija apie registracijos patvirtinimą, mokymų datą ir laiką. Siunčiant šį laišką, į nematomą kopiją („Bcc“) pridėti Perkančiosios organizacijos už pirkimo sutarties vykdymą atsakingą asmenį; el. laiško šabloną pateiks Perkančioji organizacija.
9.6. Po kiekvienų mokymų dalyviams turi būti pateiktas užpildyti Perkančiosos organizacijos paslaugų teikėjui pateiktas  grįžtamojo ryšio klausimynas. Pagal atskirą Perkančiosios organizacijos išreikštą poreikį, paslaugų teikėjas įsipareigoja klausimyno pildymą dalyviams pateikti pakartotinai. 
9.7. Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant informuoti Perkančiąją organizaciją apie bet kokius kilusius nesklandumus dėl paslaugų teikimo. 
9.8. Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai turi pateikti praėjusio mėnesio nuotoliniu būdu vykdytų mokymų nuotolinio bendravimo platformos išrašą, kuriame matytųsi dalyvių sąrašas, dalyvavusių dalyvių skaičius ir mokymų data. Šiuos išrašus paslaugų teikėjas turi atsiųsti Perkančiajai organizacijai el. per 4 d. d. nuo įvykusių mokymų.

	10. 
	Perkančiosios organizacijos  įsipareigojimai
	10.1. Perkančioji organizacija atsakinga už paslaugų viešinimą ir pageidaujančių dalyvauti mokymuose asmenų registraciją. 
10.2. Dalyvių registracijos formą nuotoliu vyksiantiems mokymams pateiks Perkančioji organizacija, likus ne mažiau kaip 2 darbo dienoms iki numatytų mokymų pradžios datos. 

	11. 
	Kitos sąlygos
	11.1. Sąskaita faktūra už suteiktas paslaugas turi būti pateikta kiekvieną einamųjų metų ketvirčio paskutinę darbo dieną. Už kokybiškai suteiktas, sutarties reikalavimus atitinkančias paslaugas, Perkančioji organizacija sumoka paslaugų tiekėjui ne vėliau kaip per 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų po PVM sąskaitos (-ų) faktūros (-ų) gavimo iš paslaugų tiekėjo dienos. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokėjimų, atliekamų pagal komercines sutartis, vėlavimo prevencijos įstatymo 5 str. 3 d., nustatytas 60 kalendorinių dienų atsiskaitymo terminas yra objektyviai pagrįstas, nes pirkimas įvykdytas pagal projektą, finansuojamą ES lėšomis ir įgyvendinančioji institucija iki 30 kalendorinių dienų tikrina išlaidų tinkamumą finansuoti. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrįsta (pvz., vėluoja finansavimas iš biudžeto arba Europos Sąjungos paramos fondų), mokėjimai gali būti atidedami vėlavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 90 (devyniasdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros pateikimo Perkančiajai organizacijai dienos. Perkančioji organizacija, gavusi finansavimą, atsiskaito su paslaugų tiekėju ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo projekto finansavimo lėšų gavimo iš įgyvendinančios institucijos dienos, bet ne vėliau kaip per 60 kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros pateikimo dienos.
11.2. Visos su pirkimo sutarties vykdymu susijusios išlaidos turi būti įtraukiamos į paslaugų kainą.
11.3. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3. papunkčiu, pirkimas laikomas žaliuoju, kai perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, ir skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo, programinės įrangos nuomos ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos), laikoma, kad šis viešasis pirkimas yra žaliasis. 

	12. 
	Paslaugų teikimo trukmė
	12.1. 36 mėn.
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