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VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ VALDYMO PROGRAMINĖS ĮRANGOS LICENCIJŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

<Dok. data> Nr. <Reg. Nr.>
Visaginas

I. PIRKIMO TIPAS
1. Prekių pirkimas.
II. TIKSLAS
2.	Perkama programinė įranga padės VĮ Ignalinos atominės elektrinės darbuotojams vykdyti savo darbo funkcijas susijusias su pirkimais.
III. PREKIŲ APRAŠYMAS IR TIEKIMO APIMTIS
3.	Perkamų programinės įrangos (toliau – PĮ) bei paslaugų pavadinimai ir kiekis yra pateiktas lentelėje:
	Eil. Nr.
	Perkamo objekto pavadinimas
	Licencijų kiekis, vnt, Bendra paslaugų apimtis val.

	1.
	EcoCost naudotojo licencija, licencijos galiojimo terminas 24 mėnesių nuo 2026-01-15, darbo vietos licencija (Planavimo modulis, Vykdymo modulis, Katalogo modulis, Sutarčių modulis)
	4 vnt.

	2.
	EcoCost naudotojo licencija, licencijos galiojimo terminas 24 mėnesių nuo 2026-01-15, konkurencinė licencija (Planavimo modulis, Vykdymo modulis, Katalogo modulis, Sutarčių modulis)
	20 vnt.


	3.
	[bookmark: _Hlk151027126]Techninės paramos paslaugos (sistemos techninės paramos paslaugų negarantiniams sutrikimams šalinti bei vartotojų specifinių ir sudėtingų funkcijų išpildymas). Paslaugų teikimo trukmė – 24 mėnesių nuo 2026-01-15
	200 val.



IV. DOKUMENTAI
4. [bookmark: _Toc265756280][bookmark: _Toc265756428]Kartu su pasiūlymu Tiekėjas turi:
4.1. nurodyti PĮ gamintojus ir pavadinimus;
4.2. tuo atveju kai siūloma kito gamintojo lygiavertė PĮ, Tiekėjas turi pateikti lygiavertiškumo įrodymus (PĮ funkcijų, palaikomų operacinių sistemų, licencijavimo ir PĮ palaikymo sąlygų ir pan.).
5. Kartu su prekėmis Tiekėjas turi pateikti dokumentus, kuriuose nurodomi pateiktų prekių licenciniai susitarimai, jų galiojimo terminai ir pan.
V. KITI REIKALAVIMAI
6. Visos programinės įrangos licencijos turi būti naujos, nenaudotos (PĮ palaikymas turi galioti tiek, kiek numatyta PĮ gamintojo nuo licencijos aktyvavimo Užsakovu dienos (jeigu taikoma) ir pan.).
7. Tiekėjas, teikdamas prekes, įsipareigoja laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, dokumentus pasirašyti elektroniniu parašu, Užsakovui teikti tik elektroninio formato dokumentus. Prireikus dokumentus išspausdinti, turi būti naudojamas perdirbtas popierius, atitinkantis žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos   turi   taikyti   pirkdamos   prekes,   paslaugas   ar   darbus,   taikymo   tvarkos   aprašo patvirtinimo.
8. Visos Tiekėjo siūlomos prekės neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. prasme.
9. Tiekėjas turi užtikrinti sistemos greitaveiką. Kai naudojamos visos nuomojamos licencijos, sistemos naudoto užklausos įvykdymas neturi viršyti 5 sekundes. Išimtis taikoma ataskaitų generavimo užklausoms. Visos kitos išimtys turi būti suderintos su Pirkėju. Greitaveikos incidentai laikomi aukšto arba kritinio prioriteto incidentais. Tikslų prioritetą nurodys Pirkėjas kiekvieno incidento atveju. Teikėjas įsipareigoja užtikrinti nurodytą greitaveiką, jeigu Pirkėjas pasirūpina reikalavimus atitinkančia infrastruktūra, kurioje veikia Sistema. 
VI. TECHNINĖS PARAMOS PASLAUGOS
10. Techninės paramos paslaugos (sistemos techninės paramos paslaugų negarantiniams sutrikimams šalinti bei vartotojų specifinių ir sudėtingų funkcijų išpildymas) vykdomos pagal atskirus užsakymus.
11.  Kiekviename Užsakyme suderinama konkrečios techninės paramos paslaugos apimtis, pobūdis bei užsakymo įvykdymo terminas.
VII. GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI
12. Licencijų galiojimo metu turi būti užtikrinamas garantinis aptarnavimas ir nemokamas PĮ palaikymas (klaidų taisymas bei jų ataskaitų gavimas bei naujesnės PĮ versijų diegimas), teisė kreiptis į gamintoją iškilus problemai.
13. PĮ priežiūros paslaugos teikiamos visą licencijų galiojimo laikotarpį.
14. Visi Užsakovo kreipiniai registruojami el. paštu arba Tiekėjo užklausų registravimo sistemoje, o skubiais atvejais telefonu Tiekėjo atsakingam atstovui, kuris vėliau užfiksuoja įvykį rašytine forma anksčiau minėtais būdais.
15. Užsakovo kreipiniai, kuriais pateikiamos užklausos PĮ naudojimo klausimais, atsakomi ne vėliau kaip per 2 darbo dienas.
16. Užsakovo kreipiniai, kuriais informuojama apie PĮ sutrikimus, laikomi incidentais ir Tiekėjo šalinami pagal žemiau nurodytus parametrus.
17. Priklausomai nuo PĮ sutrikimų lygio, incidentai skirstomi į kritinio, aukšto, vidutinio ir žemo kritiškumo incidentus. Incidento kritiškumą nustato Užsakovas ar jo įgaliotas atstovas ir perduoda Tiekėjui kreipinio platformoje.
18. Bendrieji incidentų lygio nustatymo principai:
a) Kritinis tai incidentas, dėl kurio PĮ visiškai nepasiekiama ir/ar neveikia nė viena būtina funkcija.
b) Aukštas tai incidentas, dėl kurio naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus funkcijos vykdymas.
c) Vidutinis tai incidentas, kuris kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas.
d) Žemas tai incidentas, kuris sukelia sunkumus naudojantis PĮ, bet neįtakoja PĮ funkcijų veikimo.
19. Reagavimo laikas į užregistruotus incidentus:
a) Kritinio lygio incidentams reagavimo laikas ne ilgiau kaip per 0,5 darbo val., sprendimo laikas ne ilgiau kaip per 2 darbo  val.
b) Aukšto lygio incidentams reagavimo laikas ne ilgiau kaip per 1 darbo val., sprendimo laikas ne ilgiau kaip per 8 darbo val.
c) Vidutinio lygio incidentams reagavimo laikas ne ilgiau kaip per 1,5 darbo val., sprendimo laikas ne ilgiau kaip per 2 darbo dienas.
d) Žemo lygio incidentams reagavimo laikas ne ilgiau kaip per 1,5 darbo val., sprendimo laikas ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas.
20. Paaiškėjus, kad sutrikimo šalinimo nepavyks atlikti laiku, privalo būti sudarytas incidento išsprendimo planas (grafikas) su konkrečiais terminais ir patvirtintas Šalių raštu. Terminas negali viršyti 10 darbo dienų.
Vadovas  			Nerijus Keršys

[bookmark: _Hlk98759272]Stanislav Kuriakin, tel. 24400
S. K., 1, 2025-09-29						TS_Viešųjų_Pirkimų_Valdymo_PĮ_licencijų.docx
