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[bookmark: _Hlk40089730][bookmark: _Hlk66686942]NUOTOLINĖS SVEIKATOS STEBĖSENOS SISTEMOS LICENCIJOS IR ŠIAI SISTEMAI REIKALINGOS ĮRANGOS PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Pirkimo objektas: Nuotolinės sveikatos stebėsenos sistema (toliau Sistema) apima: 
1.1. Licenciją naudotis internetine programa kompiuteriuose (sveikatos priežiūros specialistams, neribotam vartotojų skaičiui) ir mobiliąja programėle (pacientams) – 36 mėnesių laikotarpyje;
1.2. Šiai sistemai reikalinga įrangą (toliau Įrangą):
5 vnt. medicininių kraujospūdžio matuoklių su EKG;
25 vnt. išmaniųjų apyrankių (fizinio pajėgumo matuoklių);
5 vnt. svarstyklių su kūno kompozicija;
1 vnt. mediciniškai sertifikuotas prietaisas skirtas nuolatiniam paciento širdies ir kvėpavimo funkcijos stebėjimui. 
2. Pirkimo objektas į pirkimo dalis neskaidomas, nes įsigyjama integruota nuotolinės sveikatos stebėsenos sistema (toliau Sistema) – yra nedalomas, technologiškai vientisas objektas, apimantis programinę įrangą (licencijas), duomenis generuojančią Įrangą bei jų tarpusavio sąveikai būtinus funkcinius komponentus. Sistemos architektūra sukurta taip, kad visos jos dalys – mobilioji programėlė, internetinė programa, tiekėjo programinė įranga ir su ja suderinama Įranga – veiktų kaip vieninga ekosistema, kuriai būtinas techninis ir funkcinis suderinamumas. 
Pirkimo skaidymas į dalis būtų nepagrįstas, nes pažeistų sprendinio integralumą, sukeltų techninės integracijos rizikas ir neleistų užtikrinti tinkamos atsakomybės už visos sistemos saugumą, veikimą bei priežiūrą. Įranga, naudojama duomenų surinkimui, yra suderinama tik su konkrečia programine įranga, kuri palaiko specifinius duomenų perdavimo, šifravimo ir saugojimo protokolus. Tiek pacientų sąsaja (mobilioji programėlė), tiek gydytojų darbo aplinka (kompiuterinė versija) yra tarpusavyje susieti komponentai, kurie turi būti centralizuotai administruojami ir veikti be trikdžių. Pirkimo suskaidymas sudarytų prielaidas atsirasti techniniams nesuderinamumams tarp sistemos komponentų, apsunkintų atsakomybės paskirstymą tarp skirtingų tiekėjų bei reikšmingai padidintų pacientų duomenų saugumo ir sistemos veikimo patikimumo rizikas.
3. Sistema skirta pacientų stebėjimui nuotoliniu būdu – Įranga perduoda duomenis į duomenų bazę (serverį) Bluetooth ryšiu arba duomenų siųstuvu, turinčiu Bluetooth ryšį, mobiliosios programėlės pagalba. Sveikatos priežiūros specialistai kompiuteriuose per internetinę programą gali stebėti pacientų sveikatos rodiklius realiu laiku ir palaikyti ryšį su pacientu.
4. Internetinė programa ir mobilioji programėlė Pirkėjui nuosavybėn neperduodama.
5. Įranga įsigyjama ir tampa Pirkėjo nuosavybe.
6. Pirkimo objekto apimtys:
6.1  lentelė. Licencijos ir įranga
	Eil. Nr.
	Prekės pavadinimas
	Matas
	Kiekis

	6.1.1.
	Nuotolinės sveikatos stebėsenos sistemos
licencija
	Vnt.
	25 arba daugiau  vienu metu veikiančių pacientų paskyros, su galimybe prisijungti neribotam sveikatos priežiūros specialistų skaičiui.

	6.1.2.
	Medicininiai kraujospūdžio matuokliai su EKG
	Vnt.
	5

	6.1.3.
	Išmaniosios apyrankės (fizinio pajėgumo matuokliai) 
	Vnt.
	25

	6.1.4.
	Mediciniškai sertifikuotas prietaisas skirtas nuolatiniam paciento širdies ir kvėpavimo funkcijos stebėjimui.
	Vnt.
	1



	6.1.5
	Svarstyklės su kūno kompozicija
	Vnt.
	5


7. Reikalavimai pirkimo objektui

7.1 lentelė. REIKALAVIMAI ĮRANGAI
	Eil. Nr.
	Reikalavimai 

	7.1.1.
	Medicininiai kraujospūdžio matuokliai su EKG ir  su Bluetooth ryšiu, turi turėti įdiegtą integracinę sąsają naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu automatiniam duomenų gavimui. Duomenys po kiekvieno matavimo automatiškai turi būti perduodami į sistemą ir iš karto atvaizduojami prie paciento duomenų. 

	7.1.2.
	Išmaniosios apyrankės (fizinio pajėgumo matuokliai) su Bluetooth ryšiu, turi turėti įdiegtą integracinę sąsają naudojantis įrangos kūrimo rinkiniu arba programinės įrangos sąsaja, matuojantys širdies ritmą, fizinio aktyvumo ir miego duomenis. 
Duomenys automatizuotai turi būti gaunami iš išmaniosios apyrankės ne rečiau kaip valandos intervalu. 

	7.1.3.
	Mediciniškai sertifikuotas prietaisas skirtas nuolatiniam paciento širdies ir kvėpavimo funkcijos stebėjimui.  Tai kelių jutiklių apyrankė, skirta matuoti svarbiausius širdies ir sveikatos rodiklius, tokius kaip kūno temperatūra, HR, HRV, miegas, SPO2, ECG  aktyvumas. Duomenys po kiekvieno matavimo automatiškai turi būti perduodami į sistemą ir iš karto atvaizduojami prie paciento duomenų.

	7.1.4
	Svarstyklės su kūno kompozicija (KMI, riebalų, raumenų, kaulų masė, vanduo).



7.2 lentelė. REIKALAVIMAI PACIENTŲ NUOTOLINĖS STEBĖSENOS SISTEMAI
	[bookmark: _qsh70q]Eil. Nr.
	Proceso pavadinimas
	Reikalavimai

	7.2.1.
	Platforma specialistams
	1. Paciento registracija.
2. Paciento kortelė (kaupiami su pacientu susiję sveikatos duomenys, tyrimų rezultatai, fizinio aktyvumo duomenys).
3. Komunikavimas su pacientu (bendravimas komunikavimo kanalu, informacijos ar mokomosios medžiagos siuntimas į mobiliąją aplikaciją, konsultacijos išrašai).
4. Individualaus sveikatos stebėsenos plano sukūrimas (specialistas rengia pacientui individualų planą, paskirdamas matavimus, fizinio aktyvumo tikslus ir nustato stebimus rodiklius).
5. Paciento sveikatos stebėjimas (Specialistas prisijungęs prie platformos gali atlikti paciento sveikatos rodiklių peržiūrą, plano vykdymo stebėjimą, sveikatos įspėjimų stebėjimą).
6. Ataskaitos (generuoti sveikatos duomenų stebėjimo ataskaitas, prevencinių priemonių efektyvumo rezultatus).
7. Privatumo politika (Griežtai užtikrinamas asmens duomenų saugumas, griežtai įgyvendinamos sveikatos priežiūros įstaigos nurodytos privatumo gairės).



7.3 [bookmark: _Toc77678393]lentelė. REIKALAVIMAI MOBILIAI APLIKACIJAI
	Eil. Nr.
	Modulio pavadinimas
	Reikalavimai

	7.3.1.
	Mobili programėlė pacientui
	Pacientas mobiliojoje programėlėje gali: 
1. peržiūrėti savo sveikatos duomenis;
2. matyti laboratorinius tyrimų rezultatus;
3. peržiūrėti gydytojo konsultacijos aprašymą,
4. peržiūrėti savo individualaus plano užduotis;
5. peržiūrėti fizinio aktyvumo užduotis;
6. susirašinėti su prižiūrinčiu specialistu ir gauti patarimus ir nurodymus.



7.4 [bookmark: _Toc77678394]lentelė. PACIENTŲ NUOTOLINĖS STEBĖSENOS SISTEMOS PALAIKYMO REIKALAVIMAI 
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	7.4.1.
	Tiekėjas privalo suteikti šias paslaugas: 
1. Internetinės programos talpinimas tiekėjo serveryje ir veikimo užtikrinimas;
2. Priežiūra, atnaujinimai ir klaidų taisymas.
3. Tiekėjas privalo organizuoti mokymus sveikatos priežiūros specialistams, apimančius sistemos naudojimą, funkcionalumus ir geriausias praktikas.
4. Tiekėjas privalo teikti pagalbos liniją ar konsultacijas, kur sveikatos priežiūros specialistai galėtų kreiptis dėl iškilusių klausimų ar problemų.
5. Tiekėjas privalo teikti mokymus ir atnaujinimus, ypač po sistemos atnaujinimų ar naujų funkcijų įdiegimo.
6. Reakcijos į Vartotojo pranešimą apie gedimą laikas iki 4 darbo valandų.

	7.4.2.
	Planiniai sistemos atnaujinimai:
1. Planiniai Sistemos priežiūros ar atnaujinimo darbai gali būti atliekami tik Pirkėjo nedarbo metu (t. y. šeštadieniais, sekmadieniais arba po 19:00 valandos darbo dienomis).
2. Planuojant atlikti sistemos atnaujinimo darbus, ne vėliau kaip dvi darbo dienos iki planuojamo sistemos atnaujinimo Pirkėjui turi būti išsiunčiamas pranešimas apie atliekamus darbus nurodytais įstaigos kontaktais. 

	7.4.3.
	Reikalavimai sistemos palaikymui:
1. Tiekėjas licencijos galiojimo laikotarpiu turi užtikrinti įdiegtos programinės įrangos (internetinės programos, mobiliosios programėlės, duomenų bazių ir kt.) palaikymą;
2. Sistemos palaikymo paslaugoms taikomas SLA (paslaugų lygio susitarimas) turi užtikrinti ne mažesnį kaip 95% prieinamumą;
3. Programinės įrangos ar jos dalies (posistemio) visišku neveikimu laikoma situacija, kai Pirkėjo naudotojai dėl iš Tiekėjo įsigytos programinės įrangos trūkumų visiškai nebegali naudotis Sistemos ar jos dalimi (posistemiu);
4. Tiekėjas Sistemos ar jos dalies (posistemio) visiško neveikimo atveju, turi užtikrinti veikimo atstatymą per ne ilgesnį nei 48 valandų laikotarpį. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Pirkėju suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Kritinis sutrikimas – funkcijos neveikimas be galimybės reikiamą funkciją įvykdyti alternatyviai; 
5. Programinės įrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai Pirkėjo naudotojai dėl iš Tiekėjo įsigytos programinės įrangos funkcionalumo trūkumų negali atlikti numatytų Sistemos funkcijų ar funkcijos veikia nekorektiškai; 
6. Tiekėjas turi parengti prieinamas ir Pirkėjui tinkamas informavimo apie Sistemos sutrikimus, jų registravimo priemones: Pirkėjo ir Tiekėjo suderintus telefonus, el. pašto adresus. 


7.5 [bookmark: _Toc77678398]lentelė. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
	Eil.
Nr.
	Reikalavimai

	7.5.1.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad sistema pilnai veikia su mobiliąja programėle ir palaiko duomenų perdavimą iš suderinamos nešiojamos Įrangos;

	7.5.2
	Sistema turi leisti vartotojui pasirinkti kuria kalba bus pateikiama informacija (privaloma lietuvių kalba).

	7.5.3
	Sistemoje turi būti užtikrintas vartotojų autentifikavimas, duomenų rinkimas, tvarkymas, saugojimas ir archyvavimas;
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