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Pirkimo kontekstas
1. Perkančioji organizacija – Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – PD arba Perkančioji organizacija), juridinio asmens kodas – 188785847, adresas – Saltoniškių g. 19, LT-08105 Vilnius, elektroninio pašto adresas – info@policija.lt.
2. Projektas –  Perkančioji organizacija įgyvendina Policijos registruojamų įvykių registro (toliau – PRĮR)  modernizavimo projektą (toliau – Projektas), kurio tikslas – modernizuoti  PRĮR sukuriant vieningą, integralią, patogią, vieno langelio principu veikiančią darbo vietą pareigūnams ir gerinant visuomenei tiesiogiai bei netiesiogiai teikiamų paslaugų kokybę.
3. Pirkimo tikslas – įsigyti PRĮR modernizavimo techninės priežiūros (toliau – IS modernizavimo techninė priežiūra) paslaugas, apimančias Diegėjo modernizuojamos informacinės sistemos atitikties ją reglamentuojančių teisės aktų ir PRĮR modernizavimo techninės specifikacijos reikalavimams priežiūrą ir kontrolę. 

[bookmark: _Toc210045936]Sąvokos ir sutrumpinimai
4. Lentelėje pateikiamos Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos ir sutrumpinimai:
[bookmark: _Toc181024756]lentelė. Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos ir sutrumpinimai
	Sąvoka / sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	ADMIN III
	VRM naudotojų administravimo posistemė

	ANK
	Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodeksas

	Tyrimas pagal ANK
	PRĮR veiksmas, kuriuo inicijuojama administracinio nusižengimo teisena

	ANRIS
	Administracinių nusižengimų registro informacinė sistema

	AR
	Adresų registras

	AUDIT III
	VRM audito duomenų tvarkymo posistemė

	BK
	Lietuvos Respublikos baudžiamasis kodeksas

	BPC
	Bendrasis pagalbos centras

	BPCIS
	Bendrojo pagalbos centro informacinė sistema

	Tyrimas pagal BPK
	PRĮR veiksmas, kuriuo inicijuojamas ikiteisminis tyrimas arba patikslinimo medžiaga 

	CADDB
	Transporto priemonių valdytojų civilinės atsakomybės privalomojo draudimo duomenų bazė

	CTADB
	Centralizuotos techninės apžiūros duomenų bazė

	Darbo priemonė
	Aprašant darbo priemonių funkcionalumą vartojama sąvoka, reiškianti bet kokią įrangą ar kitą objektą, kuris reikalingas PPV pareigūno darbui atlikti reaguojant į įvykius ir vykdant užduotis. Pvz., alkoholio kiekio matuokliai, diktofonai, foto aparatai, šarvinės liemenės, vaizdo kameros, mobiliosios vaizdo stebėjimo priemonės (angl. body camera), elektros šoko įtaisai, greičio matuokliai, priverstinio stabdymo įrenginiai, tarnybiniai šunys, ir kiti galimi įrankiai, įranga, išskyrus ginklus.

	DARSIS
	Didelės apimties rinkmenų saugojimo posistemis

	DB
	Duomenų bazė

	DBVS
	Duomenų bazių valdymo sistema

	DDR
	Daktiloskopinių duomenų registras

	DNR
	DNR duomenų registras

	DVS
	Dokumentų valdymo sistema

	EĮIS
	Eismo įvykių informacinė sistema

	eSPBI
	Elektroninės ,sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinė sistema

	ESIS
	Elektroninio stebėjimo informacinė sistema

	ETIAS
	Europos kelionių informacijos ir leidimų sistema (angl. European Travel Information and Authorization System)

	GPA
	Greitos patikros aplikacija – speciali platforma, skirta asmenų, transporto priemonių identifikavimui, nusižengimams fiksuoti bei pareigūnų veiklos vykdymo kontrolei užtikrinti.

	GR
	Gyventojų registras

	HDR
	Habitoskopinių duomenų registras

	IAR
	Ieškomų asmenų, neatpažintų lavonų ir nežinomų bejėgių asmenų žinybinis registras

	IBPS
	Integruota baudžiamojo proceso informacinė sistema

	IGR
	Ieškomų ginklų registras

	ĮKNR
	Įtariamųjų, kaltinamųjų ir nuteistųjų registras

	ILTU
	Interesų Lietuvoje turintis asmuo (registruojamas UR)

	INDR
	Ieškomų ir rastų numeruotų bei individualius požymius turinčių daiktų ir dokumentų registras

	IPGS
	Tarptautinės transporto priemonės paieškos Interpolo generalinio sekretoriato duomenų bazė

	IRD
	Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos

	IGR
	Ieškomų ginklų registras

	IIAA
	 Informacija iš asmenų ir aplinkos

	IS
	Informacinė sistema

	IT
	Ikiteisminis tyrimas

	ITPR
	Ieškomų transporto priemonių registras

	Įvykis
	Įvykiu PRĮR kontekste laikomas šioje techninėje specifikacijoje apibrėžti policijos pareigūno inicijuoti veiksmai (pvz. asmens patikra, blaivumo nustatymas ir pan.) arba kito fizinio ar juridinio asmens (įskaitant ir informacines sistemas) kreipimasis į policiją kaip instituciją ar policijos pareigūną (nepriklausomai nuo kreipimosi kanalo ar formos).

	VSSA
	Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra

	JAR
	Juridinių asmenų registras

	KADIS
	Lietuvos kalėjimų tarnybos informacinė sistema

	KET
	Kelių eismo taisyklės

	KTPR
	Kelių transporto priemonių registras

	TPSAIS
	Transporto priemonių savininkų apskaitos informacinė sistema

	EUCARIS
	Europos transport priemonių ir vairuotojų pažymėjimų informacinė Sistema

	KTPVR
	Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių vairuotojų registras

	LADP
	Lietuvos atvirų duomenų platforma

	LITEKO
	Lietuvos teismų informacinė sistema

	LKT
	Lietuvos kalėjimų tarnyba

	LR
	Lietuvos Respublika

	NDNT IS
	Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacinė sistema

	NM
	Narkotinės medžiagos

	N.SIS
	Nacionalinė Šengeno informacinė sistema

	N.VIS
	Nacionalinė vizų informacinė sistema

	OVS
	Operatyvaus valdymo skyrius

	Paslaugos
	PRĮR modernizavimo techninės priežiūros paslaugos

	Paslaugų teikėjas
	PRĮR modernizavimo techninės priežiūros paslaugų teikėjas

	PADIS
	Paimto, konfiskuotino turto, turto, į kurį nuosavybės teisės laikinai apribotos, daiktinių įrodymų apskaitos sistema

	PASPR
	Policijos areštinių ir sulaikymo patalpų modulis

	PEPS
	Policijos elektroninių paslaugų sistema

	PLVIS
	Policijos licencijuojamos veiklos informacinė sistema

	Policijos departamentas / PD
	Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos

	POLIS
	Policijos informacinė sistema

	PPP
	Policijos personalo posistemis

	PPPTR
	Prevencinių poveikio priemonių taikymo registras

	PPA
	Pavojų patiriantis asmuo

	PKA
	Pavojų keliantis asmuo

	PPV
	Policijos pajėgų vienetas: policijos pareigūnai (-as) su transporto priemone, pėsti  (-čias) ar dirbantys (-is) su šunimis (-i) (kinologai), pajėgų išdėstymo plane nustatytu laiku tarnybos sektoriuje vykdantys (-is) pavestas funkcijas. Policijos pajėgų vienete gali būti ne tik policijos pareigūnai, bet ir kiti asmenys.
Šioje specifikacijoje PPV gali būti laikomas ir kitos įstaigos (pvz., Valstybės sienos apsaugos tarnybos) pajėgų vienetas, t. y. specifikacijoje visų įstaigų pajėgų vienetai, kurie bus apibrėžiami pajėgų valdymo plane, vadinami PPV ir atskirai sąvokos pagal kiekvieną atskirą įstaigą nėra įvedamos. 

	PRĮR
	Policijos registruojamų įvykių registras

	Projektas
	Policijos registruojamų įvykių registro (PRĮR) modernizavimo projektas

	ROIK
	Registruojamo objekto identifikacinis kodas

	SAA
	Smurtas artimoje aplinkoje

	SKPC
	Specializuotos kompleksinės pagalbos centrai

	SPIS
	Socialinės paramos šeimai informacinė sistema

	SPĮ
	Sveikatos priežiūros įstaiga

	STDIS
	Supaprastinto tranzito dokumentų informacinės sistema

	STS
	Specialioji tranzito schema

	Sutartis
	PRĮR modernizavimo techninės priežiūros paslaugų, vykdomų pagal šią Techninę specifikaciją, sutartis

	TIN
	Teisėsaugos institucijų universalios duomenų paieškos sistema (naršyklė)

	TP 
	Transporto priemonė

	TTSS
	VSAT informacinis šaltinis apie tranzitu per LR vykstančių traukinių judėjimo ir buvimo vietą bei susijusius duomenis 

	TSMPR
	Lietuvos Respublikos traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registras

	ULSKIS
	Užkrečiamųjų ligų, galinčių išplisti ir kelti grėsmę, stebėsenos ir kontrolės informacinė sistema 

	UR
	Užsieniečių registras

	VDVIS
	Valstybės duomenų valdysenos informacinė sistema

	VPVS
	Vieninga pajėgų valdymo sistema

	VSATIS
	Valstybės sienos apsaugos tarnybos informacinė sistema

	MSM
	IRD valdoma Marval paslaugų valdymo sistema (angl. Marval Service Management), skirta incidentų ir paslaugų sprendimui.

	VTAIS
	Vaiko teisių apsaugos informacinė sistema

	SKPC IS
	Specializuotos kompleksinės pagalbos centro informacinė sistema

	VVTAĮT 
	Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos
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Projekto įgyvendinimo kontekstas
5. Policijos departamentas numato modernizuoti PRĮR siekiant:
5.1. sukurti vieningą, integralią, patogią, vieno langelio principu veikiančią darbo vietą pareigūnams ir gerinant visuomenei tiesiogiai bei netiesiogiai teikiamų paslaugų kokybę;
5.2. užtikrinti pareigūnų vykdomų veiklos procesų automatizavimą, paslaugų savalaikiškumą (reakcijos greitį) ir kokybę;
5.3. užtikrinti automatizuotą duomenų tarp IS apsikeitimą ir veiklos procesų optimizavimą.
6. Esminė Projektu siekiama spręsti problema – nepakankamas policijos veiklos procesų efektyvumas, nes:
6.1. veiklos procesų ir sistemos valdymo procesų kompiuterizavimas nėra pakankamas;
6.2. tik dalis PRĮR funkcijų yra pritaikytos darbui su mobiliais įrenginiais;
6.3. PRĮR funkcionalumas netenkina reikalavimų šiuolaikinei naudotojų sąsajai (ergonomikai);
6.4. PRĮR funkcionalumo tobulinimas yra sudėtingas, brangus ir ribotų galimybių;
6.5. netenkinami PRĮR našumo reikalavimai.
7. Numatomi pakeitimai:
7.1. kompiuterizuoti visi dabartiniai veiklos poreikius ir PRĮR valdymo poreikius apimantys procesai;
7.2. visas PRĮR funkcionalumas (neįskaitant administravimo funkcionalumo ir kito techninio funkcionalumo) pasiekiamas ir tinkamai atvaizduojamas naudojant įvairios raiškos mobilius įrenginius;
7.3. sukurta technologiškai vieninga PRĮR naudotojo sąsaja orientuota į skirtingų PRĮR naudotojų rolių poreikius ir atitinkanti šiuolaikinių naudotojo sąsajos ergonomikos standartų reikalavimus;
7.4. PRĮR realizuotas šiuolaikiškais sistemų architektūros principais (mikroservisais, EDA ir kt.).
[bookmark: _Toc210045940]PRĮR esamos situacijos aprašymas
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Žemiau pateikiama esama PRĮR techninė architektūra:
[image: A diagram of a computer

AI-generated content may be incorrect.]3.1 paveikslas. Esamos situacijos PRĮR architektūros schema
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8. Žemiau pateikiama esama PRĮR funkcinių komponentų ir duomenų mainų sąsajų schema:
[image: A diagram of a computer

Description automatically generated with medium confidence]
3.2 paveikslas. Esamos situacijos PRĮR funkcinė schema
[bookmark: _Ref171323093] lentelė. PRĮR komponentų aprašymas
	Nr.
	Komponentas
	Paskirtis
	Naudotojų grupės
	Pagrindinės funkcijos
	Problemos
	DB

	1) 
	PRĮR V4
	Realizuoti funkcionalumą skirtą tiesioginiam ir netiesioginiam darbui su įvykiais
	OVS pareigūnai,
Vadovai,
Analitikai, 
PPV
Kt.
	Darbo grafikų kūrimas ir tvarkymas.
Įvykių paieška ir informacijos peržiūra.
Įvykių duomenų tvarkymas, informacijos papildymas.
PPV administravimas.
Ataskaitų ir suvestinių sudarymas.
Pagalbos mygtukų administravimas.
ePolicijos įvykių tvarkymas: peržiūra, tikslinimas, tvirtinimas.
	Realizuota technologiškai ir morališkai pasenusiomis technologijomis (daugiau nei prieš 15 metų).
Prasta greitaveika, netenkinamas našumo poreikis.
Funkcijos ir procesai defragmentuoti įvairiose kitose PRĮR aplikacijose, t. y. PRĮR V4 dalį funkcijų realizuoja tik fragmentiškai.
Naudotojo sąsajos ergonomikos sprendimai netenkina šiuolaikinių standartų ir normų.
Pasenusios technologijos didina saugumo spragų tikimybę.
Pasenusios technologijos nebeleidžia realizuoti naujo funkcionalumo ir keisti esamo funkcionalumo norimais šiuolaikiškais principais, todėl didesnės apimties funkcijos realizuojamos atskiromis aplikacijomis
	POLIS/PRĮR DB

	2) 
	PRĮR V5 PPV administravimas V1 (nebeaktualus)
	Administruoti SAA aukų duomenis
	PPV,
Vadovai.

	Administruoti SAA aukų duomenis
	Funkcionalumas neaktualus
	POLIS/PRĮR DB

	3) 
	OVS PRĮR V5
	Atvaizduoti ir tvarkyti įvykių informaciją OVS pareigūnui. Tai pagrindinė aplikacija, kuri naudojama pajėgų valdymui reaguojant į įvykius
	OVS pareigūnai

	Atvaizduoti ir nuolat atnaujinti gaunamų įvykių sąrašą.
Peržiūrėti įvykių duomenis.
Tikslinti įvykių duomenis.
Prisiskirti įvykius tvarkymui.
Peržiūrėti PPV duomenis.
Priskirti pajėgas įvykiui.
Susirašinėti su pajėgomis.
Peržiūrėti reagavimo duomenis.
Tikslinti reagavimo duomenis.
Kitos su įvykių tvarkymu susijusios funkcijos.
	Realizuotas senomis technologijomis.
Prasta greitaveika, netenkinamas našumo poreikis.
Funkcijos ir procesai defragmentuoti įvairiose kitose PRĮR aplikacijose, t. y. PRĮR V5 dalį funkcijų realizuoja tik fragmentiškai.
Naudotojo sąsajos ergonomikos sprendimai netenkina šiuolaikinių standartų ir normų.
Pasenusios technologijos didina saugumo spragų tikimybę.
Pasenusios technologijos nebeleidžia realizuoti naujo funkcionalumo ir keisti esamo funkcionalumo norimais šiuolaikiškais principais, todėl didesnės apimties funkcijos realizuojamos atskiromis aplikacijomis
	POLIS/PRĮR DB

	4) 
	STS
	Kaliningrado tranzito traukinių stebėjimui ir vaizdo kamerų vaizdo stebėjimui
	OVS pareigūnai
	Įvykių ir pajėgų valdymui:
Peržiūrėti pajėgų statusus, tipus ir kitą informaciją.
Priskirti pajėgas įvykiui.
Vizualinė sąsaja tarp įvykio ir pajėgų.
Įvykių, pajėgų ir kitos aktualios informacijos atvaizdavimas žemėlapyje.
Peržiūrėti įvykio informaciją.
Filtruoti / nustatyti pajėgų atvaizdavimo imtį.
Traukinių duomenų gavimui:
Matyti traukinių judėjimą žemėlapyje.
Peržiūrėti traukinio informaciją.
Gauti pranešimus apie traukinio judėjimą.
Pasirinkti žemėlapio traukinių sluoksnius.
Vaizdo kamerų duomenų tvarkymui:
Peržiūrėti kameros buvimo vietą žemėlapyje ir jos informaciją.
Peržiūrėti vaizdo kamerų transliaciją.
Peržiūrėti atkurtą kameros vaizdą
	STS funkcionalumu gali naudotis tik Vilniaus, Kauno, Marijampolės ir Alytaus apskričių vyriausiųjų policijos komisariatų ir PD pareigūnai, nes projekto, kurio metu sukurtas STS funkcionalumas, finansavimo ir projekto vykdymo bei palaikymo sąlygos nenumatė galimybės sukurtas funkcijas naudoti plačiau. 
STS neturi pajėgų judėjimo (maršruto) istorijos ir statusų pasikeitimų istorijos. Tokia informacija saugoma tik VPVS
	STS Mongo DB,  POLIS/PRĮR DB

	5) 
	PPV administravimas 
	PRĮR komponentų funkcijų administravimui
	Administratoriai,
Kiti naudotojai, turintys atitinkamas teises
	PPV kūrimas ir tvarkymas.
PPV išdėstymo plano tvarkymas.
Žemėlapio sluoksnių tvarkymas.
Informavimo funkcionalumas.
Teritorijų tvarkymas.
Ataskaitų tvarkymas.
Traukinių administravimas.
PPV darbo grafiko duomenų gavimas iš PRĮR V4.
Darbo grafiko redagavimo istorijos duomenų peržiūra.
	PPV administravimo V2 funkcionalumu gali naudotis tik dalis pareigūnų dėl suteiktų teisių,  PPV administravimo naudojimas, nelengvas
	POLIS/PRĮR DB

	6) 
	SAA orderio modulis
	SAA orderio tvarkymui
	PPV,
Tyrėjai
Vadovai
	SAA pavojaus rizikos vertinimas.
Sprendimo dėl apsaugos nuo smurto orderio skyrimo ar neskyrimo priėmimas.
Įpareigojimų pavojų keliančiam asmeniui skyrimas
SAA orderių paieška ir peržiūra.
Gautų el. pranešimų apdorojimas.
Pranešimų išsiuntimas.
Duomenų mainai su LITEKO.
Smurto aukų kontaktų administravimas.
Sprendimų dėl apsaugos nuo SAA orderio apskundimas.
SAA orderio galiojimo nutraukimas.
Duomenų mainai su PLVIS.
Duomenų mainai su PRĮR V4.
Kitos funkcijos
	SAA orderio modulis realizuotas šiuolaikiškomis technologijomis, kaip atskira savarankiška aplikacija, tačiau nėra pakankamai susietas su kitu PRĮR funkcionalumu, t. y. trūksta glaudesnio funkcijų SAA orderio tvarkymo ir PRĮR funkcionalumo susiejimo, kad bendras SAA orderio tvarkymo procesas būtų aiškesnis ir efektyvesnis
	POLIS/PRĮR DB

	7) 
	PPV programėlė (And-roid)
	Įvykių duomenų tvarkymui PPV. Funkcijų pateikimas mobiliuose įrenginiuose
	PPV
	Įvykių duomenų peržiūra.
Įvykio registravimas.
PPV būsenos keitimas, poilsio prašymas.
Navigavimas į įvykį.
Pažymėjimas atvykus į įvykį.
Duomenų apie įvykį įvedimas.
Ikiteisminio tyrimo iniciavimas.
Administracinio nusižengimo iniciavimas.
Naktinio ir dieninio rėžimo perjungimas
	Realizuotas senomis technologijomis.
Funkcijos ir procesai defragmentuoti įvairiose kitose PRĮR aplikacijose, t. y. dalis funkcijų realizuojama PRĮR V4 (kuri nepritaikyta mobiliai aplinkai).
Naudotojo sąsajos ergonomikos sprendimai netenkina šiuolaikinių standartų ir normų.
Pasenusios technologijos didina saugumo spragų tikimybę.
Pasenusios technologijos nebeleidžia realizuoti naujo funkcionalumo ir keisti esamo funkcionalumo norimais šiuolaikiškais principais, todėl didesnės apimties funkcijos realizuojamos atskiromis aplikacijomis.
PRĮR programėlė nerealizuoja viso reikiamo pajėgų darbo proceso / funkcijų.
	POLIS/PRĮR DB

	8) 
	PPV darbo vieta (web)
	Įvykių duomenų tvarkymui PPV. Funkcijų pateikimas mobiliuose įrenginiuose
	PPV
	Įvykių duomenų peržiūra.
Įvykio registravimas.
PPV būsenos keitimas, poilsio prašymas.
Pažymėjimas atvykus į įvykį.
Duomenų apie įvykį įvedimas.
	Realizuotas senomis technologijomis.
Funkcijos ir procesai defragmentuoti įvairiose kitose PRĮR aplikacijose, t. y. dalis funkcijų realizuojama PRĮR V4 (kuri nepritaikyta mobiliai aplinkai).
Naudotojo sąsajos ergonomikos sprendimai netenkina šiuolaikinių standartų ir normų.
Pasenusios technologijos didina saugumo spragų tikimybę.
Pasenusios technologijos nebeleidžia realizuoti naujo funkcionalumo ir keisti esamo funkcionalumo norimais šiuolaikiškais principais, todėl didesnės apimties funkcijos realizuojamos atskiromis aplikacijomis.
PRĮR programėlė nerealizuoja viso reikiamo pajėgų darbo proceso / funkcijų.
Nėra navigavimo į įvykį funkcijos
	POLIS/PRĮR DB

	9) 
	Vadovo lango modulis
	Realizuoti įvykių duomenų pateikimą ir jų tvarkymą iš vadovo perspektyvos
	Vadovai 
	Peržiūrėti pagal kompetenciją konkrečiam padaliniui perduotų įvykių, kuriuos reikia patikrinti / patikslinti, duomenis.
Perduoti įvykių vykdymą/ tyrimą įrašant atitinkamas rezoliucijas.
Formuoti užduotis / pavedimus.
Vykdyti pranešimų nagrinėjimo (vykdymo) kontrolę.
	Realizuotas senomis technologijomis.
Prasta greitaveika, netenkinamas našumo poreikis.
Funkcijos ir procesai defragmentuoti įvairiose kitose PRĮR aplikacijose.
Naudotojo sąsajos ergonomikos sprendimai netenkina šiuolaikinių standartų ir normų.
Pasenusios technologijos didina saugumo spragų tikimybę.
Pasenusios technologijos nebeleidžia realizuoti naujo funkcionalumo ir keisti esamo funkcionalumo norimais šiuolaikiškais principais, todėl ši vadovo lango funkcija realizuota kaip atskira aplikacija.
	POLIS/PRĮR DB

	10) 
	Policijos areštinių ir su-laikymo patalpų darbo modulis
	Realizuoti policijos areštinių naudojimo procesų funkcijas
	Areštinių pareigūnai
	Sulaikomo asmens duomenų įvedimas.
Požymių apie sulaikomą asmenį įvedimas.
Žymų išsaugojimas apie asmens duomenis susijusiuose registruose.
Areštinių duomenų tvarkymas.
Sulaikomų asmenų priskyrimas areštinei.
Medicininės asmens apžiūros duomenų įvedimas.
Asmens judėjimo areštinės ir kt. informacijos fiksavimas.
Asmens buvimo areštinėje trukmės fiksavimas.
Asmens išleidimo iš areštinės duomenų įvedimas.
Kratos, išvedimo, apžiūros duomenų įvedimas.
Areštinėje laikomo asmens korespondencijos duomenų įvedimas.
Asmeniui skirtų nuobaudų ir skatinimų duomenų įvedimas.
Asmeniui perduotų daiktų duomenų įvedimas.
Į areštinę nepriimtų asmenų duomenų įvedimas
	Realizuotas senomis technologijomis.
Prasta greitaveika, netenkinamas našumo poreikis.
Naudotojo sąsajos ergonomikos sprendimai netenkina šiuolaikinių standartų ir normų.
Pasenusios technologijos didina saugumo spragų tikimybę.
Pasenusios technologijos nebeleidžia realizuoti naujo funkcionalumo ir keisti esamo funkcionalumo norimais šiuolaikiškais principais.
	POLIS/PRĮR DB

	11) 
	Greitos patikros aplikacija (GPA)
	PPV skirtos greitos patikros funkcijos mobiliuose įrenginiuose
	PPV
	Transporto priemonės duomenų patikrinimas.
Administracinių nusižengimų dėl KET pažeidimų registravimas ir perdavimas į ANRIS.
Kaliningrado tranzito patikrinimas.
	Šiuos funkcijos kuriamos atskiroje programėlėje nuo PPV darbo vietos programėlės ir web aplikacijos, nes pastarosios realizuotos senomis technologijomis ir jų plėtra nėra racionali. Taip susidaro situacija, kad pajėgos savo veikloje turi naudoti keletą aplikacijų, o tai apsunkina jų supratimą ir bendrą sprendimų patogumą.
	POLIS/PRĮR DB



[bookmark: _Toc181024759] lentelė. Esamų PRĮR duomenų mainų aprašymas
	Nr. 
	IS, registrai ir kita PĮ
	Duomenų mainų aprašymas

	1) 
	GR
	GR gaunami asmens duomenys

	2) 
	JAR
	JAR gaunami juridinio asmens, savininko, naudotojo, paskutinio savininko (vardas ir pavardė, asmens kodas) duomenys.

	3) 
	AR
	AR gaunami duomenys: valstybė, savivaldybė, seniūnija, vietovė, gatvės pavadinimas, namo numeris, buto numeris, vietos adreso geografinės koordinatės, įstaigos, kurios atstovas pranešė apie įvykį, pavadinimas, gyvenamosios vietos adresas (valstybė, savivaldybė, seniūnija, vietovė, gatvės pavadinimas, namo numeris, buto numeris).

	4) 
	ĮKNR
	ĮKNR gaunami duomenys: žyma, ar į policijos areštinę uždaromas asmuo yra buvęs laisvės atėmimo vietoje (duomenys gaunami iš ĮKNR). ĮKNR siunčiami duomenys: asmens kodas (įrašomas, jeigu jis suteiktas Lietuvos Respublikos gyventojų registro įstatymo nustatyta tvarka), vardas (vardai), pavardė (pavardės), gimimo data, gimimo vietos šalis ir (ar) gyvenamoji vietovė, lytis, pilietybė (pilietybės), suėmimą vykdančios įstaigos pavadinimas,   atvykimo į suėmimą vykdančią įstaigą data, išvykimo iš suėmimą vykdančios įstaigos data, išvykimo iš suėmimą vykdančios įstaigos priežastis.

	5) 
	PLVIS
	PLVIS gaunami ginklų tikrinimo duomenys. PLVIS siunčiami duomenys: numeris, sprendimo tipas.

	6) 
	KTPR
	KTPR gaunami duomenys: transporto priemonės valstybinis numeris, markė, modelis, spalva, savininko vardas ir pavardė, asmens kodas, adresas, telefono ryšio numeris, valstybinis numeris, savininkas, naudotojas, paskutinis savininkas (vardas ir pavardė, asmens kodas), žyma apie neįregistruotą, išregistruotą transporto priemonę, transporto priemonės valstybinis numeris.

	7) 
	ITPR
	ITPR gaunami duomenys: informacija apie transporto priemonės paiešką, žyma apie ieškomą transporto priemonę. ITPR siunčiami duomenys: institucijos, atliekančios tyrimą ir paskelbusios paiešką, duomenys (pasirenkama iš policijos ir ikiteisminio tyrimo įstaigų klasifikatoriaus), teisinis paieškos paskelbimo pagrindas (dokumentas), tyrimo rūšis, atliekamo tyrimo duomenys, bylos numeris, tyrimo registracijos numeris, tyrimo pradžios ir pabaigos data, tyrimo eiga, atitinkamo įstatymo straipsnis, registro objekto dingimo vieta, data ir laikas, registro objekto dingimo aplinkybės, registro objekto duomenis koregavusi institucija (pasirenkama iš policijos ir ikiteisminio tyrimo įstaigų klasifikatoriaus), asmens, atsakingo už registro duomenų koregavimą, duomenys.

	8) 
	IBPS
	IBPS gaunami ikiteisminio tyrimo bylos ar patikslinimo medžiagos duomenys. IBPS siunčiami duomenys apie įvykį (įskaitant sukurtus dokumentus), dėl kurio reikia priimti sprendimą pradėti arba atsisakyti pradėti ikiteisminį tyrimą, bei su šiuo įvykiu susijusi informacija apie visus atliktus veiksmus (atliktus veiksmus nepradėjus ikiteisminio tyrimo, pirminius ikiteisminio tyrimo veiksmus).

	9) 
	DDR
	DDR gaunami duomenys: žyma, ar DDR yra duomenų apie į policijos areštinę uždaromą asmenį. DDR siunčiami duomenys: nusikalstamos veikos rūšis ir data, ikiteisminio tyrimo bylos numeris.

	10) 
	DNR
	DNR gaunami duomenys: žyma, ar DNR duomenų registre yra duomenų apie į policijos areštinę uždaromą asmenį. DNR siunčiami duomenys: Registro duomenų teikėjo pavadinimas, nusikalstamos veikos rūšis ir data, ikiteisminio tyrimo bylos numeris, kai asmuo išbraukiamas iš policijos įskaitos.

	11) 
	N.SIS
	N.SIS gaunami duomenys: žyma, ar N.SIS yra duomenų apie į policijos areštinę uždaromą asmenį, tarptautinės transporto priemonės ir asmens paieškos N.SIS duomenys, veiklos vykdymo kontrolės duomenys.

	12) 
	ANRIS
	ANRIS gaunami duomenys: žyma, ar ANRIS yra duomenų apie į policijos areštinę uždaromą asmenį, administracinio nusižengimo duomenys. ANRIS siunčiami duomenys: administracinio nusižengimo padarymo vieta, administracinio nusižengimo padarymo data ir laikas, administracinio nusižengimo esmė (trumpas administracinio nusižengimo aprašymas).

	13) 
	IAR
	IAR gaunami duomenys: žyma, ar IAR yra duomenų apie į policijos areštinę uždaromą asmenį.

	14) 
	IPG DB
	IPGS DB gaunami tarptautinės transporto priemonės ir asmens paieškos IPGS DB duomenys.

	15) 
	HDR
	HDR gaunami duomenys: žyma, ar HDR yra duomenų apie į policijos areštinę uždaromą asmenį. HDR siunčiami duomenys: identifikavimo kodas PRĮR, policijos įstaiga, kurioje registruojamas įvykis (pavadinimas, kodas), į policijos įstaigą pristatytų asmenų duomenys, pristatymo data ir laikas, pristatymo pagrindas, išleidimo data ir laikas, įtariamo asmens duomenys.

	16) 
	VPVS
	VPVS gaunami duomenys: vietos adreso geografinės koordinatės, išsiųstų pajėgų statusas, atvykimo laikas, baigimo laikas. VPVS siunčiami įvykių duomenys. Pasiekiami istoriniai buvimo vietos, greičio ir pajėgų statuso duomenys.

	17) 
	PPP
	PPP gaunami duomenys: žyma, ar PPP yra duomenų apie į policijos areštinę uždaromą asmenį, fiksuojančio pažeidimą pareigūno duomenys (vardas ir pavardė), kontrolę atlikusio pareigūno duomenys.

	18) 
	PEPS
	PEPS gaunami duomenys: PEPS pranešimai, numeris, gavimo laikas, pranešėjas (vardas ir pavardė), gauti PEPS pranešimai. PEPS siunčiami duomenys: pranešimo ir prašymo vykdytojo (naudotojo) duomenys, vardas ir pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, pranešimo ir prašymo nagrinėjimo būsenos duomenys (data, laikas, išsiųsta, priimta, atmesta, vykdoma, įvykdyta, paslaugos kodas), institucijos, įstaigos ar pareigūno priimto sprendimo dėl pranešimo duomenys (data, laikas, veiksmas, būsena, numeris, įstaiga, rezultatas, pareigūno vardas ir pavardė), elektroninių paslaugų teikimo inicijavimo duomenys (forma, veiksmas, būsena, numeris, rezultatas, paslaugos kodas).

	19) 
	KTPVR
	KTPVR gaunami duomenys: vardas ir pavardė, asmens kodas.

	20) 
	CTADB
	CTADB gaunami duomenys: žyma apie transporto priemonės privalomos techninės apžiūros atlikimą.

	21) 
	CADDB
	CADDB gaunami duomenys: žyma apie transporto priemonės valdytojų civilinės atsakomybės privalomąjį draudimą.

	22) 
	PPPTR
	PPPTR gaunami duomenys: žyma apie prevencinių poveikio priemonių taikymą.

	23) 
	ULSKIS
	ULSKIS gaunami duomenys: kalba, mobiliojo ryšio telefono numeris, elektroninio pašto adresas, darbovietė (mokymosi įstaiga), izoliacijos vietos duomenys, duomenys apie tai, ar atvejis įvežtinis, jei įvežtinis – šalis, iš kurios liga įvežta, stebėjimo statusas, atsakingas Nacionalinio visuomenės sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos departamentas, padalinys, rizikos kategorija (didelės rizikos sąlytis, mažos rizikos sąlytis, nulinės rizikos sąlytis), izoliacijos režimo laikymosi periodas (data nuo–iki) (išskyrus ligonio), asmens stebėjimo rezultatas, stebėsenos data, žyma apie hospitalizaciją (taip, ne), išeitis (pasveiko, gydomas, mirė, nesirgo, kita).

	24) 
	AUDIT III
	AUDIT III siunčiami auditavimo duomenys.

	25) 
	ADMIN III
	ADMIN III gaunami naudotojo rolių ir teisių duomenys.

	26) 
	Klasifikatorių tvarkymo posistemė
	Klasifikatorių posistemio gaunami duomenys: ikiteisminio tyrimo įstaigų kodai, tarptautinių pasaulio šalių ir teritorijų klasifikatoriai, AR tvarkomi klasifikatoriai, PRĮR valdytojo sudarytų ir tvarkomų klasifikatoriai.

	27) 
	BPC IS
	BPC IS siunčiami įvykio aprašymo duomenys.



[bookmark: _Ref185589615][bookmark: _Toc210045945]PRĮR modernizavimo funkcinė schema
9. Žemiau esančiame paveiksle pateikiama galima PRĮR komponentų (aplikacijų, funkcinių komponentų ir kt.) funkcinė architektūra. Detalios analizės ir projektavimo etape schemoje pateikti elementai galės būti dekomponuojami juos skaidant ar apjungiant į kitus atskirus fizinius ir loginius komponentus, užtikrinant, kad realizuojami visi specifikacijoje komponentui keliami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Galutinė architektūra, atsižvelgiant į Diegėjo siūlomą technologinį steką, turės būti tikslinama projektavimo etapuose ir turės būti suderinta su Perkančiąja organizacija ir techninės priežiūros paslaugos teikėju. 
10. Schemoje žalia spalva išskirti komponentai, kurie turės būti sukurti ir / ar įdiegti Projekto įgyvendinimo metu, žydra spalva – Projekto įgyvendinimo metu modernizuojami komponentai, geltona spalva – Projekto įgyvendinimo metu naudojami ir / ar integruojami komponentai.
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AI-generated content may be incorrect.]3.3 paveikslas. PRĮR modernizavimo funkcinė schema
11. Komponentų aprašymas:
[bookmark: _Toc178605928][bookmark: _Toc47027277]lentelė. PRĮR funkcinių architektūros komponentų aprašymas
	Komponentas
	Aprašymas

	PRĮR

	Naudotojų sritys
	11.1. PRĮR turi realizuoti į naudotojų roles orientuotą naudotojo sąsają, t. y. PRĮR funkcijos turi būti personalizuojamos naudotojo rolei. Kiekvienai rolei turi būti prioriteto tvarka pateikiamos tai rolei svarbiausios, dažniausiai naudojamos funkcijos ir duomenys. Turi būti atsižvelgiama į naudotojo rolės darbo su PRĮR ypatumus, pavyzdžiui – PPV darbą mobiliais įrenginiais;
11.2. turi būti realizuotos šios PRĮR naudotojų rolių personalizuotos naudotojo sąsajos:
11.2.1.  PPV naudotojo sritis;
11.2.2. OVS pareigūno (budėtojo) naudotojo sritis;
11.2.3. vadovo naudotojo sritis;
11.2.4. nuotoliniu būdu į įvykius reaguojančių naudotojų sritis;
11.2.5. tyrėjo naudotojo sritis;
11.2.6. specialisto naudotojo sritis;
11.2.7. administratoriaus naudotojo sritis;

	Funkciniai veiklos moduliai
	11.3. PRĮR turi realizuoti šiuos funkcinius veiklos modulius:
11.3.1. Darbo laiko apskaitos modulį;
11.3.2. Pajėgų planavimo modulį;
11.3.3. Įvykių registravimo modulį;
11.3.4. Bendrą įvykių peržiūros ir tvarkymo modulį;
11.3.5. Pajėgų valdymo modulį;
11.3.6. Atvykimo į įvykius modulį;
11.3.7. Reagavimo į įvykius modulį;
11.3.8. Asmenų identifikavimo modulį;
11.3.9. Vaizdo kamerų valdymo modulį;
11.3.10. Veiksmų modulį;
11.3.11. Žemėlapio modulį;
11.3.12. Užduočių modulį;
11.3.13. Pranešimų modulį;
11.3.14. Komunikacijos modulį;
11.3.15. Darbo priemonių tvarkymo modulį;
11.3.16. Ataskaitų ir suvestinių modulį;
11.3.17. Paskyros valdymo modulį;
11.3.18. SAA orderio modulį;
11.3.19. Dokumentų valdymo modulį;
11.3.20. Naudotojo pagalbos modulį;

	Administravimas
	11.4. PRĮR turi realizuoti administravimo modulius:
11.4.1. Naudotojų administravimo modulį;
11.4.2. Kontaktinės informacijos tvarkymo modulį;
11.4.3. Įvykių vedlių administravimo;
11.4.4. Formų administravimo modulį;
11.4.5. Žemėlapio administravimo modulį;
11.4.6. Sistemos parametrų administravimo modulį;
11.4.7. Pranešimų, informavimo administravimo;
11.4.8. Užduočių administravimo modulį;
11.4.9. Sektorių administravimo modulį;

	Duomenų saugojimas
	11.5. PRĮR turi realizuoti duomenų saugojimą / tvarkymą:
11.5.1. reliacinėse duomenų bazėse;
11.5.2. objektinėse duomenų bazėse.

	Duomenų mainų komponentas
	11.6. PRĮR turi realizuoti duomenų mainų komponentą, kurio pagrindu turi būti realizuotos duomenų mainų sąsajos.

	Kitos IS, registrai ir PĮ

	PD programinė įranga, IS ir registrai
	11.7. PRĮR turi būti integruota su PD programine įranga, IS ir registrais. 

	VRM / IRD bendro naudojimo komponentai
	11.8. PRĮR turi būti integruota su VRM bendro naudojimo komponentais. 

	VRM / IRD registrai ir IS
	11.9. PRĮR turi būti integruota su VRM registrais ir IS. 

	Išorinės IS ir registrai
	11.10. PRĮR turi būti integruota su išorinėmis IS ir registrais. 
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12. Teisės aktai ir metodiniai dokumentai, kuriuos turi atitikti paslaugų rezultatas bei, kurių aktualiomis redakcijomis (pakeitimais) turi vadovautis techninės priežiūros paslaugos teikėjas, teikdamas Paslaugas:
[bookmark: _Toc181024757]lentelė. Su Projekto įgyvendinimu susiję dokumentai
	Nr.
	Dokumento pavadinimas

	1. 
	Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas

	2. 
	Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas

	3. 
	Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas

	4. 
	Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas

	5. 
	Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“

	6. 
	Lietuvos Respublikos Vyriausybė 2024 m. spalio 30 d. Nr. 907 nutarimas dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gegužės 15 d. nutarimo Nr. 349 „Dėl Lietuvos Respublikos Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo“ pakeitimo

	7. 
	Nacionalinis kibernetinių incidentų valdymo planas, Kibernetinio saugumo subjektų identifikavimo pagal specialiuosius kriterijus metodika, Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašas, Vykdymo užtikrinimo priemonių taikymo kibernetinio saugumo subjektams tvarkos aprašas, Saugiojo valstybinio duomenų perdavimo tinklo naudotojų sąrašas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. lapkričio 6 d. nutarimu Nr. 945 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ pakeitimo“

	8. 
	2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas)

	9. 
	Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo nuostatos

	10. 
	Lietuvos Respublikos Konstitucija

	11. 
	Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas

	12. 
	Lietuvos Respublikos policijos įstatymas

	13. 
	Lietuvos Respublikos įstatymas dėl užsieniečių teisinės padėties

	14. 
	Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobilių keliais įstatymas

	15. 
	Lietuvos Respublikos suėmimo vykdymo įstatymas

	16. 
	Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolės įstatymas

	17. 
	Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodeksas

	18. 
	Lietuvos Respublikos baudžiamasis kodeksas

	19. 
	Lietuvos Respublikos baudžiamojo proceso kodeksas

	20. 
	Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas

	21. 
	Policijos pajėgų vienetų veiklos organizavimo aprašas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2020 m. gegužės 28 d. įsakymu Nr. 5-V-420 „Dėl Policijos pajėgų vienetų veiklos organizavimo aprašo patvirtinimo“ 

	22. 
	Policijos registruojamų įvykių registro duomenų tvarkymo taisyklės, patvirtintos Lietuvos policijos generalinio komisaro 2007 m. gruodžio 28 d. įsakymu Nr. 5-V-850 „Dėl Policijos registruojamų įvykių registro duomenų tvarkymo taisyklių patvirtinimo“ 

	23. 
	Policijos departamento prie Vidaus reikalų ministerijos darbo reglamentas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2007 m. gruodžio 3 d. įsakymu Nr. 5-V-797 „Dėl Policijos departamento prie Vidaus reikalų ministerijos darbo reglamento patvirtinimo ir kai kurių Lietuvos policijos generalinio komisaro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“

	24. 
	Policijos departamento prie Vidaus reikalų ministerijos Pajėgų valdymo valdybos 3-iojo skyriaus darbo organizavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2021 m. rugpjūčio 13 d. įsakymu Nr. 5-V-665 ,,Dėl Policijos departamento prie Vidaus reikalų ministerijos Pajėgų valdymo valdybos 3-iojo skyriaus darbo organizavimo tvarkos aprašo ir Nuotolinio reagavimo į C kategorijos įvykius procesų dokumentacijos patvirtinimo“

	25. 
	Apskričių vyriausiųjų policijos komisariatų nuostatai, patvirtinti Lietuvos policijos generalinio komisaro 2021 m. liepos 9 d. įsakymu Nr. 5-V-525 „Dėl Apskričių vyriausiųjų policijos komisariatų nuostatų patvirtinimo“

	26. 
	Darbo su į policijos įstaigą pristatytais asmenimis instrukcija, patvirtinta Lietuvos policijos generalinio komisaro 2020 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. 5-V-359 „Dėl Darbo su į policijos įstaigą pristatytais asmenimis instrukcijos patvirtinimo“

	27. 
	Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos Viešosios tvarkos biuro nuostatai, patvirtinti Lietuvos policijos generalinio komisaro  2023 m. liepos 25 d. įsakymu Nr. 5-V-619 „Dėl policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos Viešosios tvarkos biuro nuostatų patvirtinimo“

	28. 
	Lietuvos kriminalinės policijos biuro nuostatai ir struktūros schema, patvirtinta Lietuvos policijos generalinio komisaro 2007 m. rugpjūčio 3 d. įsakymu Nr. 5-V-522 „Dėl Lietuvos kriminalinės policijos biuro nuostatų ir struktūros schemos patvirtinimo“

	29. 
	Policijos pareigūnų reagavimo į pranešimus apie smurtą artimoje aplinkoje ir sprendimo dėl apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderio priėmimo, jo vykdymo ir kontrolės tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2023 m. birželio 20 d. įsakymu Nr. 5-V-506 „Dėl Policijos pareigūnų reagavimo į pranešimus apie smurtą artimoje aplinkoje ir sprendimo dėl apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderio priėmimo, jo vykdymo ir kontrolės tvarkos aprašo patvirtinimo“

	30. 
	Rekomendacijos dėl ikiteisminio tyrimo pradžios ir jos registravimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2008 m. rugpjūčio 11 d. įsakymu Nr. I-110 „Dėl Rekomendacijų dėl ikiteisminio tyrimo pradžios ir jos registravimo tvarkos patvirtinimo“

	31. 
	Asmens duomenų tvarkymo policijos įstaigose taisyklės, patvirtintos Lietuvos policijos generalinio komisaro 2021 m. balandžio 2 d. įsakymu Nr. 5-V-286 „Dėl Asmens duomenų tvarkymo policijos įstaigose taisyklių patvirtinimo“



13. Paslaugų tiekėjas, teikdamas Paslaugas pagal šią techninę specifikaciją, turi įvertinti visus teisės aktus, Paslaugų teikimo metu priimtus ir įsigaliojusius ar įsigaliosiančius teisės aktus, susijusius su Paslaugų teikimu, įskaitant, bet neapsiribojant šioje techninėje specifikacijoje nurodytais teisės aktais (aktualiomis teisės aktų redakcijomis).

[bookmark: _Toc210045946]Reikalavimai PRĮR modernizavimo techninės priežiūros paslaugoms 
Bendrieji reikalavimai
14. Paslaugų tiekėjas, turi suteikti visas paslaugas bei pateikti rezultatus 5.2 punkto „Specialieji reikalavimai“  lentelėje „Detalus paslaugų aprašymas“ nurodytais terminais ir sąlygomis.
15. Paslaugos tiekėjas privalo suderinti pateikiamų rezultatų formą (-as) ir turinį (-ius) prieš juos pateikdamas PD projekto valdymo ir administravimo grupei.
16. Pateiktus rezultatus PD projekto valdymo ir/ar administravimo grupė įvertina per 7 darbo dienas nuo pateikimo dienos. Atsižvelgiant į rezultatų apimtį įvertinimo terminas gali būti ilginamas papildomai 5-7 darbo dienomis.
17. Visi paslaugų rezultatai (ataskaitos, grafikai ir kiti dokumentai) laikomi tinkamai pateiktais tik tuo atveju, jei juos suderina ir patvirtina Užsakovas, kaip to reikalauja Pirkimo sąlygos bei teisės aktai.
18. Paslaugų teikėjas įsipareigoja kontroliuoti IS modernizavimo vystymo paslaugų sutarties vykdymą laiku, užtikrinti, kad sutartyje ir kituose Projekto dokumentuose numatytos veiklos būtų atliktos laiku ir tinkama apimtimi.
19. Turi būti užtikrinama, kad programinės įrangos kūrimas vyktų iteraciniu-inkrementiniu būdu (angl. Agile).
20. Paslaugų teikėjas savo iniciatyva arba Užsakovo pageidavimu sėkmingam Projekto įgyvendinimui turi organizuoti savalaikius susitikimus su Diegėju ir Užsakovu arba su kiekvienu iš jų atskirai.
21. Visa su paslaugų teikimu susijusi medžiaga ir dokumentai turi būti rengiami lietuvių kalba pagal raštvedybos taisykles. Dokumentų galutiniai variantai turi būti pateikti Užsakovo nurodytu el. paštu arba kitomis suderintomis elektroninio ryšio priemonėmis.
22. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už techninėje specifikacijoje nurodytų dokumentų pateikimą Užsakovui. 
23. Visi dokumentai turi būti teikiami 5.2 punkte nurodytais terminais, terminai gali būti koreguojami atskirai suderinus su perkančiąja organizacija.
24. Paslaugos teikėjas turės teikti kasmėnesines Projekto pažangos ataskaitas. Ataskaitų dažnumas gali būti keičiamas atskiru šalių susitarimu.
25. Paslaugų teikėjas, suderinęs galutinius dokumentus, perduoda juos Užsakovui kartu su perdavimo–priėmimo aktu.
26. Paslaugos teikėjas turi išlaikyti profesinį konfidencialumą ir etikos reikalavimų vykdymą visos sutarties vykdymo laikotarpiu. 
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Specialieji reikalavimai
lentelė. Detalus paslaugų aprašymas
	Nr.
	Paslauga
	Paslaugos aprašymas
	Rezultatai
	Terminai

	1. 
	Techninės priežiūros plano parengimas 
	Paslaugos apimtis:
· Paslaugų teikėjas, rengdamas techninės priežiūros planą, turės įvertinti ir atsižvelgti į IS diegėjo parengtą paslaugų teikimo darbo reglamentą, reglamente nurodytus terminus ir kitas sąlygas;
· Techninės priežiūros plane turės būti nurodyta su Užsakovu suderinta apmokėjimo už techninės priežiūros paslaugas sąmata su nurodytais rezultatais ir terminais, pateiktas mokėjimo grafikas.
· Techninės priežiūros planas turi būti suderintas su Užsakovu.
Esant poreikiui, techninės priežiūros planas gali būti atnaujintas IS projekto eigos metu. 

	· Diegėjo parengto paslaugų teikimo darbo reglamento vertinimas;
· Pateiktas Techninės priežiūros planas (planas esant poreikiui gali būti atnaujintas (patikslintas) Užsakovo ir Paslaugų teikėjo susitarimu). 
	· Techninės priežiūros planas turi būti parengtas ir suderintas bei pristatytas Užsakovui ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo sutarties su Paslaugų tiekėju pasirašymo dienos.
· Užsakovas turi teisę pateikti Paslaugų teikėjui pastabas dėl techninės priežiūros plano. Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į pateiktas pastabas, privalo ištaisyti nurodytus trūkumus su Užsakovu suderintais terminais
· Techninės priežiūros planas pagal poreikį turi būti atnaujintas ir suderintas su Perkančiąja organizacija per 10 darbo dienų nuo poreikio identifikavimo.
· Techninės priežiūros planas turi būti suderintas su IS diegėjo pateiktu darbo reglamentu. Jei IS diegėjas nėra dar pateikęs projekto darbo reglamento, tokiu atveju Techninės priežiūros planas peržiūrimas ir pagal poreikį atnaujinimas po šio dokumento pateikimo.
· 

	2. 
	IS detalaus projektavimo, kūrimo, testavimo, diegimo bei kitų susijusių darbų, kuriuos vykdys IS diegėjas, atitikimo techninei specifikacijai kontrolė
	Paslaugos apimtis:
· Nuolatinė IS modernizavimo ir diegimo paslaugų teikimo stebėsena;
· Funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų realizavimo kontrolė
· IS modernizavimo ir diegimo paslaugų teikimo pasiektų rezultatų vertinimas IS modernizavimo ir diegimo techninės specifikacijos aspektu;
Paslaugos apimtis:
· IS modernizavimo ir diegimo paslaugų teikimo eigos ir rizikų vertinimas, rekomendacijų teikimas dėl rizikų valdymo;
· IS modernizavimo ir diegimo atitikties Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos ir kitų, valstybės informacinės sistemos kūrimą reglamentuojančių teisės aktų, reikalavimams vertinimas;
· Kitų probleminių sričių identifikavimas bei pasiūlymų dėl jų sprendimo teikimas; 
· Ekspertinių išvadų įvairiais techniniais, organizaciniais ar teisiniais su IS projektu susijusiais klausimais pateikimas. 
	· Techninės priežiūros ataskaitos.
· Galutinė techninės priežiūros veiklos ataskaita turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
Pagal poreikį techninės priežiūros vertinimas pagal atskirą Užsakovo pateiktą užsakymą. 
	· Techninės priežiūros projekto pažangos ataskaitos teikiamos ne rečiau nei kartą per 1 mėnesį ir po kiekvienos iteracijos užbaigimo;
· Galutinė techninės priežiūros veiklos ataskaita teikiama per 15 darbo dienų pasibaigus IS bandomajai eksploatacijai, bet ne vėliau negu iki projekto pabaigos.


	3. 
	Užsakymų pagal vystymo valandas teikimas ir vertinimas
	Paslaugos apimtis:
· Papildomų funkcionalumų reikalingų užsakyti pagal vystymo valandas teikimas;
· Pateiktų papildomų funkcionalumų užsakomų pagal vystymo valandas vertinimas (turi būti įvertinta funkcionalumo svarba, nauda, kaštai, įgyvendinimo rizikos, galimybės įgyvendinti laiku ir kt.).
· Rekomendacijų teikimas dėl naujų funkcijų užsakymo;
· Diegėjo pateikto vystymo apimties įkainio vertinimas;
	· Pateikiamos rekomendacijos dėl reikalingų papildomų funkcionalumų užsakymo/neužsakymo;
· Sudaromas papildomų poreikių registras
	· Nuolat projekto eigoje turi būti identifikuojami nauji poreikiai (funkcionalumai) ir atliekamas jų vertinimas, funkcionalumai įtraukiami į papildomų poreikių registrą ir teikiamos rekomendacijos dėl jų užsakymo/neužsakymo, rekomendacijos gali būti teikiamos kartu su kasmėnesine ataskaita.

	4. 
	Savalaikių susitikimų ir ataskaitinių susitikimų organizavimas
	Paslaugos apimtis:
· sėkmingam Projekto įgyvendinimui turi būti organizuojami savalaikiai susitikimai su Diegėju ir Užsakovu arba su kiekvienu iš jų atskirai;
· Susitikimai turi būti protokoluojami. Protokolai suderinus su Užsakovu gali būti nerašomi, jei susitikimas vyksta nuotolinėmis priemonėmis ir susitikimas yra įrašomas.
	· Pateikiami susitikimų su Užsakovu ir/ar IS diegėju protokolai.

	· Organizuojami ir protokoluojami susitikimai su IS diegėju ir/ar Užsakovu ne rečiau kaip kas dvi savaites.


	5. 
	Sistemos naudojimo ir priežiūros kaštų vertinimo ataskaita
	Paslaugos apimtis:
· turi būti įvertinti sistemos naudojimo ir priežiūros kaštai;
· pateikta prognozuojama finansinė, ekonominė ir socialinė nauda atsižvelgiant į projekto eigoje pasirinktus/įgyvendintus techninius sprendimus ir pateikiamos rekomendacijos jiems.  
	· Sistemos naudojimo ir priežiūros kaštų įvertinimo ataskaita.
	· Ataskaita teikiama per 15 darbo dienų pasibaigus IS bandomajai eksploatacijai, bet ne vėliau negu iki projekto pabaigos.

	6. 
	Techninių sprendimų vertinimas
	Paslaugos apimtis:
· Turi būti įvertintos ir pateiktos rekomendacijos dėl Diegėjo pasirinktų techninių priemonių, sprendimų veikimo charakteristikų, papildomos programinės įrangos, realizavimo technologijų.
	· Diegėjo pasirinktų techninių priemonių, veikimo charakteristikų, papildomos programinės įrangos, realizavimo technologijų įvertinimo rekomendacijos.
	· Rekomendacijos teikiamos nuolat projekto eigoje, rekomendacijos gali būti teikiamos kartu su kasmėnesine ataskaita.

	7. 
	Rekomendacijų teikimas dėl iteratyvaus sistemos paleidimo į produkcinę aplinką
	Techninės priežiūros teikėjas turi įvertinti IS diegėjo ir Perkančiosios organizacijos siūlymus dėl sistemos iteracijų įgyvendinimo ir diegimo į produkcinę aplinką.
	Konsultacijos IS modernizavimo ir diegimo produkcinėje aplinkoje klausimais.
	Nuolatinės konsultacijos IS modernizavimo ir diegimo paslaugų teikimo laikotarpiu.

	8. 
	Rekomendacijų teikimas IS modernizavimo ir diegimo proceso valdymo klausimais
	Paslaugos apimtis:
· Užsakovo konsultavimas dėl IS modernizavimo ir diegimo reikalavimų keliamų Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikoje ir kituose, valstybės informacinės sistemos kūrimą reglamentuojančiuose teisės aktuose;
· Rekomendacijų teikimas dėl IS modernizavimo ir diegimo proceso valdymo;
· Rekomendacijų teikimas dėl IS modernizavimo ir diegimo grafiko, etapų priėmimo, pasiektų rezultatų vertinimo.
	Konsultacijos IS modernizavimo ir diegimo proceso valdymo klausimais.
	Nuolatinės konsultacijos IS modernizavimo ir diegimo paslaugų teikimo laikotarpiu.

	9. 
	Diegėjo parengtos dokumentacijos vertinimas, analizė bei pastabų ir rekomendacijų teikimas.
	Paslaugos apimtis. Paslaugų teikėjas turės vertinti IS diegėjo ruošiamą techninę dokumentaciją ir jos atitikimą IS modernizavimo ir diegimo techninėje specifikacijoje bei Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikoje ir kituose, valstybės informacinės sistemos kūrimą reglamentuojančiuose teisės aktuose, keliamiems reikalavimams, pateikti rekomendacijas diegėjo ruošiamos dokumentacijos tobulinimui ir teikti pasiūlymus Perkančiajai organizacijai dėl dokumentacijos tvirtinimo. Preliminarus vertintinų dokumentų sąrašas:
· IS modernizavimo ir diegimo paslaugų teikimo tarpinės ataskaitos;
· IS detalios reikalavimų analizės dokumentai, kuriamai komponentų apimčiai; 
· IS projektavimo etapo dokumentai, techninė specifikacija, kuriamai komponentų apimčiai, apimantys naudotojo sąsajos prototipus, integracinių sąsajų specifikacijas ir IS architektūros ir kitus projektavimo dokumentus;
· IS testavimo planas;
· IS diegėjo testavimų ataskaitos;
· IS priėmimo testavimo ataskaita;
· IS naudotojų ir administravimo instrukcijos;
· IS naudotojų ir administratorių mokymų planas ir mokymų medžiaga;
· IS garantinės priežiūros bei naudotojų konsultavimo reglamentas;
· IS modernizavimo ir diegimo paslaugų galutinė ataskaita.
Vertinant dokumentus turi būti teikiamos rekomendacijos dėl galimo funkcionalumo (proceso) realizavimo.
	Įvertinti ir patvirtinti IS diegėjo parengti dokumentai ir pateikti pasiūlymai dėl jų tvirtinimo.
	Diegėjo pateikta dokumentacija paslaugų tiekėjo turi būti peržiūrėta ir įvertinta ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo tos dienos, kai paslaugų tiekėjas elektroniniu paštu gauna diegėjo parengtus dokumentus.
Pakartotino dokumentų vertinimo trukmė – ne daugiau nei 7 darbo dienos.

	10. 
	Aktyvus dalyvavimas IS priėmimo testavimo sesijose ir testavimo dokumentų rengimas bei vertinimas.
	Paslaugos apimtis:
· Testavimo plano, metodikos ir testavimo scenarijų vertinimas;
· Dalyvavimas IS priėmimo testavimo sesijose;
· Priėmimo testavimo metu identifikuotų klaidų kritiškumo vertinimas remiantis suderintu IS priėmimo testavimo planu ir metodikos dokumentu;
· Pagal poreikį, rekomendacijų teikimas dėl priėmimo testavimo metu nustatytų klaidų pašalinimo ir galimo funkcionalumo (proceso) realizavimo;
· Priėmimo testavimo ataskaitos (parengtos pagal IS diegėjo parengtą priėmimo testavimo ataskaitą), apimančios apibendrintus rezultatus  bei išvadas, parengimas.
	· IS testavimo plano ir metodikos vertinimo ataskaita ir išvados;
· IS testavimo scenarijų vertinimo ataskaita ir išvados;
· Galutinė IS priėmimo testavimo ataskaita turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
	· Testavimo plano, metodikos ir testavimo scenarijų vertinimo ataskaitos ir išvados parengiami likus ne mažiau kaip 5 darbo dienoms iki pirmos priėmimo testavimo sesijos.
· Galutinė IS priėmimo testavimo ataskaita pateikiama per 10 darbo dienų nuo paskutinės priėmimo testavimo sesijos.

	11. 
	IS vartotojų sąsajos (angl. Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimas IS modernizavimo pradžioje ir pabaigoje
	Paslaugos apimtis:
· IS vartotojų (įskaitant administratorius) sąsajos (angl. Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimo metodikos parengimas;
· IS vartotojų sąsajos patogumo vertinimas;
· IS įvertinimas darbui su skirtingomis interneto naršyklėmis (vertinimas atliekamas naudojant dvi naujausias 3 populiariausių interneto naršyklių Lietuvoje versijas);
· Ekraninių formų vertinimas;
· Ergonomikos reikalavimų patikrinimą vykdyti remiantis W3C pateikiamomis ergonomikos testavimo arba analogiškomis priemonėmis;
· IS vartotojų sąsajos patogumo atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimo ataskaitos (IS modernizavimo pradžioje ir pabaigoje), kurių turinys:
· IS vartotojų sąsajos metodika, pagal kuria buvo atliekamas vertinimas;
· IS vartotojų sąsajos vertinimo eiga;
· IS vartotojų sąsajos vertinimo rezultatai;
· Išvados bei rekomendacijos IS tobulinimui.
Atliekant vertinimą turi būti vadovaujamasi LST EN ISO 9241-110:2020 (Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai) arba lygiaverčiu standartu. 
	· IS vartotojų sąsajos (angl. Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimo metodika;
· IS vartotojų sąsajos (angl. Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimo ataskaita
· IS vartotojų sąsajos (angl. Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimo ataskaita turi būti suderinta su Užsakovu)
	· IS vartotojų sąsajos (angl. Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimo metodika parengiama  pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą;
· IS vartotojų sąsajos (angl. Usability) atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimo ataskaitų parengiamas (IS modernizavimo pradžioje ir pabaigoje) pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą.

	12. 
	Migracijos ir integracinių sąsajų priežiūra
	Paslaugos apimtis:
· Turi būti įvertinti ir kontroliuojami reikalavimai sistemos ir duomenų perkėlimui bei perkėlimo terminams, įvertinta ar migracija duomenų naudinga ir reikalinga.
· Turi būti užtikrinta   duomenų apsikeitimui su susijusiomis sistemomis, naudojančiomis skirtingus aprašo formatus, standartus realizavimo reikalavimų kontrolė
· Turi būti užtikrinta būtinų konvertacijų ir migracijų įgyvendinimo reikalavimų kontrolė
· Turi būti įvertinti reikalavimai duomenų migracijai ir pateikiamos rekomendacijos
· Turi būti užtikrinama duomenų migracijos kontrolė, atsižvelgiant į nustatytas procedūras ir pateikiamos ataskaitos apie migracijos rezultatus, techninėse specifikacijose, analizės ir projektavimo dokumentuose nustatytais terminais;
· Turi būti užtikrinta reikalavimų duomenų apsikeitimui tarp PRĮR ir kitų susijusių sistemų, kontrolė, atsižvelgiant, kad apsikeitimas būtų paremtas standartizavimu ir prieinamumu bei įvertinant tiesioginį ir netiesioginį apsikeitimo režimus

	· Rekomendacijos dėl reikalavimų duomenų migracijai.
· Migracijos rezultatų ataskaita
	· Rekomendacijos dėl reikalavimų duomenų migracijai ir integracinėms sąsajoms sus susijusiomis sistemomis  pateikiamos savalaikiai atsižvelgiant į įgyvendinamą iteraciją su projekto pažangos ataskaita, jei migravimo veiklos užsakomos.

	13. 
	IS atsparumo įsilaužimams testavimas ir vertinimas
	Paslaugos apimtis:
· Parengti IS atsparumo įsilaužimams testavimo metodiką;
· Atsparumo įsilaužimams testavimo metu turi būti atliktas automatizuotas ir rankinis IS (naudojant specialius programinius įrankius) atsparumo įsilaužimams testavimas;
· Testavimo metu turi būti patikrinti dešimt svarbiausių pažeidžiamumų, kurie yra skelbiami OWASP arba lygiavertėje (angl. Open Web Application Security Project) interneto svetainėje www.owasp.org. Pažeidžiamumų patikrinimas turi būti vykdomas vadovaujantis „OWASP Testing Guide v4“ arba lygiaverte metodika. Be išimčių turi būti privalomai atliktas XSS (angl. Cross-site scripting) ir žalingų duomenų įterpimo (angl. Injection) pažeidžiamumų testavimas;
· Turi būti parengta IS atsparumo įsilaužimui ataskaita.
· IS kūrimo ir diegimo paslaugos teikėjui pašalinus nustatytus pažeidimus turi būti atliktas pakartotinis atsparumo įsilaužimams testavimas ir atnaujinta ataskaita pateikiant joje informaciją apie nustatytų saugos trūkumų likvidavimą. Pakartotiniai testavimai turi būti atliekami tiek kartų, kiek reikia pašalinti visus nustatytus (įskaitant pirminių pažeidimų šalinimo eigoje atsiradusius) pažeidimus.
	· IS atsparumo įsilaužimams testavimo metodika;
· IS atsparumo įsilaužimams ataskaita;
· IS atsparumo įsilaužimams pakartotinio vertinimo ataskaita;
· IS architektūros atitikties saugumo reikalavimams vertinimo ataskaita.


	· Pirminė IS atsparumo įsilaužimams ataskaita  parengiama pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą;
· Pakartotinė IS atsparumo įsilaužimams ataskaita  parengiama pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą;
· IS atsparumo įsilaužimams testavimas vykdomas pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą;
· IS architektūros atitikties saugumo reikalavimams vertinimo ataskaita parengiama pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą.


	14. 
	IS apkrovos ir greitaveikos testavimas ir vertinimas
	Paslaugos apimtis:
· Apkrovos ir greitaveikos testavimo tikslai yra šie:
· patikrinti informacinės sistemos veikimą esant su Užsakovu suderintam duomenų srautui, dirbant dideliam naudotojų skaičiui ir skirtingiems naudotojams vienu metu atliekant kaip įmanoma daugiau galimų informacinės sistemos funkcijų. Duomenų srautas suderinamas su Perkančiąja organizacija;
· įsitikinti, kad informacinė sistema pajėgi funkcionuoti esant apkrovimui, kuris buvo suderintas su Paslaugų tiekėju;
· nustatyti informacinės sistemos veikimo parametrus (IS reakcijos laiką, transakcijos greitį ir kt.).
Testavimui keliami reikalavimai:
· testavimo nepalankiausiomis sąlygomis metu turi būti peržiūrimi ir fiksuojami svarbiausi procesai, kurie susiję su IS veikla;
· atliekant apkrovos ir greitaveikos testavimą, turi būti stebimi su IS susijusių tarnybinių stočių bei IS palaikančių komponentų (pvz., tokių kaip Duomenų bazių valdymo sistemos, JAVA ir kt.) pagrindiniai apkrovos parametrai, siekiant nustatyti IS greitaveiką galimai ribojančius veiksnius. Stebėjimo apimtis ir atsakomybės tarp Užsakovo ir Paslaugų tiekėjo apibrėžiamos prieš testavimus;
· apkrovos ir greitaveikos testavimas turi būti atliekamas siekiant įvertinti naujos informacinės sistemos pajėgumą; 
· testavimas turi būti atliekamas pagal testavimo reikalavimus, kurie yra keliami šioje techninėje specifikacijoje;
· turi būti teikiamos rekomendacijos IS apkrovos reguliavimui ir greitaveikos didinimui.  
Apkrovos ir greitaveikos testavimo ataskaitos turinį turi sudaryti (sąrašas nėra baigtinis):
· Testavimo metodikos aprašymas;
· Testavimo eiga ir aptiktos problemos;
· Testavimo rezultatų aprašymas;
· Rekomendacijų IS greitaveikos didinimui pateikimas. 
	· IS apkrovos ir greitaveikos metodika;
· IS apkrovos ir greitaveikos ataskaita.

Rezultatai turi būti suderinti su Užsakovu.
	· IS apkrovos ir greitaveikos metodika parengiama pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą;
· IS apkrovos ir greitaveikos ataskaita parengiama pagal techninės priežiūros plane numatytą terminą.


	15. 
	Dalyvavimas ir vertinimas IS bandomojoje eksploatacijoje
	Paslaugos apimtis. 
· Bandomosios eksploatacijos plano vertinimas;
· Bandomosios eksploatacijos plano įgyvendinimo priežiūra.
Paslaugų teikėjas turės pateikti bandomosios eksploatacijos įvertinimo ataskaitą, kurioje turės pateikti informaciją apie bandomosios eksploatacijos eigą, rezultatus, atitikimą tikslams bei pateikti išvadas dėl atliktų darbų tinkamumo ir rekomendacijas tobulinimui.
	· IS bandomosios eksploatacijos plano vertinimas;
· IS bandomosios eksploatacijos ataskaita 
· IS bandomosios eksploatacijos ataskaita turi būti suderinta su Užsakovu.
	· IS bandomosios eksploatacijos plano vertinimas ir pastabos pateikiamos pagal techninės priežiūros plane numatytus terminus.
· IS bandomosios eksploatacijos ataskaita parengiama per 10 darbo dienų nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos.

	16. 
	PRĮR nuostatų reglamentinės techninės specifikacijos atnaujinimas ir susijusių saugos dokumentų vertinimas ir rekomendacijų teikimas
	Paslaugos apimtis. 
· Paslaugos teikėjas turi pateikti atnaujintas PRĮR nuostatų, techninio aprašymo (specifikacijos) versijas ir pateikti derinti Užsakovui;
· Turi būti atliekamos korekcijos po atnaujintų versijų derinimo su užsakovu ir/ar suinteresuotomis šalimis.
· Turi būti atliekamos dokumentų korekcijos po techninių pasikeitimų projekto vykdymo eigoje.
· Dokumentai turi būti rengiami atsižvelgiant į aktualius teisės aktų reikalavimus ir pasikeitus reglamentavimui dokumentų versijos turi būti atitinkamai atnaujintos projekto vykdymo eigoje.
· Turi būti įvertinti ir teikiamos rekomendacijos dėl susijusių su PRĮR saugos dokumentų atnaujinimo.
	· Pateiktos ir su Užsakovu suderintos PRĮR nuostatų, techninio aprašymo (specifikacijos) atnaujintos versijos
	· Pirminė dokumentų peržiūra turi būti atlikta ir pateikti atnaujintų dokumentų projektai derinimui ne vėliau kaip per 6 mėnesius po sutarties pasirašymo su paslaugos tiekėju dienos.
· korekcijos po atnaujintų versijų derinimo su užsakovu ir/ar suinteresuotomis šalimis pastabų pateikimo turi būti atliktos su Perkančiąja organizacija suderintu periodiškumu.
· Galutinės dokumentų versijos pateikiamos ne vėliau kaip iki projekto pabaigos. 

	17. 
	Diegėjo garantinės priežiūros tvarkos įvertinimas
	Paslaugos apimtis. 
· Paslaugos teikėjas turi įvertinti Diegėjo pateiktą garantinės priežiūros paslaugų teikimo tvarką ne vėliau kaip iki Diegėjo garantinės priežiūros pradžios.

	· Diegėjo pateiktos garantinės priežiūros paslaugų teikimo tvarkos įvertinimas ir rekomendacijų pateikimas.
	· Diegėjo pateiktos garantinės priežiūros paslaugų teikimo tvarkos įvertinimas atliekamas ir  rekomendacijos pateikiamos su Perkančiąja organizacija suderintu dokumentų derinimo terminu, bet ne vėliau kaip iki projekto pabaigos. 




image1.png
PRIRVS

RIS
integration

PEPS

Porlalas
PEPS 525
Soap Policijos
Rabbitia (Degalinss, personalo
efle Prekybos centrai posistemis.
i)
Auditas
PEPS
Gonsumer Autentifikavi
mo servisas s
Audito 3
servisas s> 2

PRIR Oracle DB

PPV- API

PPV Android

‘WebMethods
GR, JAR,
KTPR, AR

ikt

1BPS servisas

Kitos POLIS
sistemos:
PLVIS,
PPPTR, ITPR,
DNR, DDR

Kitos iorinés
sistemos:
ANR, [KNR,
HDR, KTPVR,
KTPR, N.SIS]
ULSKIS, IAR,
CADDE,
CTADE

18PS.
BPC servisas
vPvS
servisas Becis
PRIR-SERVER
2
S0AP.





image2.jpeg
Budétojas
N

# N
7PRR N
/ N
’ N
B
74 1
i iné i ’ Budétojo (OVS) programiné jranga
Pajégy programiné jranga 5 — Ll
wrousterss | | aPogiamind rangas | Aopratie fngss S| | <Pogramns Fangar 7 / OVS PRIRYVS 515
Fremy P promante v Sretos i e
modui (Android) ) 4 Facset e vk eformecia o el
e =5 R ke e g
o g e s o o e
e s sk e R e
A ] R IR Ewiasisimes hadulss El amoculise
el o o
P
/ B g i
, -
, i PO -
A
L Rt bty
I
P steres Bl AR
v -
duize iz =) Aot
ovoummmutmmo | | erom erotammotts
i e Sene e s P =
st S -
e N B et
c——mmm-- o
PYV adminstravinas V2 i
doduizo. =l hdoduiso. =] ahdadulis El osuer e P -
Ataskaity moduts Suvestinu moduts Pafégn administravimas. = e E ush; LB
—— i S——T N e s P
oniiios | [ty | "
P e aous
P s )| [ i 2] o
[y —
Vadovas- P s gy St s - e
P Koo goimes
. = =
S —=3 ot s El
A T s ] e Koot Tt s
7 Cvssonotunso Fotaos sty P 5 ELEETL bt T
modde P e T CT T R S — pe
i == o v G
e e o nebeaktusiuz) Shoslen Duomenys 1§ vsaTIS
- et oo S ke
. p— -

Administratorius.

Kiti naudotojai
(priklausomai nuo teisiy)

opgrins ergen
oS A

B iragistasy S]l

s rogirass £|| [ 3 rogeans El

-

'
v
Informacinés sistemos, registrai ir Kita programiné jranga
e [.s oty 2| Ao Fnga

[ irsgrase 2| [ regerace sll
R oy

6 rogsas E' ‘

s g £

g G| [ o8 mgerase 2]

g 51|

(v ragermss g|

s g al

[ regeass El

g

g

W egran El ‘

| regsras g' ‘ e





image3.jpeg
[r—
Adminstratoriaus naudotojo it

PPV naudatojo sis OV naudotof sits

Vadovo naudotofo st

Nuotolu bad | s

Feaguojaneiy naudotols

Tyrélo nadotoo sis

—
Spechisio naudtojo sils

Funkciai veikios modulai

o o o 7
Mk rosirwvime | | Reagavimafwics | | Aty foiie Bancras hoykin
porsros i vargmo
Asmony miapis Vaizdo kamary Pasioros vadymo
emifkavimo vaidymo moduls Tmodus e
e
s s s s
Prancsimy modis Komunikacios Uiduogiy mods Darbo premoniu
ke vakymo moduie
o i s e
Paiigu vacymo Db ko apskatos | Pajigy planavimo Ataskaiic
o suvestiniy moduls
i T 4 s
SAA orderomoduls | Dokumentu vadmo | Naudotolo pagalos
Nomponsnias e
i
Duomen swigeimas ey %
el ot 3] e e i
Relacinés PRIR Ohings PRIR Semeiaio Uiduotia Naudotolu Sistomos parametry
el e acie modulls. ‘modulls modulls
Nousoia
conrats ] s caresrarts .
‘Sektorly Pranedimy, Kontaktinés Ivykly vediiy
e i nmBkaoemo aiymn reia iy
s
[ |
Fomu
admisravino
modts

sy

Brsqanin ransor

Duomeny mainy
Komponentas

PO programind g, & I rogeiat

JD

Naudoja,”

v
VRS 1RD bendrs naudlimo Komponenat

e

Naudoia]
;
l

v
VR IRD gl 115

N\udoia
\

[rro—

4

EEEE | EEEE





