[bookmark: _Hlk211435236]ASMENS SU NEGALIA TEISIŲ APSAUGOS AGENTŪROS INFORMACINĖS SISTEMOS 
PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGOS 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

ĮVADINĖ INFORMACIJA

Nuo 2005 m. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūroje prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (iki 2023 m. gruodžio 31 d. – Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos) (toliau – Agentūra) eksploatuojama informacinė sistema (toliau – ANTA IS, iki 2023 m. gruodžio 31 d. – NDNT IS), orientuota į neįgalumo lygio ir dalyvumo (iki  2023 m. gruodžio 31 d. – darbingumo) lygio, individualios pagalbos teikimo, lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo išlaidų kompensacijos poreikių ((iki  2023 m. gruodžio 31 d. – specialiųjų poreikių ir jų lygio), profesinės reabilitacijos paslaugų poreikio nustatymus. Keičiantis Lietuvos Respublikos (toliau – LR) teisės aktams bei Agentūros veiklos poreikiams, ANTA IS nuolat pasipildo naujomis duomenų apdorojimo, teikimo bei gavimo funkcijomis ir naujais ar modifikuotais funkcionalumais. Šių atnaujinimų įgyvendinimui reikia pastovių esamų ANTA IS programinių modulių priežiūros ir vystymo paslaugų.

ESAMOS PADĖTIES APRAŠYMAS

ANTA IS yra:
· informacinių duomenų masyvų, kaupiamų ir saugomų centralizuotu būdu elektroniniame pavidale, susijusių su neįgaliųjų asmenų dalyvumo lygio, neįgalumo lygio, individualios pagalbos teikimo, lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo išlaidų kompensacijos poreikių ir profesinės reabilitacijos poreikio nustatymu Agentūros struktūriniuose padaliniuose, visuma;
· formuojamų ir saugomų asmenų bylų pavidalu vertinimo dokumentų rinkiniai, siuntimo metu pristatomi į Agentūros padalinius bei formuojami vertinimo proceso metu;
· kompiuterinė – techninė įranga, užtikrinanti patikimą sistemos komponentų techninį funkcionalumą, duomenų keitimąsi bei saugumą;
· sisteminė ir taikomoji programinė įranga, užtikrinanti sistemos programinį funkcionalumą, duomenų surinkimą, kaupimą, saugojimą, apdorojimą, reikalingos suvestinės informacijos formavimą ir išdavimą, integracijas su kitomis valstybinėmis institucijomis užtikrinimą, duomenų teikimą bei gavimą;
· žmogiškieji resursai (Agentūros darbuotojai), kuriantys, vartojantys ir skirstantys informacinių duomenų srautus;
· finansiniai resursai, užtikrinantys informacinės sistemos funkcionalumo nepertraukiamą finansavimą.

ANTA IS techninė infrastruktūra

Atsižvelgiant į dideles sistemos apkrovas, siunčiamų failų dydį bei duomenis el. būdu (angl. on-line), teikiančių ir gaunančių įstaigų didelį skaičių bei numatomą augimą ateityje, sistemos greitaveikai, patikimumui ir saugumui užtikrinti Agentūros infrastruktūroje įdiegtos virtualių serverių kūrimo ir valdymo priemones. 
ANTA IS veikimui reikalingų serverių (1 pav., 2 pav.) sąrašas:
· Web serveris;
· Duomenų bazės serveris;
· Aplikacijų serveris;
· Statistinių duomenų agregavimo serveris;
· Integracinės platformos serveris;
· El. bylų saugojimo serveris;
· El. parašo serveris.
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1 pav. ANTA IS virtualizacijos techninė architektūra.
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2 pav. Detali ANTA IS infrastruktūros schema

ANTA IS loginė architektūra

ANTA IS realizuota 3 lygių architektūros principu, atskiriant saugomų duomenų, verslo procesų apdorojimo ir pateikimo vartotojui lygmenį. Loginės architektūros schema (3 pav.).
Klientų vertinimo duomenys, el. bylos, klasifikatoriai, registrai ir archyvuojami duomenys laikomi ir apdorojami Microsoft SQL Server 2008 R2 duomenų bazių serveryje. Agreguotos informacijos apdorojimo greitaveiką ir funkcionalumą, formuojant užklausas ir interaktyvias ataskaitas, užtikrins Microsoft Analysis Services ir Microsoft SQL Server Reporting Services (MS OLAP).
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3 pav. ANTA IS loginės architektūros schema



ANTA IS realizuota naudojant į paslaugas orientuotą architektūrą (angl. Service-Oriented Architecture; toliau – SOA), įgalinančią skirtingas sistemas, programas ir įrankius sąveikauti naudojant žiniatinklio paslaugas (angl. Web Services), kurios yra nepriklausomos nuo konteksto ar kitų paslaugų būsenos. ANTA IS naudotojų sąsaja ir jos veikimui reikalingi taikomieji serverio komponentai realizuoti Microsoft .NET technologijos pagrindu, maksimaliai panaudojant serverių išteklius (Microsoft IIS ir sisteminius komponentus, siejančius vartotojo sąsają, MS OLAP ir Microsoft SQL Server 2008 R2). 
ANTA IS vidinės žiniatinklio paslaugos apimančios visas vidinių ANTA IS posistemių naudojamas žiniatinklio paslaugas bei integracinę terpę tarp jų nepasiekiamas iš išorės (internetu). Visi duomenų mainai su išorinėmis sistemomis vykdomi per integracijos komponentą, remiantis SOA principais. 
Iš išorės pasiekiamos tik šios ANTA IS žiniatinklio paslaugos:
· Išankstinės registracijos žiniatinklio paslaugos;
· Duomenų apsikeitimo su kitomis institucijomis paslaugos.
Skenavimo programinė įranga įdiegta nepriklausomai nuo kitų ANTA IS komponentų už skenavimo darbų vykdymą atsakingų Agentūros darbuotojų kompiuteriuose. Agentūros darbo vietose įdiegtos skirtingos skenavimo programinės įrangos versijos, pritaikytos konkretiems kiekvienos iš šių darbo vietų poreikiams.

ANTA IS posistemės

Šiuo metu yra realizuotos šios ANTA IS posistemės:
· Skenavimo programinių priemonių posistemė – programinės priemonės, skirtos asmens prašymų, siuntimo, papildomų dokumentų ir bylų skenavimui iš popierinių dokumentų, perkeliant juos į elektroninę erdvę.
· Kalendorių valdymo posistemė – skirta Agentūros teritorinių skyrių darbo dienų ir valandų valdymui.
· Išankstinės registracijos internetu posistemė – Klientų savitarnos portalas skirtas registruotis į Agentūrą dalyvumo lygio, neįgalumo lygio ar individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikio ar (ir) lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo išlaidų kompensacijos nustatymui.
· Klientų išankstinės registracijos užklausų dėl dokumentų posistemė – per išankstinės registracijos posistemį asmens pateiktas el. prašymas gauti jo vertinimo dokumentų kopijas ar dublikatus.
· Griežtos atskaitomybės dokumentų apskaitos posistemė – GADAP, leidžianti registruoti visus griežtos atskaitomybės dokumentus, atlikti dokumentų publikavimą, registruoti sugadintus ar negaliojančius dokumentus bei atlikti visų šių dokumentų apskaitą.
· Sprendimų kontrolės posistemė ir skundų nagrinėjimo posistemė.
· ANTA IS e. bylų posistemė – popierinių dokumentų saugojimui elektroninėje terpėje.
· Statistinių ataskaitų generavimo posistemė – ataskaitų gavimo sistema, paremta ETL ir OLAP technologijomis.
· El. parašo posistemė – programinės priemonės, skirtos pasirašyti elektroninius dokumentus kvalifikuotu el. parašu.
· Dalyvumo lygio, neįgalumo lygio vertinimo ir individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikio ar (ir) lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo išlaidų kompensacijos nustatymo, asmens su negalia aprūpintojo ir darbo asistento skyrimo posistemė. 
· ANTA IS administravimo posistemė.
· Asmens su negalia automobilių statymo kortelių išdavimo posistemė.
· Integracijos su kitomis institucijomis posistemės – šiuo metu ANTA IS vykdo tiesioginį duomenų apsikeitimą (teikia ir/arba gauna) duomenis naudojant žiniatinklio paslaugas su šiomis institucijomis:
· Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (SODRA);
· Valstybine ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (VLK);
· Valstybinio studijų fondo informacine sistema (IS Paskola);
· Valstybine įmone Registrų centras (Gyventojų, adresų registrais; ESPBI IS);
· Socialinės paramos šeimai informacine sistema (SPIS);
· Vilniaus, Kauno, Klaipėdos miestų, Trakų ir Mažeikių rajonų savivaldybių informacinėmis sistemomis;
· Lietuvos aklųjų bibliotekos informacine sistema (ELVIS);
· Užimtumo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos;
· Higienos institutas;
· Valstybine mokesčių inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos;
· Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministerija;
· Valstybės duomenų agentūra;
· Švietimo informacinių technologijų centras;
· Europos socialinio fondo agentūra;
· Lietuvos automobilių kelių direkcija prie susisiekimo ministerijos;
· VIISP autentifikavimo paslauga;
· UAB Regitra;
· VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūra
· AB Energijos skirstymo operatorius (ESO).

PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIES UŽDAVINIAI

Bendrasis uždavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugų teikimo sutarties tarp Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos (toliau – Sutartis) uždavinys yra užtikrinti stabilų, nenutrūkstamą ir efektyvų ANTA IS darbą, įskaitant sąsajas su kitomis vidinėmis ir išorinėmis sistemomis, atliekamų funkcijų atitikimą LR teisės aktams bei veiklos poreikiams, ir pagalbos teikimą ANTA IS bei jos realizavimo priemonių naudojimo ir priežiūros klausimais. Atsižvelgiant į naujus ANTA IS vystymo poreikius, atlikti ANTA IS atitinkamo funkcionalumo kūrimą, modifikavimą, užtikrinant saugų, optimizuotą bei nenutrūkstamą ANTA IS ir susijusių sistemų veikimą.

Konkretūs uždaviniai

Tiekėjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka turės teikti ANTA IS priežiūros paslaugas 12 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
Tiekėjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka turės suteikti ANTA IS vystymo paslaugas.

Reikalavimai teikiant ANTA IS priežiūros paslaugas

Užtikrinti nenutrūkstamą, stabilų ir efektyvų ANTA IS darbą, šalinti sutrikimus, įskaitant sutrikimus, atsiradusius dėl klaidų programinėje įrangoje, dėl sutrikimų atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniškai sugadinti įrašai duomenų bazėje, dėl klaidingo programinės įrangos veikimo nekorektiškai suformuotas įrašo (-ų) turinys ir pan.), kurių pašalinimui nepakanka Perkančiosios organizacijos specialistų kvalifikacijos.
Teikti ANTA IS priežiūros paslaugas:
· užtikrinti ANTA IS funkcijų atlikimo priimtinumą naudotojui: tiek galutiniam naudotojui (vidiniam ir išoriniam), tiek ANTA IS priežiūros specialistams, sprendžiant ANTA IS stebėsenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas atskirų funkcijų vykdymo laikas, neracionalus techninių resursų bei duomenų panaudojimas ir t. t.);
· Teikti pagalbą (konsultacijas ir praktinę pagalbą) Perkančiosios organizacijos specialistams, vadovaujantis  ANTA IS sisteminės priežiūros, duomenų bazių, naudotojų administravimo ir kitais su ANTA IS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais, įdiegtų funkcinių sprendimų klausimais;
· Atlikti ANTA IS darbo ir sąsajų su kitais integruotais posistemiais bei išorinėmis sistemomis stebėseną (monitoring), ištaisius klaidas, įdiegus ANTA IS nenutrūkstamam veikimui turinčius įtakos papildymus ir (arba) pataisymus ir pagal Perkančiosios organizacijos prašymus spręsti stebėsenos metu pastebėtas problemas.

Reikalavimai ANTA IS sutrikimams šalinti

ANTA IS sutrikimų šalinimas turi būti pradedamas per nustatytą reagavimo į pranešimą apie sistemos sutrikimą laiką (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką.
Sutrikimas – tai:
· visiškas arba dalinis ANTA IS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros jos dalys nebeatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;
· klaida ANTA IS realizavimo priemonėse, dėl kurios visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų funkcijų arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.
Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Perkančioji organizacija Priežiūros reglamente nustatyta forma ir būdu praneša Tiekėjui apie sutrikimą, iki laiko momento, kai Tiekėjas realiai pradeda sutrikimo šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie sutrikimą gavimą.
Sutrikimo pašalinimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi Reakcijos laikas, iki momento, kai ANTA IS sutrikimo pašalinimo faktas Priežiūros reglamente nustatyta tvarka patvirtinamas Perkančiosios organizacijos atstovo (sistema atstatyta į būseną, buvusią prieš užregistruojant sutrikimą, ir (arba) klaida ištaisyta).
Reakcijos laikas ir sutrikimo pašalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal sutrikimo įtaką veiklai ir sutrikimo įtakotų naudotojų skaičių bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo dažnį.
Sutrikimų tipai:
· kritiniai, kai Perkančioji organizacija negali vykdyti jai LR įstatymų bei teisės aktų deleguotų funkcijų:
· neveikia visa sistema ir nė vienas naudotojas negali naudotis ANTA IS paslaugomis; 
· neveikia sistemos komponentės, kritiškai veikiančios LR teisės aktais numatytų funkcijų vykdymą, ir nėra kitų problemos išsprendimo galimybių; 
· neveikia sistemos komponentės, sąveikaujančios su kitomis ANTA IS sudedamosiomis dalimis ir (arba) kitais integruotais posistemiais ir (arba) išorinėmis sistemomis, kritiškai veikiančiomis šių posistemių ar sistemų veikimą, ir nėra kitų problemos sprendimo galimybių.
· svarbūs, kai:
· neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekanti ANTA IS komponentė ir nėra kitų problemos sprendimo galimybių;
· neveikia arba neteisingai veikia ANTA IS komponentė, sąveikaujanti su kitomis ANTA IS sudedamosiomis dalimis ir (arba) kitais integruotais posistemiais arba (ir) išorinėmis sistemomis, neturinti kritinės įtakos jų veiklai, bet nėra kitų problemos sprendimo galimybių.
· vidutiniai, kai:
· naudotojai negali naudotis arba gali tik iš dalies naudotis tam tikromis ANTA IS funkcijomis arba (ir) sistemos funkcijos atliekamos nekorektiškai, bet yra laikini sutrikimo sprendimo būdai.
· maži – nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudėtingi laikini sutrikimų sprendimo būdai.
Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui turi būti nustatytas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pašalinti:

	Sutrikimo tipas
	Prioritetas
	Reakcija
	Sutrikimo pašalinimo laikas

	Kritinis
	Kritinis
	iki 2 val.
	iki 24 val.

	Svarbus
	Aukštas
	iki 4 darbo* val.
	2 darbo* dienos

	Vidutinis
	Vidutinis
	iki 1 darbo* dienos
	10 darbo* dienų

	Mažas
	Žemas
	iki 2 darbo* dienų
	20 darbo* dienų


* - Perkančiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

Sutrikimo tipą ir prioritetą nustato Perkančioji organizacija, Tiekėjo siūlymu sutrikimo tipas ir prioritetas gali būti tikslinami.
Į sutrikimo sprendimo laiką neįskaičiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra Perkančiosios organizacijos pusėje (Tiekėjo prašymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekėjo pranešimo apie sutrikimo išsprendimą iki Perkančiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumą.
Jeigu sutrikimo neįmanoma pašalinti per nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką, Tiekėjas privalo apie tai Priežiūros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkančiąją organizaciją, pateikti ir suderinti naują sutrikimo šalinimo terminą.
Tiekėjo pagrįstas prašymas pratęsti sutrikimo šalinimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas prašymas trečią kartą pratęsti terminą traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti terminą pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo išsprendimo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vėluoja.
Jeigu sutrikimo pašalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukėlusi sutrikimą, išlieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekėjui paslaugos prašymas (-ai) problemos analizei ir išsprendimui.
Tiekėjui dėl savo kaltės nesilaikant nustatytų reakcijos bei sutrikimų pašalinimo terminų arba naujai suderintų sutrikimų pašalinimo laikų, jam skiriama bauda, kuri apskaičiuojama procentais nuo mėnesinio mokesčio, mokamo už ANTA IS priežiūros paslaugas:
· esant kritiniam sutrikimui – 50 %, kai fiksuojami 3 terminų nesilaikymo atvejai;
· esant svarbiam sutrikimui – 25 %, kai fiksuojami 4 terminų nesilaikymo atvejai;
· esant vidutiniam sutrikimui – 10 %, kai fiksuojami 6 terminų nesilaikymo atvejai;
· esant mažam sutrikimui – 5 %, kai fiksuojami 10 terminų nesilaikymo atvejų.
Jeigu sutrikimo šalinimo terminas pratęsiamas dėl ne nuo Tiekėjo priklausančių aplinkybių (pvz., Perkančiosios organizacijos atliekamų veiklų, būtinų sutrikimui pašalinti), jam negalioja sąlygos, numatytos aukščiau išvardytuose papunkčiuose.


ANTA IS vystymo paslaugos 

Sutarties vykdymo metu visos Tiekėjo atliekamos  ANTA IS vystymo paslaugos turi apimti analizės, projektavimo, kūrimo, testavimo ir diegimo gamybinėje aplinkoje etapus. Atliekant šias paslaugas Perkančiosios organizacijos prašymu atitinkamuose etapuose turi būti pateikti analizės, projektavimo, testavimo dokumentai, taip pat turi būti papildytos (patikslintos) ANTA IS funkcinė bei techninė specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams. 
Sutarties vykdymo metu Tiekėjas turi:
· atlikti ANTA IS komponentų/ modulių bei ANTA IS duomenų bazės greitaveikos ir saugumo analizę bei optimizuoti ANTA IS komponentų ir ANTA IS duomenų bazės veikimą. ANTA IS dėl nuolatos atsirandančių naujų komponentų ir jų sąveikos tarpusavyje bei su seniau sukurtomis komponentėmis, kyla greitaveikos problemos, kurios sprendžiamos analizuojant veikimą ir greitaveiką mažinančius elementus. Juos identifikavus, daromi duomenų bazės optimizavimo darbai priklausomai nuo rastos priežasties. Gali būti duomenų indeksų kūrimas, užklausų vykdymo optimizavimas naudojant duomenų bazės įrankius, keičiamas kodas siekiant užtikrinti optimalesnį duomenų bazės panaudojimą[footnoteRef:1]. [1:  1 pavyzdys: sulėtėjus IS darbui su dokumentų failais buvo atlikta greitaveikos analizė / testavimas, kurio metu paaiškėjo, kad IS veikimo sulėtėjimą lėmė itin didelis dokumentų, saugomų duomenų bazėje, kiekis. Todėl buvo nuspręsta seniems dokumentams sukurti naują duomenų bazę ir dalį seniausių dokumentų perkelti į ją. Taip pat IS padaryti pakeitimus, kad dokumentai  būtų atidarinėjami pirma iš darbinės duomenų bazės, o jų ten neradus, ieškomi archyvinėje lentoje. Tokiu būdu, retai naudojamiems (archyviniams) dokumentams buvo pridėtas papildomas, nedaug resursų reikalaujantis žingsnis, tačiau nuimta apkrova nuo daugiausiai naudojamų duomenų lentelių. Taip pat atsirado galimybė išskirstyti fizinės duomenų bazės naudojamos atminties lokacijas.

2 pavyzdys: Siekiant optimizuoti sistemos naudotojų darbą, funkcionalumas buvo papildytas galimybe pasirašinėti ne po vieną, o kelis dokumentus, atliekant tiek paspaudimų, kiek jų reikia vienam dokumentui pasirašyti. Kadangi funkcionalumas kelis kartus padidino apkrovą pasirašymo komponentui ir naudojamoms duomenų lentelėms, ir toms lentelėms nuolat pildantis duomenimis, pradėjo lėtėti IS darbas ir padaugėjo atvejų, kai IS įvyksta klaida dėl užrakintos duomenų lentelės. Atlikus analizę ir veikimo stebėseną, buvo nustatyta, kuri procedūra yra atsakinga už lentelės užrakinimą ir kylančias klaidas (procedūrų yra keletas- duomenų rašymui, traukimui bei atnaujinimui). Siekiant optimaliau panaudoti resursus po analizės, buvo nuspręsta peržiūrėti ir optimizuoti lentelėse esančius duomenų indeksus. Tai sumažino rakinimo laiką ten, kur rakinti lenteles reikia dėl duomenų vientisumo. Užklausos buvo optimizuotos, kad nebūtų naudojamas rakinimas ten, kur jis neturėtų įtakos duomenų vientisumui. Taip pat peržiūrėtos pačios užklausos ir jose optimizuoti duomenų atrinkimo filtrai taip, kad būtų kuo labiau taupomi resursai. Taip pat dalis funkcionalumo iškelta į atskiras užklausas, kad nebūtų traukiami pertekliniai duomenys, tarkim darant tarpinius atrinkimus ir pan.] 

· atnaujinti ir patobulinti duomenų teikimo į ESPBI IS žiniatinklio (angl. web-services) paslaugą; Reikalinga atlikti analizę bei sukurti naują žiniatinklio paslaugą (web servisą) duomenų teikimui į ESPBI IS, atsižvelgiant į reorganizuotos Agentūros veiklos modelį ir naujai įvestus vertinimo kriterijus bei duomenų struktūras. Į ESPBI siunčiami visi asmenų negalios vertinimo sprendimai - tai vertinimo rezultatas, datos ir pan.
· identifikuoti naujus ANTA IS duomenų gavėjus ir sukurti jiems duomenų teikimo funkcionalumo žiniatinklio (angl. web-services) paslaugas. ANTA nuolatos gauna prašymus teikti duomenis apie asmenis su negalia iš įstaigų, turinčių teisę tuos duomenis gauti. Tokiu atveju yra kuriama nauja žiniatinklio paslauga dedikuota konkrečiam gavėjui, nes reikiamų duomenų kiekis ir forma tiesiogiai priklauso, nuo duomenų gavėjo dalykinės srities veiklos poreikių  bei  teisinio reguliavimo, kokius duomenis jis gali gauti. Duomenų laukų kiekis nėra žinomas iš anksto, nes gali būti reikalingi sprendimo duomenys arba IS sprendimo ir vertinimo duomenys. Kai kuriais atvejais nepakanka pateikti duomenų tokia forma, kaip  jie saugomi, o tenka išskaičiuoti rezultatą, siekiant pateikti tik tiek, kiek gali gauti gavėjas (pvz.: subendrinti, kad asmuo turi negalią įvertinant visas galimas negalias, nepateikiant vertinimo rezultato, nes gavėjas negali gauti konkrečių negalios duomenų). Taip pat dažnai tikrinama datų intervale, nes dalis įstaigų tikrina duomenis konkrečiai datai, kitiems reikalinga pilna asmens istorija tam tikrame datų rėžyje.
· išanalizuoti ANTA IS ir bendradarbiaujančių serverių saugumo lygį ir, jei būtina, atlikti atitinkamas veiklas saugumui užtikrinti. Didėjant saugumo reikalavimams IS ir vykstant nuolatinei valstybinių sistemų patikrai saugumo klausimais, reguliariai yra gaunamos pastabos dėl saugumo spragų ir jos turi būti šalinamos atnaujinant naudojamas technologijas, keičiant ANTA IS modulius ar serverių aplinkas.
· suderinti su Perkančiąja organizacija ir realizuoti naujus saugius naudotojų informavimo būdus/ priemones; 
· teikti konsultacijas dėl duomenų mainų sutarčių derinimo, specifinių statistinių ataskaitų apie negalią teikimo, kitų SQL užklausų (pagal poreikį). Yra nuolatinis poreikis naujoms ataskaitoms ar dažnai naudojamų ataskaitų užklausoms, taip pat vykdomos konsultacijos dėl techninių sistemos galimybių.
· kitos iš anksto nenumatytos paslaugos.

ANTA IS vystymo paslaugų užsakymai turi būti teikiami Tiekėjo nurodytu elektroniniu paštu, užpildant iš anksto su Tiekėju suderintą užsakymo formą,  ir laikomi gautais nedelsiant po 24 (dvidešimt keturių) valandų nuo užsakymo pateikimo. Užsakymas laikomas suderintu, kai yra pasirašomas abiejų šalių

Bendrieji reikalavimai priežiūros ir vystymo paslaugoms

ANTA IS priežiūros ir vystymo paslaugas Tiekėjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad Perkančioji organizacija turėtų galimybę:
· sekti kiekvieno su ANTA IS priežiūra ir vystymu susijusio įvykio (sutrikimo, pagalbos ar paslaugos prašymo) sprendimo eigą;
· gauti išsamią informaciją apie visus ANTA IS priežiūros ir vystymo metu registruotus įvykius, jų sprendimų būdus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemų bei neefektyvaus resursų naudojimo prevencijai;
· perimti konkrečių ANTA IS priežiūros problemų diagnostikos bei sprendimo patirtį, Tiekėjui perteikiant žinias apie tipinių ANTA IS priežiūros veiklų atlikimo galimybes ir sutrikimų (klaidų) šalinimo atvejus ANTA IS priežiūros specialistams.
Visos Tiekėjo teikiamos paslaugos, susijusios su ANTA IS papildymų ir (arba) pataisymų atlikimu, turi apimti analizės, projektavimo, kūrimo, testavimo ir diegimo gamybinėje aplinkoje etapus. Atliekant šias paslaugas Perkančiosios organizacijos prašymu atitinkamuose etapuose turi būti pateikti analizės, projektavimo, testavimo dokumentai.
Papildant ANTA IS naujomis funkcijomis arba pataisant jau esančias, turi būti kreipiamas dėmesys ne tik į funkcijos atlikimo teisingumą, bet ir į jos atlikimo efektyvumą bei priimtinumą naudotojui.
Tiekėjo sukurtų naujų arba pataisytų ANTA IS funkcijų naudotojo aplinka (user interface) turi būti lengvai suprantama: ANTA IS ir komunikacija turi būti valstybine, t. y. lietuvių, kalba.
Įdiegus naujas ANTA IS funkcijas, atlikus kitus papildymus ir (arba) pataisymus Perkančiosios organizacijos prašymu turi būti suteiktos žinių perteikimo naudotojams ir priežiūros specialistams paslaugos. Žinios turi būti teikiamos Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo suderinta forma (mokymo sesijos, seminarai, pristatymai ir pan.) ir atliekamos pagal Tiekėjo pasiūlytus ir su Perkančiąja organizacija suderintus planus.
Su Perkančiąja organizacija sutartu būdu ir periodiškumu Tiekėjas turės pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos ANTA IS programinės įrangos išeities tekstus (programų kodus), kuriuose turės būti įrašyti komentarai ir paaiškinimai.
Tiekėjas turi turėti Pagalbos tarnybą (angl. HelpDesk), kuri techninėmis ir organizacinėmis priemonėmis valdytų su ANTA IS priežiūra ir vystymu susijusius įvykius, Perkančiosios organizacijos perduodamus spręsti Tiekėjui elektroniniu paštu, fiksuoto arba mobilaus ryšio telefonu. Pagalbos tarnybos informacija apie perduotų Tiekėjui spręsti įvykių būklę (registravimo, reakcijos, planuojamo išsprendimo, faktinio išsprendimo datas ir laikus, sprendimo eigą ir pan.) turi būti prieinama Perkančiajai organizacijai internetu.
Tiekėjas turi saugoti ir tvarkyti su ANTA IS priežiūra ir vystymu susijusią dokumentaciją (sutarties apimtyje rengiamų ar koreguojamų dokumentų (specifikacijų, testavimo dokumentų, ataskaitų, susitikimo protokolų ir pan.) projektus bei galutines jų versijas), taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo versijos turi būti prieinamos Perkančiosios organizacijos atstovams, o pasibaigus sutarties vykdymui perduotos Perkančiajai organizacijai sutartu būdu.
Tiekėjas turi užtikrinti saugią nuotolinę prieigą Perkančiosios organizacijos specialistams prie informacijos darbo valandomis, išskyrus su iš anksto su Perkančiąja organizacija suderintus periodus.
Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekėjas privalo laikytis Perkančiosios organizacijos nustatytų saugaus darbo su informacinėmis sistemomis reikalavimų.

NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Reikalavimai dokumentacijai

Visi dokumentai, įskaitant dokumentų projektus, turi būti rengiami ir pateikiami lietuvių kalba. Galutinės elektroninės dokumentų versijos turi būti pateikiamos PDF formatu.

Reikalavimai testavimams

Reikalavimai testavimams būtų šie:
· Turi būti atlikti vidiniai atskirų ANTA IS komponentų testavimai.
· Turi būti atlikti vidiniai ir išoriniai visos ANTA IS funkciniai testavimai.
· Turi būti atlikti ANTA IS našumo ir greitaveikos testavimai.
· Turi būti atlikti ANTA IS atsparumo įsilaužimui testavimai.
· Testavimų metu turi būti registruojamos visos identifikuotos klaidos (problemos) ir jų būsenos.
· Visi testavimai, išskyrus vidinį testavimą, turi būti vykdomi Perkančiosios organizacijos, arba Perkančiosios organizacijos nurodytoje, techninėje infrastruktūroje.
· Diegimas į gamybinę aplinką ir bandomoji eksploatacija negali būti pradėti kol nėra tenkinami visi testavimo plane nustatyti priėmimo kriterijai t. y. ištaisytos visos nustatytos klaidos netenkinančios testavimo priėmimo kriterijų.

Reikalavimai garantiniam ANTA IS priežiūrai ir vystymui

Garantinė priežiūra turi būti teikiama 12 mėnesių nuo galutinio Paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos. Jeigu galutinis priėmimo–perdavimo aktas nėra pasirašytas, laikoma, kad garantinė priežiūra prasideda nuo atliktų darbų pridavimo dienos, kuri patvirtinama abiejų šalių suderintu el. laišku, laikinu priėmimo aktu ar kitu oficialiu rašytiniu patvirtinimu.
Garantinės ANTA IS priežiūros ir vystymo paslaugų teikimo tvarka turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija.
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