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[bookmark: _Hlk192157146]PROCESŲ BRANDOS VERTINIMO IR GERINIMO KONSULTACINIŲ PASLAUGŲ

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
 
 
1. VIEŠOJO PIRKIMO OBJEKTAS – Procesų brandos vertinimo ir gerinimo konsultacinės paslaugos (toliau – Paslaugos), kurias sudaro:

1.1. UAB ILTE (toliau – ILTE arba perkančioji organizacija (toliau - PO) poreikiams tinkamos procesų brandos vertinimo metodikos parinkimas ir pritaikymas;
1.2. Esamos procesų valdymo brandos PO analizė ir skaitinio brandos lygio įvertinimas;
1.3. Esamo organizacijos veiklų grupavimo į procesų grupes vertinimas;
1.4. Ataskaitos apie procesų brandos lygį organizacijoje parengimas, rekomendacijų procesų brandos gerinimui pateikimas; 
1.5. Tyrimo pristatymo ir konsultacijų paslaugos.


2. BENDROJI INFORMACIJA 

2.1 ILTE, siekdama savo strateginio tikslo – didinti finansavimo prieinamumą verslui bei kitiems sektoriams, inicijuoja finansinių priemonių kūrimą, rūpinasi jų administravimu ir užtikrina, kad valstybės, ES ir ILTE uždirbtos lėšos būtų tinkamai panaudotos, kurtų pridėtinę vertę Lietuvos ekonomikai. ILTE valdo apie 40 finansinių priemonių, kurias teikia pati tiesiogiai ar per finansavimo partnerius. 
2.2 ILTE klientai yra įvairių dydžių ir įvairių sektorių įmonės, verslininkai, žemės ūkio ir žuvininkystės sektoriaus verslai ir ūkininkai, viešojo sektoriaus atstovai ir daugiabučių namų administratoriai.

3. TIKSLAS

3.1. Išanalizuoti ir pateikti skaitinį įvertinimą esamai procesų valdymo brandai visos organizacijos lygiu, pagrindinėse procesų grupėse ir atrinktuose procesuose. 
3.2. Pateikti rekomendacijas dėl procesų valdymo brandos gerinimo.
3.3. Gauti ekspertinį esamo procesų grupavimo įvertinimą, rekomendacijas korekcijoms pagal gerąją kitų organizacijų praktiką ir įmonės veiklos specifiką.
3.4. Procesų brandos įvertinimas yra laikomas projektu turinčiu savo pradžią ir pabaigą. Projekto pradžia yra laikomas sutarties pasirašymas, orientacinė projekto pabaiga 3 mėnesiai nuo sutarties pasirašymo. 



4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI  

4.1. Tiekėjas turi suteikti šias paslaugas:
	Eil. Nr.
	Aprašymas
	Paslaugos teikimo rezultatas

	4.1
	Procesų brandos vertinimo metodikos parinkimas ir veiksmų plano parengimas 
		Tiekėjas turi pasiūlyti PO tinkančią ir pritaikytą procesų brandos vertinimo metodiką, parengti ir suderinti su PO atstovais procesų brandos vertinimo veiksmų planą, tvarkaraštį.
Veiksmų planas turi apimti suderintą konkretų vertinamų procesų grupių/procesų sąrašą, laiko apimtis, Tiekėjo ir PO atsakomybes informacijos paruošimui, susitikimų rezervavimui ir projekto valdymui.




	4.2
	Esamos situacijos analizė
	Tiekėjo vertinimas turi apimti 15 procesų grupių/procesų. 

Siekiant visapusiškai ir įvertinti procesų valdymo brandą, kiekvienai atrinktai procesų grupei ar procesui vertinimas turėtų apimti šiuos aspektus ir/ar metodikas: 
· PO naudojamos procesų ir vidaus taisyklių dokumentacijos analizė,
· Interviu su procesų grupės ar konkretaus proceso savininku,
· Proceso brandos vertinimo klausimyno užpildymas.

	4.3
	Proceso ir vidaus taisyklių dokumentacijos analizė
	Tiekėjas turi nurodyti, kokius konkrečius dokumentus ar informaciją turi pateikti PO sutartiems procesams įvertinti. 
PO pasilieka teisę nepateikti konfidencialių dokumentų arba teikti dalinę informaciją iš vidinių dokumentų, neatskleidžiant dalies informacijos.

	4.4
	Proceso brandos vertinimo klausimynas
	Siekiant vieningos metodikos procesų valdymo brandos vertinimui įvairiose organizacijos veiklose, tiekėjas turi parengti ir pagal PO specifiką pritaikyti procesų brandos vertinimo klausimyną.

	4.5
	Interviu su procesų grupės ar konkretaus proceso savininku
	Tiekėjas turi suderinti su PO už sutarties vykdymą atsakingu asmeniu interviu reikiamų procesų savininkų/PO darbuotojų sąrašą, interviu organizavimo būdus (pvz. gyvai, nuotoliu) bei interviu susitikimų tvarkaraštį. 
Tiekėjas yra atsakingas už kiekvieno interviu pasiruošimą, susitikimo turinį, susitikimo vedimą ir rezultatų apibendrinimą. 
PO už sutarties vykdymą atsakingas darbuotojas turi teisę dalyvauti visuose ar dalyje interviu susitikimų tarp Tiekėjo ir PO darbuotojų. 

	4.6
	Procesų brandos tyrimo ir įvertinimo ataskaitos dokumentas. 
	Tiekėjas turi parengti dokumentą Word ar kitu su PO suderintu formatu, apimantį tyrimo aprašymą ir išvadas.
Dokumento turinys turi apimti šią informaciją: 
a) taikytos procesų brandos vertinimo metodikos aprašymas,
b) atlikto darbų apimties, veiksmų laiko trukmės aprašymas,
c) skaitinio procesų brandos įvertinimo rezultato išdėstymas ir paaiškinimas,
d) rekomenduojamų veiklų sąrašas procesų valdymo brandos gerinimui PO,
e) esamo veiklos procesų grupavimo įmonėje įvertinimas ir rekomendacijos.

	4.7
	Procesų brandos tyrimo ir įvertinimo pristatymo dokumentas.
	Tiekėjas turi parengti procesų brandos vertinimo tyrimo ir rezultatų pristatymą ppt, ar kitu su PO suderintu formatu. 
Pristatymo auditorija: organizacijos Valdyba ir departamentų bei skyrių vadovai - procesų grupių savininkai. 
Dokumento turinys turi apimti: 
- glaustą tyrimo metodikos ir atlikto vertinimo pristatymą,
- procesų brandos lygio įvertinimo rezultatus,
- rekomendacijas procesų brandos lygio gerinimui.

	4.8
	Intelektinės nuosavybės teisės
	Tiekėjo sukurti procesų brandos vertinimo klausimynai ir kita medžiaga neturi pažeisti jokių trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių, įskaitant autorines teises, prekių ženklus, patentus ir kitus teisinius apsaugos mechanizmus.

	4.9
	Rezultatų pristatymas, konsultacijų paslaugos
	Tiekėjas turi  suplanuoti bent 2 iki 2 val. trukmės procesų brandos vertinimo tyrimo rezultatų pristatymus PO. 
Galima pristatymo auditorija: 
· PO Valdyba;
· departamentų bei skyrių vadovai: procesų grupių savininkai. 
Pristatymo metu yra naudojamas 4.7 punkte nurodytas dokumentas. Tiekėjas turi atsakyti į pristatymo dalyvių pateiktus klausimus. 

Tiekėjas teikia konsultacijas, susijusias su procesų brandos gerinimo rekomendacijų įgyvendinimu praktikoje. Prieš teikiant konsultacijų paslaugas PO ir Tiekėjas suderina konsultacijų tikslą ir apimtį valandomis.
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