
 
 

INTERNETO PORTALO IR IŠMANIOSIOS PROGRAMĖLĖS PROGRAMAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I. PROJEKTO APRAŠYMAS
Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė (toliau – Ligoninė) vykdo Valstybės biudžeto lėšomis finansuojamą projektą „Antimikrobinio atsparumo valdymo plėtojimas“ Infekcijų prevencijos ir valdymo stacionarinėse asmens sveikatos priežiūros įstaigose modelio“. 
Esamos situacijos ir problemos-iššūkio aprašymas
Sveikatos priežiūros įstaigose infekcijų kontrolė išlieka vienu svarbiausių iššūkių, ypač didėjant atsparių mikroorganizmų plitimui ir naujų infekcijų grėsmei. Taikant infekcijų kontrolės prevencines priemones, praktikoje dažnai susiduriama su nepakankamu darbuotojų higieninių įgūdžių laikymusi, pasenusiomis mokymo metodikomis ir/ar inovatyvių technologijų trūkumu. Siekiant sumažinti hospitalinių infekcijų skaičių, sukurti tvarią infekcijų kontrolės sistemą, būtina diegti inovatyvias technologijas, gerinti darbuotojų kompetenciją ir formuoti naują higienos kultūrą, savalaikę informacijos sklaidą įstaigoje ir už jos ribų.

Šiuo pirkimu sprendžiami Projekto klausimai
Sukurti patrauklias informacijos sklaidos priemones.
Esminės projekto sėkmės prielaidos 
Ligoninė paskirs koordinatorių, atsakingą už administracinius, informacijos pateikimo klausimus.
Jei Tiekėjo sprendimas remiasi ne debesijos paslaugų veikimu, Ligoninė skirs turimus lokalius resursus Sistemos diegimui – reikalingą serverinę techninę įrangą su virtualizavimo platforma bei operacinėmis sistemomis.
Tiekėjas yra patyręs informacinių portalų ir išmaniųjų programėlių kūrėjas. Tiekėjui yra žinomi duomenų (skaitmeninės informacijos) saugumo užtikrinimo mechanizmai.

II. BENDROSIOS NUOSTATOS
Pirkimas vykdomas Projekto konkurso būdu.
Jeigu pirkimo dokumentuose apibūdinant pirkimo objektą yra nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, dėl kurių tam tikriems subjektams ar tam tikriems produktams būtų sudarytos palankesnės sąlygos arba jie būtų atmesti (toliau šioje pastraipoje – nurodymas), tai yra laikytina, kad toks nurodymas yra pateiktas kartu su žodžiais „arba lygiavertis“.
Jeigu pirkimo dokumentuose yra nurodomas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (toliau šioje pastraipoje – nurodymas), tai yra laikytina, kad toks nurodymas yra pateiktas kartu su žodžiais „arba lygiavertis“.
Jeigu tiekėjas teikdamas pasiūlymą numato, kad jis tieks lygiaverčius sprendinius, tai jis apie tai turi papildomai pažymėti pasiūlyme ir kartu su pasiūlymu pateikti lygiavertiškumą įrodančius dokumentus.

III. TECHNINIAI PARAMETRAI
Pirkimo objektas
Pirkimo objektas yra:
1.1. Informacinio portalo ir išmaniosios programėlės, bei informacinio portalo turinio valdymo ir administravimo modulio (toliau – Sistema) sukūrimo ir diegimo paslaugos – 1 komplektas.
Pirkimas į dalis neskaidomas.

Siekiamas pirkimo rezultatas
Sukurta ir įdiegta veikianti Sistema – 1 kompl.
Sistemos administratoriai kuria ir talpina informacinius pranešimus Sistemos priemonėmis.
Sistemos pagalba naudotojai registruojasi ir gauna prieigą prie jiems skirtos informacijos.

Paslaugų aprašymas
Tiekėjo atsakomybė teikiant Paslaugas:
1.2. Poreikių analizė ir projektavimas:
1.2.1. Perkančiosios organizacijos poreikių analizė - skirta tiksliai įvertinti projekto tikslus, suformuluoti patikslintas užduotis, apibrėžti diegimo apimtis;
1.2.2. Serverinės infrastruktūros, duomenų bazių, programinės įrangos ir jos architektūros parinkimas, aprašymas;
1.2.3. Turinio valdymo sistemos, internetinio portalo ir susietos išmaniųjų įrenginių programėlės platformos parinkimas ir aprašymas;
1.2.4. Naudotojų autentifikavimo mechanizmo parinkimas ir aprašymas;
1.2.5. Kibernetinio saugumo reikalavimų nustatymas ir aprašymas;
1.2.6. Naudotojų rolių, funkcijų, Infekcijų kontrolės procesų identifikavimas ir aprašymas;
1.3. Sistemos kūrimas ir pritaikymas:
1.3.1. Informacinio portalo infrastruktūros diegimas, serverinės programinės įrangos instaliavimas;
1.3.2. Informacinio portalo komponentų programavimas, konfigūravimas;
1.3.3. Turinio valdymo sistemos diegimas ir konfigūravimas;
1.3.4. Informacinio portalo dizaino sukūrimas, suprogramavimas ir įdiegimas;
1.3.5. Išmaniosios programėlės sukūrimas: dizaino, funkcionalumų, naudotojų autentifikavimo ir integracijos su portalu sukūrimas;
1.3.6. Pirminių sistemos parametrų, klasifikatorių ir turinio puslapių parengimas ir pritaikymas Sistemoje;
1.3.7. Naudotojų sąsajų šablonų parengimas ir įgyvendinimas Sistemoje;
1.4. Ligoninės infekcijų kontrolės skyriaus darbuotojų ir IT administratorių apmokymas naudotis ir konfigūruoti Sistemą (ne mažiau 5 darbuotojų ir ne daugiau 10 darbuotojų). Minimali mokymų trukmė – 1 diena (8 darbo valandos). Mokymai gali vykti nuotoliniu būdu per MS Teams arba lygiavertę platformą.
1.5. Dokumentavimas. Sistemos aprašymo (architektūros ir konfigūracijos aprašai, naudotojų ir administravimo instrukcijos) pateikimas Ligoninei;
1.6. [bookmark: _Hlk196908493]Bandomoji eksploatacija. Sukurtos ir sukonfigūruotos Sistemos veikimo bandymas gamybinėje aplinkoje Tiekėjui intensyviai prižiūrint procesą ir nedelsiant šalinant aptinkamus veikimo netikslumus:
1.6.1. Tiekėjas skiria konsultantą (-us), gerai išmanantį (-čius) Sistemą, registruojamų problemų vertinimui ir sprendimui, konsultavimui Sistemos naudojimo klausimais;
1.6.2. Bandomoji eksploatacija laikoma sėkmingai įvykusia, patvirtinus, kad yra pasiekti Pirkimo rezultatai bei Projekto tikslai, išspręstos anksčiau registruotos ir neaptinkamos naujos kritines klaidos;
1.6.3. Įvykus bandomajai eksploatacijai, Tiekėjas turės paviešinti programėlę pagrindinėse programėlių parduotuvėse: Google Play, Apple App store arba joms lygiavertėse;
1.6.4. Įvykus bandomajai eksploatacijai, Tiekėjas turės perduoti visas licencijas, slaptažodžius bei dokumentaciją būtiną tęstiniam Sistemos naudojimui ir vystymui;
1.6.5. Bandomosios eksploatacijos (ir diegimo paslaugų teikimo) užbaigimas tvirtinamas perdavimo priėmimo aktu;
1.7. Garantinis aptarnavimas. Sukurtos ir sukonfigūruotos Sistemos priežiūra gamybinėje aplinkoje Tiekėjui reaguojant į pranešimus apie Sistemos klaidas ir nedelsiant šalinant aptinkamus veikimo netikslumus:
1.7.1. Tiekėjas turi priimti registruojamus pranešimus apie Sistemos klaidas elektroniniu paštu, telefonu ar kitomis komunikavimo priemonėmis;
1.7.2. Šalinti Sistemos gedimus ar veikimo sutrikimus ne ilgiau kaip per 24 darbo valandas darbo dienomis (pirmadieniais – penktadieniais, 8:00 – 17:00) nuo pranešimo apie sutrikimą;
1.7.3. Garantinio aptarnavimo terminas – 1 mėnuo nuo sistemos perdavimo eksploatacijai.
Paslaugos suteikimo terminas 2025 m. gruodžio 7d.
Informacija apie reikalavimų taikymą ir įgyvendinimą
Teikdamas pasiūlymą, Tiekėjas turi pateikti išsamų siūlomos koncepcijos aprašymą, apimantį ne mažiau kaip:
1.8. Paslaugų teikimo strategiją ir planą, grafiką, rizikų valdymą;
1.9. Siūlomo sprendimo architektūrą, licencijavimą, atitikimą projekto tikslams;
1.10. Siūlomo sprendimo funkcionalumą tiek prašomų minimalių reikalavimų (pažymėta reikalavimų lentelėse „Privaloma“), tiek galimo išplėstinio funkcijų ir papildomų galimybių prasme (pažymėta reikalavimų lentelėse „Plėtros galimybė“). Sistemos komponentų naudojimo paprastumą, aiškumą, intuityvumą;
1.11. Siūlomo sprendimo dizaino prototipą viešai prieinamam informaciniam portalui;
1.12. Siūlomo sprendimo dizaino prototipą išmaniajai programėlei;
1.13. Tiekėjas gali teikti papildomą informaciją, siekdamas kuo tiksliau ir išsamiau aprašyti savo siūlomą sprendimą, atitikimą reikalavimams bei Sistemos privalumus ar išskirtinumą, inovatyvumą.
Tiekėjas turės realizuoti (pateikti veikiančius su įdiegta Sistemos versija) visus reikalavimus, šiame dokumente nurodytus kaip privalomus.  
Sąvokos:
1.14. APP – išmanioji programėlė;
1.15. Sistema – Informacinio portalo turinio valdymo ir administravimo modulis, informacinis portalas ir išmanioji programėlė;
1.16. Naudotojas – prisijungimo prie Sistemos paskirą turintis naudotojas;
1.17. Svečias – Informacinio portalo ir APP neprisijungęs naudotojas;
Reikalavimai programinei įrangai
Lentelėse pateikiami minimalūs reikalavimai, kuriuos turės tenkinti veikianti Sistema. „Privaloma“ pažymėtų reikalavimų sistemai įgyvendinimas (sistemos funkcijų veikimas) bus vertinamas bandomosios eksploatacijos metu.
1 lentelė. Reikalavimai Sistemos architektūrai ir licencijavimui
	
	Reikalavimas Sistemai

	Sistemos komponentai:
1.18. Informacinio portalo turinio valdymo ir administravimo modulis,
1.19. Viešoji Informacinio portalo svetainė,
1.20. Išmanioji programėlė.
	Privaloma

	Licencijavimas:
1.21. Tiekėjas turi pateikti visas būtinas licencijas Sistemos kūrimui, diegimui ir naudojimui;
1.22. Tiekėjas, perduodamas sistemą naudojimui, turės perduoti licencijas, būtinas sistemos naudojimui;
1.23. Tiekėjas, sukūręs sistemą, ją visa apimtimi perduoda Perkančiajai organizacijai nuosavybės teise naudotis neribotą laiką;
1.24. Visos licencijos turi užtikrinti, kad sistema galėtų naudotis neribotas skaičius naudotojų, nereikalaujant papildomų lėšų;
1.25. Jei taikoma, trečių šalių licencijos, reikalingos užtikrinti Sistemos veikimą (pvz.: programinės įrangos kūrimo/vystymo įrankiai, debesijos platformos paslaugos, licencijų nuoma (angl. subscription based) ar pan., jos privalo galioti ne trumpiau kaip 60 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo. Šias licencijas (jei jos reikalingos siūlomam sprendimui) pateikia Tiekėjas. Už jas atskiri mokėjimai atliekami nebus t. y. už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą perkamų Paslaugų kiekį ir (ar) apimtį bus mokama Pirkėjo nustatyta fiksuota kaina.
	Privaloma

	Išmanioji programėlė online parduotuvėje viešinama nemokamai (programėlė naudotojams yra nemokama). Atsisiuntimų skaičius neribojamas.
Perkančioji organizacija pateiks savo registruotas paskyras atitinkamose platformose.
	Privaloma

	Tuo atveju, jei Sistemos serverio dalis diegiama Ligoninės IT infrastruktūroje, ji turi būti suderinama su Microsoft Windows Server arba Linux operacinėmis sistemomis, diegiama VMware virtualizavimo platformoje.
	Privaloma

	Elektroninių laiškų siuntimo funkcionalumui užtikrinti perkančioji organizacija galės pritaikyti naudojamo SMTP serverio resursus. Arba tiekėjas gali siūlyti kitokius sprendimus.
	Plėtros galimybė

	Centralizuotam naudotojų administravimui perkančioji organizacija galės pritaikyti lokaliai naudojamos (angl. on premises) Microsoft Active Directory, sinchronizuojamos su Microsoft Entra ID debesijos paslauga, funkcionalumą.
	Plėtros galimybė



2 lentelė. Bendrieji reikalavimai Sistemos savybėms
	Bendrieji reikalavimai visiems Sistemos moduliams, bendram tarpusavio veikimui, funkcionalumui, naudojimo patogumui.
	Reikalavimas Sistemai

	Visa Sistemos naudotojo sąsaja, jos komponentai turėtų naudoti bendrą dizaino stilių, būti identifikuojami skirtinguose moduliuose, aplinkose.
	Privaloma 

	Informacinio portalo ir išmaniosios programėlės savybės ir dizainas turi būti pritaikyti neįgaliesiems.
Pritaikymas turi būti suderinamas su Lietuvos Respublikos vyriausybės patvirtintos „Valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių pritaikymo neįgaliesiems įvertinimo metodikos“ aktualios redakcijos bendraisiais vertinimo reikalavimais;
	Privaloma 

	Sistemos aplinka, kurioje dirbs Sistemos administratoriai ir specialistai gali būti anglų kalba, tačiau programėlės naudotojo sąsaja ir informacinis portalas turi būti išversti į lietuvių kalbą.
	Privaloma

	Programinės įrangos klientinė dalis turi būti pilnai suderinama su populiariausių interneto naršyklių (Edge, FireFox, Chrome, Safari) naujausiomis versijomis. (Sistemos naudojimo metu turi būti galimybė atnaujinti Sistemos versiją arba atlikti pakeitimus esamoje, kad būtų užtikrintas tęstinis naudojimas atsinaujinus naršyklėms).
	Privaloma

	Duomenų vienkartinio vedimo principas. Visos vykdomos funkcijos ar Sistemos moduliai turi būti vieninga tarpusavyje integruota įrašų lygyje sistema: visi informacijos pakeitimai, įvedus duomenis viename modulyje (languose, formose), turi automatiškai atsispindėti visuose su juo susijusiuose moduliuose be papildomų sistemos naudotojo veiksmų. Turi būti vengiama bet kokio informacijos įvedimo dubliavimo.

Taip pat taikoma specializuotam infekcijų kontrolės informaciniam turiniui: suvedus informaciniame portale, turi būti pasiekiamas ir išmanioje programėlėje.
	Privaloma

	Reikalavimai sistemos saugai
	Privaloma

	1.26. Turi būti naudojami duomenų šifravimo protokolai;
	Privaloma

	1.27. Sistema turi būti atspari naudotojų paskyrų ir slaptažodžių atspėjimui. Sistema turi automatiškai blokuoti bandymus parinkti slaptažodį (angl. brute force attack) atjungdama sesiją, neblokuodama naudotojo paskyros.
	Privaloma 

	1.28. Sistema turi užtikrinti jos vartotojų teisių valdymą pagal vartotojui suteiktą rolę, vartotojui pateikti tik tą informaciją ir programinės įrangos funkcionalumą, kurie priklauso jam priskirtos rolės atlikėjui;
	Privaloma

	1.29. Sistemoje gali būti saugomos ir lokaliai administruojamos naudotojų paskyros;
	Privaloma

	1.30. Visus naudotojus turi būti galima grupuoti pagal roles (naudotojų grupes);
	Privaloma

	1.31. Turi būti galima kurti neribotą skaičių naudotojų ir grupių;
	Privaloma

	1.32. Turi būti galima nustatyti Sistemos naudotojų galiojimo datą. Pasibaigus datai, naudotojui blokuojama galimybė prisijungti prie Sistemos. Turi būti galimybė galiojimo datą keisti, o naudotojus atblokuoti;
	Privaloma

	1.33. Siūlomas sprendimas turi turėti saugos įvykių audito žurnalą, kuriame renkama informacija:
1.33.1. Naudotojų prisijungimų bandymai (sėkmingi ir nesėkmingi);
1.33.2. Paskyrų kūrimas / naikinimas;
1.33.3. Turinio kūrimas, redagavimas, naikinimas;
	Privaloma

	1.34. Saugos įvykių audito žurnale turi būti fiksuojama ne mažiau kaip: 
1.34.1. Įvykis / veiksmas,
1.34.2. Rezultatas (sėkmė / nesėkmė),
1.34.3. Data ir laikas,
1.34.4. Susijęs naudotojas;
	Privaloma

	1.35. Prieigą prie saugos įvykių žurnalo leidžiama tik tokias teises turintiems administratoriams;
	Privaloma

	Reikalavimai privatumui:
1.36. Sistemoje turi būti naudojami išskirtinai tik privalomi „slapukai“, būtini minimaliam sistemos veikimui;
1.37. Sistema negali rinkti jokios personalizuotos informacijos apie naudotojus;
1.38. Sistemoje analizuojama statistinė naudojimo informacija tiktai po jos visiško nuasmeninimo – negali būti naudojami naudotojų asmens duomenys statistinėse ataskaitose;
	Privaloma

	1.39. Naudotojui užsakius paskyros panaikinimą, sistema apie užsakymą turi pranešti sistemos administratoriui. Sistemos administratorius turi galėti saugiai ir negrįžtamai panaikinti naudotojo informaciją iš Sistemos, paliekant saugumo audito įrašą apie paskyros naikinimo faktą (neišsaugant informacijos apie paskyrą);
	Privaloma

	Pranešimų siuntimas:
1.40. Turi būti galimybė siųsti automatinius pranešimus naudotojams el. paštu;
1.41. Turi būti galimybė siųsti pavienius (administratoriaus siunčiamus) pranešimus pasirinktiems naudotojams elektroniniu paštu;
	Privaloma

	Turi būti galimybė rengti ir naudoti pranešimo šablonus;
Siuntimui paruoštuose šablonuose turi būti galima naudoti:
1.42. Tekstą,
1.43. Vaizdus (paveikslėlius),
1.44. Nuorodas,
1.45. Kintamuosius (pvz.: %data% - nuoroda, kad sistema šioje vietoje įterps pranešimo siuntimo datą)
	Plėtros galimybė

	Sistema turi turėti informacinio portalo ir programėlės naudojimo statistikos modulį, skirtą suprasti, kaip efektyviai veikia informacinis portalas ar mobilioji programėlė ir kokia yra naudotojų patirtis;
	Plėtros galimybė

	Rekomenduojamos informacinio portalo ataskaitos:
1.46. Lankytojų skaičius - Bendras lankytojų skaičius per tam tikrą laikotarpį.
1.47. Unikalūs lankytojai - Skaičius lankytojų, kurie apsilanko portale pirmą kartą.
1.48. Peržiūrų skaičius - Bendras peržiūrėtų puslapių skaičius.
1.49. Vidutinė sesijos trukmė - Vidutinė laiko trukmė, kurią lankytojas praleidžia portale.
1.50. Atmetimo rodiklis - Procentas lankytojų, kurie palieka portalą peržiūrėję tik vieną puslapį.
1.51. Galimybė filtruoti lankytojus pagal registruotus naudotojus ir svečius;
	Plėtros galimybė

	Rekomenduojamos programėlės ataskaitos:
1.52. Atsisiuntimų skaičius - Bendras programėlės atsisiuntimų skaičius.
1.53. Sesijų skaičius - Bendras sesijų skaičius per tam tikrą laikotarpį.
1.54. Vidutinė sesijos trukmė - Vidutinė laiko trukmė, kurią naudotojas praleidžia programėlėje.
1.55. Išlaikymo rodiklis - Procentas naudotojų, kurie grįžta naudoti programėlę po pirmojo naudojimo,
1.56. Galimybė filtruoti lankytojus pagal registruotus naudotojus ir svečius;
	Plėtros galimybė



3 lentelė. Reikalavimai turinio valdymui ir turiniui
	Informacinio portalo turinys turi būti valdomas naudojantis Turinio valdymo sistema (TVS). TVS turi užtikrinti galimybę keisti informacinio portalo išvaizdą ir turinį be išskirtinių programavimo žinių. Turinio keitimas turi būti prieinamas tokias teises turintiems Ligoninės specialistams, nereikalaujant papildomų išlaidų.
	Reikalavimas Sistemai

	TVS turi būti skirta valdyti Informacinio portalo  išvaizdą bei turinį. Rengti visų tipų informacinį turinį viešinimui;
	Privaloma

	Informacija turi būti viešinama straipsniais.
	Privaloma

	1.57. Kiekvienam turinio vienetui turi būti galima priskirti savybes (ne mažiau kaip šias):
1.57.1. Ruošiamas / skelbiamas / paslėptas,
1.57.2. Kokios naudotojų grupės turi prieigą,
1.57.3. Galiojimo laikas (datos nuo-iki) – kada galima viešinti,
1.57.4. Turinio kategorijos,
1.57.5. Raktažodžiai paieškai;
	Privaloma

	1.58. Turi būti galima turinį kurti pagal pasirinktus, iš anksto paruoštus šablonus;
	Privaloma

	1.59. Turi būti galimybė susikurti neribotą kiekį turinio šablonų;
	Privaloma

	1.60. Turi būti galima išsaugoti nebaigtą rengti turinio vienetą ir pratęsti redagavimą vėliau;
	Privaloma

	Reikalavimai skirtingo tipo turiniui. 
1.61. Viešinamos informacijos tipai:
1.61.1. Tekstinis pranešimas,
1.61.2. Vaizdo įrašas,
1.61.3. Instrukcijos naudotojui (sąrašas žingsnių – algoritmas),
1.61.4. Dažniausiai užduodami klausimai (DUK);
1.61.5. Skubūs (Push) pranešimai;
	Privaloma

	1.62. Reikalavimai Tekstiniams pranešimams
	Privaloma

	1.62.1. Turinys rengiamas TVS. Sistema turi neriboti temų ar pranešimų skaičiaus, turinio apimties;
	Privaloma

	1.62.2. Tekstiniuose pranešimuose turi būti galima įtraukti vaizdus, redaguoti šrifto išvaizdą, dydį, spalvą, kitus tipinius teksto redagavimo parametrus;
	Privaloma

	1.62.3. Tekste turi būti galima įtraukti nuorodas į susijusius turinio vienetus (pvz.: kitą straipsnį, vaizdo įrašą, instrukciją ir t.t.);
	Privaloma

	1.62.4. Tekste turi būti galima įkelti prisegtą dokumentą;
	Privaloma

	1.63. Reikalavimai Vaizdo įrašams
	Privaloma

	1.63.1. Vaizdo įrašai pateikiami jiems pritaikytame puslapyje (t.y. vaizdas ir jį lydinti informacija, pvz.: taip, kaip YouTube vaizdo įrašo puslapiai);
	Privaloma

	1.63.2. Turi būti galimybė redaguoti vaizdo įrašo puslapio turinį – pritaikyti kiekvienam individualiam vaizdo įrašui;
	Privaloma

	1.63.3. Turi būti galimybė naudoti vaizdo įrašų puslapių šablonus;
	Plėtros galimybė

	1.64. Reikalavimai naudotojų instrukcijoms (darbų sekoms)
	Privaloma

	1.64.1. Instrukcijose turi būti galima komponuoti tekstinę, vaizdinę, video medžiagą; 
	Privaloma

	1.64.2. Instrukcijas turi būti galima pateikti (formatuoti) kaip darbų seką;
	Privaloma

	1.64.3. Turi būti galimybė dirbant su darbu sekomis vizualiai pasižymėti / pasitikrinti, einamą (vykdomą) sekos žingsnį;
	Privaloma

	1.65. Reikalavimai DUK:
	Privaloma

	1.65.1. Turi būti naudojami tipiniai, geriausiomis praktikomis paremti ir naudotojams įprasti DUK temų pateikimo sprendimai;
	Privaloma

	1.66. Reikalavimai skubiems (Push) pranešimams
	Privaloma

	1.66.1. Trumpus, skubius pranešimus turi būti galima atvaizduoti informaciniame portale išskirtine, dėmesį patraukiančia forma;
	Privaloma

	1.66.2. Trumpus, skubius pranešimus turi būti galima atvaizduoti programėlėje išskirtine, dėmesį patraukiančia forma;
	Plėtros galimybė

	1.66.3. Turi būti galima pasirinkti ar pranešimas rodomas/nerodomas atskirai programėlėje ir portale;
	Plėtros galimybė

	Turi būti galimybė naudoti QR kodą, skirtą nukreipti į pasirinktą puslapį ar konkretų turinio vienetą.
	Privaloma

	Galimybė kurti ir spausdinti QR kodą TVS priemonėmis.
	Plėtros galimybė



4 lentelė. Reikalavimai informacinio portalo funkcijoms
	Informacinio portalo paskirtis – sistemos administravimas (turinio valdymas, naudotojų valdymas), informacijos viešinimas (informacija turi būti pasiekiama tiek išmaniojoje programėlėje, tiek informaciniame portale), naudotojų savitarna (naudotojų savarankiškas savo paskyrų valdymas).
	Reikalavimas Sistemai

	Informacinio portalo naudotojo sąsajos (UI/UX) sprendimai turi būti patogūs ir intuityvūs:
1.67. atitikti WCAG 2.1 AA prieinamumo reikalavimus, 
1.68. būti pagrįsti pripažintomis naudotojo patogumo gairėmis (pvz., Nielsen Norman Group heuristikomis arba lygiavertėmis);

	Privaloma

	Informacinis portalas turi turėti loginius modulius:
1.69. Informacijos viešinimo modulis,
1.70. Sistemos administravimo modulis,
1.71. Naudotojų savitarnos modulis;
	Privaloma

	Informacijos viešinimo modulis
	Privaloma

	1.72. Viešintiną informaciją (turinį) turi būti galima kurti TVS priemonėmis;
	Privaloma 

	1.73. Turinio paieška:
1.73.1. Raktažodžių ir frazių paieška,
1.73.2. Filtro ir kategorijų sistema, leidžianti greitai rasti reikiamą informaciją; 
	Privaloma

	1.74. Išmanioji turinio paieška:
1.74.1. Automatinis užklausų taisymas – atsižvelgti į galimas rašybos klaidas ir siūlyti alternatyvius paieškos žodžius,
1.74.2. Frazės ir sinonimų atpažinimas - Atpažinti sinonimus ir susijusias frazes, pateikti platesnį paieškos rezultatų spektrą;
	Plėtros galimybė

	Sistemos administravimo modulis
	Privaloma

	1.75. Sistemos administravimo funkcijas turi būti galima skaidyti į skirtingas roles, nepriskiriant visų teisių visiems administratoriams;
Pavyzdžiui: naudotojų paskyrų administratoriui turi būti galima drausti redaguoti informacinį portalo turinį ir atvirkščiai;
	Privaloma

	1.76. Sistemos administravimo priemonėmis turi būti galima atnaujinti sistemos komponentus: diegti saugumo pataisymus, naujas versijas, papildyti funkcionalumais
	Privaloma

	1.77. Turi būti galimybė riboti prieigą prie sistemos administravimo funkcijų tiktai iš nurodytų IP adresų ar potinklių;
	Privaloma

	Savitarnos modulis
	Privaloma

	1.78. Turi būti galima užsakyti paskyros nutraukinimą (pašalinimą);
	Privaloma

	1.79. Turi būti galima užsisakyti / atšaukti pranešimų apie turinio naujienas gavimą.
	Privaloma



5 lentelė. Reikalavimai išmaniajai programėlei (APP)
	Išmanioji programėlė (toliau – APP) skirta turinio viešinimui, patogiai individualizuotai prieigai.
	Reikalavimas sistemai

	Bendri techniniai reikalavimai APP:
1.80. Turi būti galimybė atsisiųsti nemokamai iš el. programėlių parduotuvės;
1.81. Turi būti taikomi visi saugos reikalavimai, nustatyti bendruosiuose reikalavimuose visai sistemai;
1.82. Turi būti integruota su kuriamu Informaciniu portalu – naudotojų valdymui ir turinio viešinimui (atvaizdavimui);
1.83. Turi turėti skirtingo turinio atvaizdavimo galimybę, priklausomai ar naudotojas prisijungęs savo vardu, ar vieša prieiga
1.84. Turi būti optimizuota greitam ir patogiam turinio pateikimui (greitas puslapių ir turinio užsikrovimas t. y. ne daugiau kaip 3 sek.);
	Privaloma

	Naudotojas turi turėti galimybę išsaugoti turinį lokaliai – turinio peržiūrai atsijungus nuo tinklo;
	Plėtros galimybė

	Mobiliosios programėlės (APP) naudotojo sąsajos (UI/UX) sprendimai turi būti patogūs ir intuityvūs:
1.85. atitikti prieinamumo reikalavimus pagal WCAG 2.1 AA principus, adaptuotus mobiliosioms platformoms,
1.86. būti pagrįsti pripažintomis naudotojo patogumo gairėmis (pvz., Nielsen Norman Group heuristikomis arba lygiavertėmis).

	Privaloma

	Turinio paieška:
1.87. Raktažodžių ir frazių paieška,
1.88. Filtro ir kategorijų sistema, leidžianti greitai rasti reikiamą informaciją;
	Privaloma 

	Skubius (Push) pranešimus turi būti galima iškelti į išmaniojo įrenginio pranešimų lauką.
Funkciją turi būti galima atšaukti pagal naudotojo išmaniojo įrenginio nustatymus;
	Privaloma

	Turi būti galimybė pranešti apie naują turinį (naujienas).
Funkciją turi būti galima atšaukti pagal naudotojo išmaniojo įrenginio nustatymus;
	Plėtros galimybė



Pirkimo objektas neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui, vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d.
