KVIETIMAS SUTEIKTI RINKOS KONSULTACIJĄ 
DĖL TECHNINĖS PAGALBOS PRIEMONIŲ APSKAITOS INFORMACINĖS SISTEMOS (TPPA IS) PRIEŽIŪROS, ADMINISTRAVIMO, KONSULTAVIMO IR VYSTYMO PASLAUGŲ 
2025 m. spalio 21 d.

	Perkantysis subjektas
	Techninės pagalbos priemonių centras (toliau – Centras) 


	Pirkimo objektas
	Rinkos konsultacija skelbiama siekiant gauti rinkos dalyvių pastabas ir pasiūlymus dėl Techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinės sistemos (TPPA IS) priežiūros, administravimo, konsultavimo ir vystymo paslaugų pirkimo.

	Rinkos konsultacijos
paskirtis
	Rinkos konsultacijos paskirtis – iki pirkimo pradžios informuoti rinkos dalyvius bei kitus suinteresuotus asmenis apie galimą būsimą pirkimą ir sudaryti sąlygas rinkos dalyviams ir kitiems suinteresuotiems asmenims pateikti pastabas ir pasiūlymus dėl būsimo pirkimo objekto ar kitų pirkimo vykdymo klausimų iki pirkimo pradžios.
Tai nėra skelbimas apie pirkimą ar išankstinis skelbimas apie pirkimą. 

	Pastabų ir pasiūlymų pateikimo terminas
	2025 m.  spalio 23 d. 12 val. 00 min.

	Pastabų ir pasiūlymų pateikimo tvarka
	Išankstinė konsultacija vykdoma CVP IS priemonėmis. Užpildytas klausimynas, pasiūlymai  ir pastabos pateikiami per susirašinėjimų skiltį CVP IS priemonėmis. Kilus klausimams, maloniai prašome taip pat rašyti CVP IS priemonėmis.

	Rinkos konsultacijos vykdymo tvarka
	Rinkos konsultacijos etapai:
I etapas: Centras, gavęs pastabas ir pasiūlymus, juos išnagrinės bei įvertins pateiktų pastabų ir pasiūlymų svarbą bei atitiktį Centro poreikiams. Teikiant pastabas ir pasiūlymus būtina aiškiai nurodyti, kuri informacija yra konfidenciali. Centras neįsipareigoja skelbiant pirkimą atsižvelgti į visas pateiktas pastabas ar pasiūlymus.
II etapas: atsižvelgdamas į gautus pasiūlymus ir pastabas, Centras gali, tačiau neprivalo, pasiūlyti susitikimą su tiekėju. Jei bus organizuojamas susitikimas, Centras tiekėjus informuos CVP IS priemonėmis (kai tiekėjas registruotas CVP IS) arba tiekėjo nurodytu elektroniniu paštu (kai tiekėjas neregistruotas CVP IS), nurodydama susitikimo laiką ir vietą. 
Susitikimai su kiekvienu susidomėjusiu tiekėju vyks atskirai. 
Susitikimų metu tiekėjų pateikta informacija bus laikoma konfidencialia. 
Susitikimai bus organizuojami nuotoliniu būdu, TEAMS platformoje. 
Teikiant pastabas ir pasiūlymus prašome nurodyti:
· atstovaujamą įmonę, jos kontaktus; 
· kontaktinių asmenų vardus ir pavardes, kontaktinius duomenis. 

	Klausimai Tiekėjams
	Prašome:
1. Pateikti savo nuomonę dėl Techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinės sistemos (TPPA IS) priežiūros, administravimo, konsultavimo ir vystymo paslaugų pirkimo techninės specifikacijos projekto.
2. Pateikti TPPA IS sistemos priežiūros mėnesinį įkainį su PVM.
3. Pateikti TPPA IS sistemos vystymo 1 valandos įkainį su PVM.
4. Prašome atsakyti į žemiau lentelėje pateiktus klausimus:


	Eil. nr.
	Reikalavimas
	Tiekėjo atsakymas Taip/Ne

	1.
	Ar tiekėjas, teikdamas paslaugas, vartoja elektros energiją iš atsinaujinančių elektros energijos išteklių?
	

	2.
	Ar tiekėjas, teikdamas paslaugas, naudoja kompiuterius, kurie atitinka minimalius aplinkosauginius reikalavimus, nurodytus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 (aktualioje redakcijoje)?
	

	3.
	Ar tiekėjas taiko aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus teikiamai paslaugai?
	



5. Pateikti kitus tiekėjo nuomone svarbius pastebėjimus.





Projektas
TECHNINĖS PAGALBOS PRIEMONIŲ APSKAITOS INFORMACINĖS SISTEMOS (TPPA IS) PRIEŽIŪROS, ADMINISTRAVIMO, KONSULTAVIMO IR VYSTYMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Perkančioji organizacija / Centras – Techninės pagalbos priemonių centras.
1.2. TPPA IS / Programinė įranga – Techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinė sistema.
1.3. TPP – techninės pagalbos priemonė.
1.4. Sisteminė programinė įranga – įranga, reikalinga TPPA IS eksploatuoti (virtualizavimo platformos, operacinės sistemos, duomenų bazių valdymo sistemos ir kt. analogiška programinė įranga).
1.5. Programinės įrangos klaida – TPPA IS atliekamų funkcijų neatitikimas Sutarties prieduose aprašytiems reikalavimams.
1.6. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Perkančioji organizacija sudaro Sutartį.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. TPPA IS priežiūros, administravimo, konsultavimo ir vystymo paslaugos pagal šioje techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus:
2.1.1. Konsultavimo darbai – ne mažiau kaip dviejų Centro darbuotojų konsultavimas darbo su TPPA IS klausimais;
2.1.2. TPPA IS eksploatavimo trikdžių šalinimo, klaidų taisymo paslaugos;
2.1.3. TPPA IS darbingumo atstatymas ir/ar duomenų koregavimas (tvarkymas); 
2.1.4. TPPA IS duomenų bazės tarnybinės stoties administravimas;
2.1.5. Smulkūs modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminių projektinių sprendimų keitimo ir nereikalaujantys iš Tiekėjo daugiau kaip 10 žmogaus darbo valandų per mėnesį;
2.1.6. Kiti priežiūros darbai nurodyti šioje techninėje specifikacijoje;
2.1.7. TPPA IS vystymo darbai aprašyti 8 punkte.
2.2. TPPA IS yra taikomi trečios kategorijos  valstybės informacinei sistemai būtini reikalavimai.
2.3. BVPŽ kodas: 72253200-5

3. TEIKIANT PASLAUGAS TURI BŪTI VADOVAUJAMASI ŠIAIS TEISĖS AKTAIS
3.1. Tiekėjas teikdamas paslaugas turi vadovautis šiame skyriuje nurodytais teisės aktais (arba tuo metu aktualiomis jų redakcijomis).
3.2. TPPA IS steigimo pagrindas – Centro nuostatų, patvirtintų Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus įsakymu 2024 m. vasario 19 d. įsakymu Nr. V-59 „Dėl Techninės pagalbos priemonių centro nuostatų patvirtinimo“, 12.4. papunktis.
3.3. Tiekėjas turės pasirašyti asmens duomenų tvarkymo sutartį, kuria, įgyvendinant Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalį, yra nustatomos Duomenų valdytojo ir Duomenų tvarkytojo, kuris tvarko asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu, teisės bei pareigos.
3.4. TPPA IS kompiuterizuojamą veikos sritį reglamentuojantys teisės aktai:
3.4.1. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;
3.4.2. Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymas;
3.4.3. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. sausio 13 d. įsakymas Nr. A1-25 „Dėl asmenų aprūpinimo klausos, regos, komunikacijos ir sensorikos bei judėjimo techninės pagalbos priemonėmis tvarkos aprašų patvirtinimo.“
3.5. Valstybės informacinių išteklių valdymą ir tvarkymą nustatantys teisės aktai:
3.5.1. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
3.5.2. Lietuvos Respublikos informacinės visuomenės paslaugų įstatymas;
3.5.3. Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas;
3.5.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimas Nr. 180 „Dėl valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
3.5.5. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario mėn. 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
3.6. Duomenų saugą reglamentuojantys teisės aktai:
3.6.1. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
3.6.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr. 716 „Dėl bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo“;
3.6.3. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 „Dėl Viešo naudojimo kompiuterių tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolės ir ribojamos viešosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo“;
3.6.4. Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2014 m. gruodžio 18 d. įsakymas Nr. 1T-74(1.12.E) „Dėl Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkričio 12 d. įsakymo Nr. 1T-12(1.12) „Dėl Bendrųjų reikalavimų organizacinėms ir techninėms duomenų saugumo priemonėms patvirtinimo“ pakeitimo“ ;
3.6.5. Lietuvos standartai LST ISO/IEC 27001, LST ISO/IEC 27002 bei kiti Lietuvos bei tarptautiniai standartai, reglamentuojantys informacijos saugumą.
3.7. Patvirtinti TPPA IS nuostatai ir TPPA IS duomenų saugos nuostatai:
3.7.1. Techninės pagalbos priemonių apskaitos sistemos nuostatai, patvirtinti Techninės pagalbos neįgaliesiems centro prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2015 m. birželio 23 d. įsakymu Nr. G1-54 „Dėl Techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinės sistemos nuostatų ir Techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“.
3.7.2. Techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatai, patvirtinti Techninės pagalbos neįgaliesiems centro prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2021 m. rugpjūčio 25 d. įsakymu Nr. G1-47 „Dėl Techninės pagalbos neįgaliesiems centro prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinės sistemos saugos dokumentų tvirtinimo “.


4. KIEKIS (APIMTIS)
4.1. Kiekis:
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vienetas
	Kiekis (apimtis)

	1.
	TPPA IS priežiūros, administravimo, konsultavimo paslaugos
	mėn.
	6 su galimybe nutraukti įspėjus prieš mėnesį. 

	2.
	TPPA IS vystymo paslaugos
	val.
	15


TPPA IS priežiūros, administravimo, konsultavimo paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties pasirašymo dienos. TPPA IS vystymo paslaugos pradedamos teikti nuo užsakymo elektroniniu paštu gavimo dienos. 

5. TPPA IS ESAMOS BŪKLĖS APRAŠYMAS
5.1. [bookmark: _Toc502861366]Pagrindinė TPPA IS funkcija: efektyvi techninės pagalbos priemonių apskaitos informacinė sistema, apimanti aprūpinimo TPP priemonėmis, stebėjimo, planavimo ir vertinimo veiklą, TPP kompensacijų išmokėjimo ir TPP remonto organizavimo veiklas, veikianti „vieno langelio“ principu.
5.2. TPPA IS vartotojų skaičius yra 111. Vartotojų skaičius gali didėti iki 120. Vartotojus sudaro Centro darbuotojai, esantys dešimtyje skirtingų miestų, ir savivaldybių, socialinių paramos centrų darbuotojai.
5.3. Technologinis TPPA IS sprendimas apima:
5.3.1. apskaitos (sandėlio) funkcionalumas kuriamas web sąsajos pagrindu;
5.3.2. kitos TPPA IS funkcijos realizuotos Windows Forms aplikacijoje;
5.3.3. sukurta naudojant SAP/Sybase SQL Anywhere duomenų bazių valdymo sistemą;
5.3.4. sistemos realizavimui naudojamos technologijos: angular.js, bootstrap ir ASP.NET Web API.
5.4. TPPA IS sudaro šešios posistemės:
5.4.1. centrinė TPPA IS posistemė, atliekanti šias funkcijas: prašymo skirti TPP registravimas, sprendimo skirti TPP registravimas, TPP išdavimo asmeniui įvykių fiksavimas, TPP grąžinimo įvykių fiksavimas, paraiškos (vardinės/kiekinės) registravimas, paraiškos (vardinės/kiekinės) tvirtinimas, TPP rezervavimo informacijos pateikimas, TPP perdavimo informacijos pateikimas, TPP gavimo į sandėlį ir išdavimo iš sandėlio fakto fiksavimas (pajamavimas ir išdavimas naujų, grąžintų, labdaros būdu ar kt. gautų TPP), TPP perdavimo remontui ir grąžinimo iš remonto įvykių fiksavimas, TPP perdavimo primatavimui ir grąžinimo iš primatavimo įvykių fiksavimas, TPP perdavimo tarp Centro skyrių įvykių fiksavimas (pajamavimas/išlaidavimas), susidėvėjusių, netinkamų naudoti TPP nurašymo fiksavimas, sprendimo vykdymo eilių sudarymas, TPP remonto/pritaikymo išlaidų registravimas, kompensacijų išmokėjimo duomenų registravimas, asmens pateiktų dokumentų kopijų (įkeltų failų) saugojimas.
5.4.2. administravimo posistemė, atliekanti šias funkcijas: naudotojų teisių (peržiūra, įterpimas, registravimas, keitimas, šalinimas) sistemoje valdymas, naudotojų asmens duomenų registravimas, katalogų (klasifikatorių) reikšmių redagavimas ir naujų reikšmių registravimas.
5.4.3. TPPA IS gauna duomenis iš išorinių informacinių sistemų: VĮ „Registrų centras“ valdomo gyventojų registro, Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.
5.4.4. ataskaitų ir vizualizavimo posistemė, atliekanti šias funkcijas: sandėlio, gyventojų prašymų, gyventojų ataskaitų, registrų išdavimų ir prašymų, pažymų apie kompensuojamas  priemones, panaudos sutarčių, sprendimų bei kitų dokumentų ir metodinių ataskaitų peržiūros galimybių teikimas, ataskaitų paruošimas spausdinimui, ataskaitų paruošimas eksportavimui į įvairaus formato bylas.
5.4.5. elektroninių paslaugų portalas, turintis išankstinės gyventojų registracijos modulį, kuris teikia informaciją apie priėmimo laikus ir vietas klientams ir leidžia jiems užsiregistruoti vizitui Centre, Centro specialistams leidžia sudaryti priėmimo tvarkaraščius, koordinuoti klientų vizitų laikus.  
5.4.6. sutarčių posistemė, kuri leidžia registruoti TPP sutartis, pajamuoti TPP pagal pasirinktas sutartis, stebėti sutarčių įvykdymą, skaičiuoti delspinigius.

6. PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI TPPA IS PRIEŽIŪROS, ADMINISTRAVIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOMS 
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	6.1. 
	Tiekėjas Užsakovui turi pateikti TPPA IS priežiūrą vykdysiančio personalo sąrašą ir tiesioginius kontaktus.

	6.2. 
	Ne mažiau kaip du Centro darbuotojai turi būti konsultuojami telefonu ir Tiekėjo sukurtoje pagalbos sistemoje.

	6.3. 
	Turi būti vykdomas Centro darbuotojų pateiktų pastabų dėl programinės įrangos veikimo analizavimas. 

	6.4. 
	Turi būti vykdomas Centro darbuotojų pastebėtų netikslumų ir klaidų programinėje įrangoje šalinimas. 

	6.5. 
	Turi būti vykdomas Centro darbuotojų pateiktų prašymų dėl programinės įrangos tobulinimo registravimas, analizavimas ir įvertinimas kokią įtaką jie turėtų sistemos darbui. 

	6.6. 
	Turi būti vykdomas smulkių programinių pakeitimų realizavimas pagal Centro darbuotojų pateiktus prašymus. Smulkūs modifikavimo darbai – nereikalaujantys esminių projektinių sprendimų keitimo ir nereikalaujantys iš Tiekėjo daugiau kaip 10 žmogaus darbo valandų per mėnesį.

	6.7. 
	Turi būti vykdomas vienkartinių užklausų ir ataskaitų formavimas pagal Centro darbuotojų pageidavimus. 

	6.8. 
	Turi būti vykdomas naujų sistemos TPPA IS versijų paruošimas ir testavimas. 

	6.9. 
	Turi būti vykdomas probleminių situacijų analizavimas ir apdorojimas (duomenų teisingumo užtikrinimas, klaidų analizė ir kt.). 

	6.10. 
	Turi būti vykdomas TPPA IS duomenų bazės tarnybinės stoties administravimas:
· naujų sistemos TPPA IS versijų diegimas; 
· Duomenų bazės panaudojimo analizavimas ir resursų planavimas;
· Duomenų bazių kopijavimas yra atliekamas Centro darbuotojo, tačiau, esant poreikiui, Tiekėjas turės atlikti duomenų bazių kopijavimą bei, esant didesniems sistemos darbo sutrikimams, atstatymą iš kopijų; 
· įvykusių sutrikimų analizavimas, kad būtų eliminuojama sutrikimo pasikartojimo rizika; 
· pastovaus duomenų apsikeitimo su integruotomis sistemomis mechanizmo veikimo užtikrinimas.

	6.11. 
	Turi būti vykdomas Duomenų bazių valdymo sistemos ,,SAP/Sybase Adaptive Anywhere“ priežiūros paslaugos ir: 
· Tiekėjas turi suteikti prieigą vienam Centro darbuotojui prie duomenų bazės duomenų, kad Centro darbuotojas galėtų susiformuoti ataskaitas tiesiogiai iš duomenų bazės.
· Tiekėjas turi apmokyti vieną Centro darbuotoją susiformuoti ataskaitas tiesiogiai iš duomenų bazės ir teikti tiesiogines konsultacijas dėl duomenų bazių valdymo sistemos telefonu arba Tiekėjo sukurtoje pagalbos sistemoje.

	6.12. 
	Turi būti vykdomas TPPA IS web tarnybinės stoties administravimas:
· naujų TPPA IS web aplikacijos naujų versijų diegimas; 
· Microsoft Internet Information serverio administravimas.

	6.13. 
	Turi būti vykdomas TPPA IS web tarnybinės stoties priežiūros paslaugos:
· naujų TPPA IS web aplikacijos versijų pateikimas ir konfigūravimas.

	6.14. 
	Turi būti užtikrintas TPPA IS centrinės posistemės funkcionavimas.

	6.15. 
	Turi būti užtikrintas TPPA IS administravimo posistemės funkcionavimas.

	6.16. 
	Turi būti užtikrintas TPPA IS naudotojų  ir TPPA IS katalogų (klasifikatorių) administravimo modulių funkcionavimas.

	6.17. 
	Turi būti užtikrinta, kad TPPA IS gautų duomenis iš išorinių informacinių sistemų: VĮ „Registrų centras“ valdomo gyventojų registro,  Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.

	6.18. 
	Turi būti užtikrintas TPPA IS išankstinės klientų registracijos modulio funkcionavimas.

	6.19. 
	Turi būti užtikrintas TPPA IS ataskaitų ir vizualizavimo posistemės funkcionavimas.

	6.20. 
	Turi būti užtikrintas TPPA IS sutarčių posistemės funkcionavimas



7. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	7.1. 
	Per 3 darbo dienas po Sutarties pasirašymo Centras ir Tiekėjas pateikia vieni kitiems atsakingų specialistų sąrašus. Sutarties vykdymo metu pasikeitus Centro arba Tiekėjo atsakingiems asmenims, kitai šaliai yra pranešama elektroniniu paštu per dvi darbo dienas.

	7.2. 
	Tiekėjas pirkimo sutarties vykdymo metu turi turėti Tiekėjo sukurtą pagalbos sistemą, skirtą Perkančiosios organizacijos incidentams, užklausoms, klaidoms, netikslumams, smulkiems modifikavimo darbams registruoti. Tiekėjas turės ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo dienos suteikti dviem Centro darbuotojams prisijungimo duomenis prie Tiekėjo pagalbos sistemos. Tiekėjo sukurta pagalbos sistema turi būti pasiekiama iš Centro darbo vietų. Pagalbos sistemoje turi būti galima matyti pateiktų užklausų būklę (pateiktas, vykdomas, išspręstas).

	7.3. 
	Centro darbuotojų pateiktų pastabų dėl sistemos darbo analizė: 
· Centro darbuotojų pateiktos pastabos ir pranešimai apie problemines situacijas registruojami Tiekėjo pagalbos sistemoje; 
· Tiekėjo atsakingas asmuo, gavęs Centro darbuotojo pastabą ar pranešimą, pažymi atliktus ar numatomus atlikti veiksmus arba fiksuoja Tiekėjo pagalbos sistemoje; 
· Tiekėjo atsakingas asmuo kas 5 darbo dienas atlieka Tiekėjo pagalbos sistemos įrašų analizę: įvertina atliktus arba numatytus atlikti veiksmus; patikrina, ar tinkamai reaguota į visus pranešimus bei atlikimo terminus. 

	7.4. 
	Centro darbuotojų pastebėtų netikslumų ir klaidų programinėje įrangoje šalinimas: 
· programinės įrangos netikslumai ir klaidos registruojamos Tiekėjo sukurtoje pagalbos sistemoje.
· programinės įrangos klaidos, kurios trukdo darbui, turi būti pašalintos per paslaugų lygio reikalavimuose nurodytą laiką; 
· kitų programinės įrangos netikslumų ir klaidų šalinimas, atsižvelgiant į jų svarbą, įtraukiamas į priežiūros darbų einamojo arba kito mėnesio grafiką.

	7.5. 
	Centro darbuotojų pateiktų pageidavimų dėl smulkių programinių pakeitimų registravimas:
· Centro darbuotojai pageidavimus dėl smulkių programinių pakeitimų registruoja Tiekėjo sukurtoje pagalbos sistemoje.
· Tiekėjo atsakingas asmuo atlieka gautų pageidavimų analizę ir sprendžia, ar jų realizavimą įtraukti į priežiūros darbų grafiką, ar perduoti Centrui kaip sistemos vystymą. 
· smulkūs programiniai pakeitimai pagal Centro darbuotojų pageidavimus Tiekėjo atsakingo asmens sprendimu įtraukiami į priežiūros darbų atlikimo grafiką ir, juos realizavus, įtraukiami į naujas sistemos versijas arba versijų atnaujinimus.

	7.6. 
	Naujų sistemos versijų paruošimas, testavimas, pateikimas ir įdiegimas: 
· naujų sistemos versijų ruošimas, testavimas ir įdiegimas vykdomas pagal Tiekėjo atsakingo asmens sudarytą priežiūros darbų grafiką; 
· naujos sistemos versijos ruošimas vykdomas šia tvarka: 
· užduočių formulavimas (specifikacijų ruošimas); 
· detalus užduočių projektavimas; 
· duomenų bazių struktūrų keitimas; 
· duomenų bazių procedūrų, funkcijų, trigerių sukūrimas (keitimas); 
· replikavimo schemų keitimas; 
· vartotojo sąsajos sukūrimas (keitimas); 
· formų (ataskaitų) kūrimas (keitimas); 
· duomenų interfeisų su integruotomis sistemomis keitimas; 
· skriptų, reikalingų pakeitimų įdiegimui DB, sukūrimas; 
· pakeitimų įdiegimo instrukcijos paruošimas; 
· užduoties įdiegimas testavimo aplinkoje; 
· užduoties testavimas pildant testavimo žurnalus; 
· klaidų taisymas; 
· dokumentacijos atnaujinimas; 
· elektroninės pagalbos sistemos atnaujinimas. 






8. REIKALAVIMAI TPPA IS VYSTYMUI

	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	8.1. 
	TPPA IS gali būti vystoma Centrui iškilus poreikiui keisti arba plėsti TPPA IS funkcionalumą. Galimos TPPA IS vystymo kryptys: prašymų formų atnaujinimas, sutarčių formų atnaujinimas pagal pasikeitusius teisės aktus, tačiau Centras neįsipareigoja šiomis kryptimis vystyti TPPA IS. Sutarties vykdymo laikotarpiu Centras gali pateikti ir kitas vystymo užduotis Tiekėjui.

	8.2. 
	TPPA IS vystymas vykdomas tokia tvarka:
· Centras suformuoja techninę užduotį Tiekėjui;
· Tiekėjas išanalizuoja gautą užduotį, įvertina apimtis ir pateikia Centrui detalų veiklų planą dėl TPPA IS vystymo;
· Centras, įvertinęs pateiktų skaičiavimų pagrįstumą, esant poreikiui su paslaugų Tiekėju tikslina apimtis ir pateikia Tiekėjui vystymo paslaugų užsakymą elektroniniu paštu. Vystymo paslaugų kaina paskaičiuojama pagal sutartyje nustatytą vystymo paslaugų valandinį įkainį;
· TPPA IS vystymo užduotys atliekamos pagal numatytą ir su Centru suderintą grafiką.

	8.3. 
	Atlikus numatytą užduotį, Tiekėjas paruošia testavimo aplinką TPPA IS vystymo užduočių testavimui. Testavimus atlieka ne tik Tiekėjas, bet ir Centro įgalioti TPPA IS vartotojai, kuriems sudaromos sąlygos nutolusiu būdu prisijungti prie testuojamų duomenų bazių.

	8.4. 
	Papildyta TPPA IS versija (atlikus užsakytas vystymo užduotis) į TPPA IS diegiamos tik gavus patvirtinimą iš Centro įgaliotų TPPA IS vartotojų.

	8.5. 
	Visiems atliktiems vystymo darbams Tiekėjas turi suteikti 2 metų garantiją.

	
	



9. PASLAUGŲ SUTEIKIMO LAIKAS
	Eil. Nr.
	Veiklos sutrikimo kategorija ir jos nustatymo kriterijai
	Reakcijos į sutrikimą laikas (kada pradedama spręsti problemą)
	Problemos sprendimo laikas 
(pilno problemos išsprendimo ir funkcionalumo atstatymo laikas)[footnoteRef:1] [1:  Sutrikimai gali būti šalinami ir kitais, su Centru raštu suderintais ir jam tinkančiais, terminais.] 


	1. 
	I prioritetas.  
Sutrinka 	TPPA IS sisteminės ar specializuotos taikomosios programinės įrangos funkcionavimas, dėl to TPP suteikimo procesas sutrikdomas taip: 
neteikiamos visos elektroninės paslaugos; 
sutrikdomas vidiniams TPPA IS naudotojams reikalingas funkcionalumas, dėl ko susidaro prastovos, nėra galimybės priimti prašymų dėl TPP ar išduoti TPP. 
Bendras TPPA IS metinis prieinamumas turi būti nemažesnis nei 98% laiko, įskaičiuojant savaitgalius, švenčių dienas bei visas paros valandas.
	Nedelsiant

	Problema pašalinama ne ilgiau kaip per 1 darbo valandą nuo 
kreipinio užregistravimo laiko. 

	2. 
	II prioritetas.  
Sutrinka TPPA IS sisteminės ar specializuotos taikomosios programinės įrangos funkcionavimas, dėl to TPP suteikimo procesas sutrikdomas taip: 
neteikiama dalis elektroninių paslaugų; sutrikdomas vidiniams TPPA IS naudotojams reikalingas funkcionalumas, bet tai nesukelia vidinių naudotojų prastovų, tačiau nėra užtikrinamas pilnas paslaugos gyvavimo ciklo realizavimas, dalį veiksmų vidiniai naudotojai turės atlikti išsprendus problemą. 
	1 perkančiosios organizacijos darbo valanda
	Problema pašalinama ne ilgiau kaip per 1 perkančiosios organizacijos darbo dieną nuo kreipinio užregistravimo laiko. 

	3. 
	III prioritetas.  
TPPA IS veikimas sutrikdomas nežymiai, išlaikoma 100% sistemos funkcionalumo, tačiau sumažėja naudojimosi sistema patogumas.  
	2 perkančiosios organizacijos darbo valandos
	Problema pašalinama ne ilgiau kaip per 3 perkančiosios organizacijos darbo dienas nuo kreipinio užregistravimo laiko. 

	4. 
	IV prioritetas.  
[bookmark: _Hlk90630798]Papildomi TPPA IS vystymo ir tobulinimo darbai. 
	Atskiru Centro ir Tiekėjo susitarimu.

	Atliekami per laiką, suderintą su Centru.

	5. 
	Konsultacijos atveju
	
	Tiekėjas labai skubios konsultacijos atveju įsipareigoja suteikti konsultaciją per 8 darbo valandas, kitas konsultacijas įsipareigoja suteikti per 3 darbo dienas. 



10. PASLAUGŲ SUTEIKIMO VIETA IR PAPILDOMA INFORMACIJA
10.1. Paslaugų teikimo vieta – Techninės pagalbos priemonių centras, Mindaugo g. 42 A-1, LT-01311 Vilnius arba Tiekėjas gali teikti paslaugas nuotoliniu būdu.
10.2. Perkančiosios organizacijos darbo laikas: darbo dienomis I, II, IV 8:00 – 16:45 val., III 8:00 - 7:45 val., V 8:00 – 15.30 val.



________________________





  	
