

	
	


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
1.1. SĄVOKOS  
1.2. Užsakovas – AB Lietuvos oro uostai.
1.3. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.4. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.5. Sistema / Sistemos – keleivių aptarnavimo sistemų sąrašas nurodytas Techninės specifikacijos 1 lentelėje.
1.6. [bookmark: _Hlk515262724]Paslaugos / Techninės priežiūros paslaugos – Vilniaus ir Kauno oro uosto keleivių aptarnavimo sistemų priežiūra, aptarnavimas, remontas ir eksploatavimas. Sistemų sąrašas pateikiamas 1 lentelėje. 
1.7. Sistemų priežiūra, aptarnavimas, remontas ir eksploatavimas – tai įrenginių ir sistemų priežiūros, tikrinimo, diagnostikos, reguliavimo, remonto ir bandymų darbų visuma, atliekama pagal gamintojo rekomendacijas, techninę dokumentaciją bei teisės aktų reikalavimus. Šių darbų tikslas – palaikyti arba atkurti sistemų techninius parametrus, užtikrinti patikimą, saugų ir ekonomišką jų veikimą. Veikla apima kasdieninius sistemų apžiūros, vertinimo, reguliavimo, taisymo ir profilaktinės priežiūros darbus, taip pat komponentų keitimą, kapitalinį remontą ar modernizavimą pagal nustatytus intervalus, atsižvelgiant į įrenginių tarnavimo laiką. Paslaugų teikėjas privalo tikrinti ir kontroliuoti darbų, įrenginių, medžiagų bei montavimo kokybę, užtikrinti brėžinių ir schemų atnaujinimą pagal faktinę situaciją, bei laikytis Lietuvos Respublikos, Transporto kompetencijos agentūros (TKA), ICAO ir EASA nustatytų techninių reikalavimų. Techninės priežiūros paslaugos taip pat apima visus darbus, būtinus priešgaisrinės, darbo ir higienos saugos bei kitų norminių reikalavimų laikymuisi ir tinkamam darbų organizavimui.
1.8. Diagnostika ir remontas objekte - operatyvi techninė pagalba, skirta nustatyti įrenginių gedimus ir juos pašalinti gedimo vietoje. 
1.9. Avarija – nenumatytas nelaimingas įvykis dėl darbo priemonių, inžinerinių sistemų, įrenginių, sistemų gedimo, darbo ar technologinio proceso pažeidimo, gedimo ar kitų nenumatytų techninių ar technologinių aplinkybių, sukėlęs pavojų žmonėms, aplinkai ir padaręs ar galėjęs padaryti žalos darbuotojų sveikatai ar kitam materialiam bei nematerialiam turtui. 
1.10. Avarijos lokalizavimas – operatyvių veiksmų visuma, būtina užkirsti kelią žalos, kilusios dėl tinklų, įrenginių ar sistemų gedimo, didėjimui. Veiksmų kompleksas, kuriuo siekiama apsaugoti žmones, gyvūnus ir aplinką, sustabdyti avarijos plitimą, maksimaliai apsaugoti įrenginius ar jų sudedamąsias dalis bei materialines vertybes. 
1.11. Avarijos šalinimas, likvidavimas (remontas) – veikla, atliekama lokalizavus avariją, siekiant iš dalies ar visiškai atkurti sistemos įrenginių ar jų sudedamųjų dalių būklę, techninius parametrus, darbo režimus tam, kad juos galima būtų saugiai ir efektyviai naudoti tolimesniu periodu. 
1.12. Apžiūros, patikrinimai - Paslaugų teikėjas pats nustato apžiūrų, patikrinimų ir kitų veiksmų periodiškumą taip, kad Objektas bet kuriuo paros metu būtų pilnai tvarkingas, veikiantis ir saugus, tačiau ne rečiau, nei tai nustato norminiai techniniai reglamentai ar kiti teisės aktai.
1.13. Remontas ir detalės/medžiagos – veikla iš dalies arba visiškai atkurianti sistemos ar jos sudėtinės dalies pradinę būklę (savybes), apibrėžiamą normatyviniuose dokumentuose ir/ar sistemos techniniuose dokumentuose, siekiant išlaikyti savybes tolimesniam naudojimui Remonto darbus apima: 
- detalės, reikalingos remonto darbams atlikti; 
- darbai, kurie atliekami po avarijos lokalizavimo; 
- eksploatacijos eigoje fiziškai nusidėvėjusių įrengimų dalinis arba pilnas pakeitimas; 
- mechaniškai pažeistų ar sulaužytų įrengimų pilnas ar dalinis atstatymas arba pakeitimas; 
- sistemų/įrenginio sudedamųjų dalių gedimų bei defektų šalinimas. Darbų poreikis nustatomas techninio aptarnavimo ir apžiūrų metu; 
- darbai, kurie atliekami dėl vartotojų vykdomų įrenginių eksploatavimo taisyklių pažeidimo. 
1.14. Sistemų, įrenginių ekonomiškas darbo užtikrinimas - sistemų paruošimas darbui ir išjungimas po darbo valandų (jei to reikalauja valdymo seka).
1.15. Bandymai – tai norminių teisės aktų nustatyta tvarka atliekamų įrenginių bandymų ir įvairių parametrų matavimų, patikrinimų, derinimų, reikalingų eksploatavimo charakteristikoms ir medžiagų savybėms nustatyti, visuma. Atliekamų darbų tikslas – pasiekti ir išlaikyti arba pagerinti gamintojo ar projekte nustatytus parametrus ir režimus, užtikrinančius technologinio proceso stabilumą (patikimumą), efektyvumą ir techninę saugą.
1.16. Rizika - tai santykinė rizikos lygio išraiška, kuri parodo, kiek vienas rizikos šaltinis pavojingesnis prieš kitus: 
1.16.1. priimtina rizika – rizikos lygis, dėl kurio nebūtina numatyti prevencijos priemonių ir jų valdymo; 
1.16.2. labai didelė ar didelė rizika – rizikos lygis, dėl kurio reikėtų atkreipti dėmesį ir sustiprinti pasirengimą ekstremaliosioms situacijoms bei numatyti prevencines priemones joms išvengti.
1.17. Detalus grafikas - dokumentas, kuriame pateiktas laikotarpis ar terminai, pagal mėnesio dienas, sistemos/įrenginio arba darbų per kuriuos tiekėjas turi atlikti sutartyje numatytus įsipareigojimus.
1.18. Objektas – Vilniaus ir Kauno oro uostai
1.19. VNO – Vilniaus oro uostas
1.20. KUN – Kauno oro uostas
1.21. Gedimas - gedimo atveju Paslaugų teikėjas pirmiausia privalo bandyti suremontuoti sugedusią sistemą, įrangą, detalę ir tik įrodžius remonto neekonomiškumą ar negalimumą, turima įranga būtų keičiama nauja. Paslaugos apima ne tik profilaktinius ir reglamentinius gedimo šalinimo darbus, bet ir visiškai neremontuojamos įrangos, detalių, sistemos pakeitimo, konfigūravimo ir derinimo išlaidas bei sąnaudas.
1.22. Garantija – visiems atliktiems darbams, medžiagoms yra suteikiama garantija pagal gamintojo ar pardavėjo nustatytus terminus ir sąlygas. Terminas yra nurodomas detalių, medžiagų ar darbų aprašymuose arba detalizuojamas detalės, medžiagų, darbų garantiniame talone. Tuo atveju, kai Paslaugų teikėjas tam tikroms detalių, medžiagų ar darbų rūšims, daiktų kokybės garantijos nesuteikia, galioja garantija, numatyta atitinkamuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose. Tais atvejais, remiantis Lietuvos Respublikos teisės aktais, konkrečių detalių, medžiagų ar darbų atžvilgiu yra nustatomas tam tikras tinkamumo naudotis terminas. Paslaugų teikėjas įsipareigoja tokias detales, medžiagas Klientui parduoti taip, kad jam būtų suteikta reali galimybė tomis prekėmis pasinaudoti iki jų tinkamumo termino pabaigos. 

1.1. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI
Pirkimo objektas –   Vilniaus ir Kauno oro uosto keleivių aptarnavimo, bagažo įrenginių bei sistemų eksploatacijos, remonto ir techninės priežiūros paslaugos (toliau – Pirkimo objektas).
1.1.1. Užsakovas siekia įsigyti Paslaugas, kurių techniniai reikalavimai aprašyti šioje Techninėje specifikacijoje.
1.1.2. Numatomų pirkti Paslaugų sąrašas:
Nr.1 lentelė: Numatomų pirkti Paslaugų sąrašas.
	Eil.
Nr.
	Sistemos pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis

	1. 
	Bagažo transportavimo sistema [BHS] VNO
	Mėn.
	36

	2. 
	Bagažo transportavimo sistema [BHS] KUN
	Mėn.

	36


	3. 
	Asmeninio ir rankinio bagažo automatinė padėklo grąžinimo sistema [ATRS] VNO
	Mėn.
	36

	4. 
	Asmeninio ir rankinio bagažo automatinė padėklo grąžinimo sistema [ATRS] KUN
	Mėn.

	36

	5. 
	Savitarnos registravimo sistema [SSBD]
	Mėn.
	36

	6. 
	Teleskopiniai keleivių įlaipinimo į orlaivius trapai, orlaivių privedimo prie trapų navigacinė ir vaizdo stebėjimo sistema 
	 Mėn.
	36

	7. 
	Asmeninio ir rankinio bagažo patikros sistema [EDS] VNO
	Mėn.
	36

	8. 
	Asmeninio ir rankinio bagažo patikros sistema [EDS] KUN
	Mėn.

	36

	9. 
	Narkotinių ir sprogstamųjų medžiagų analizatoriai Rapiscan Itemiser 4DX, 5X bei metalo detektoriai [ETS] VNO
	Mėn.
	36

	10. 
	Narkotinių ir sprogstamųjų medžiagų analizatoriai Rapiscan Itemiser 4DX, 5X bei metalo detektoriai [ETS] KUN
	Mėn.
	36

	11. 
	Daugiaspektrinis elektromagnetinis skystųjų sprogmenų analizatorius [EMA] VNO
	Mėn.

	36

	12. 
	Daugiaspektrinis elektromagnetinis skystųjų sprogmenų analizatorius [EMA] KUN
	Mėn.
	36

	13. 
	Rentgeno spindulių bagažo patikros įrenginiai VNO
	Mėn.
	36

	14. 
	Rentgeno spindulių bagažo patikros įrenginiai KUN
	Mėn.
	36



1.1.3. [bookmark: __RefNumPara__29590_3667611433]Paslaugų kiekiai, pateikti 1 lentelėje, yra skirti Tiekėjo kainų palyginimui ir laimėjusio pasiūlymo nustatymui, t.y. Užsakovas Paslaugas pirks pagal faktinį jų poreikį, pritaikant Tiekėjo pasiūlytus įkainius neviršijant kainos, nurodytos 1.1.4. punkte.
1.1.4. Užsakovas numato, bet neįsipareigoja per sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti Paslaugų ne daugiau kaip už <suma EUR be PVM>. 
1.1.5. Esant poreikiui, Užsakovas turės teisę pirkti ir kitas Lentelėje Nr. 1 nenurodytas, tačiau su Pirkimo objektu susijusias prekes/paslaugas (toliau – Papildomos prekės/paslaugos). Papildomų prekių/paslaugų pirkimui taikomos visos šioje techninėje specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos  sąlygos. Papildomų prekių/paslaugų bus galima įsigyti už ne daugiau kaip 10% nuo pradinės Sutarties vertės, t. y. <suma EUR be PVM>, neviršijant 1.1.4. punkte nurodytos vertės.
1.1.6. Papildomos prekės/paslaugos bus perkamos tokiais įkainiais, kurie galios Užsakovo užsakymo pateikimo dieną laimėjusio dalyvio kainoraštyje, skelbiamame viešai internete ir / arba prekių/paslaugų pardavimo vietoje, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Siekiant, kad Papildomų prekių/paslaugų kainos neviršytų rinkos kainų, Papildomų prekių/paslaugų įkainius Paslaugų teikėjas turės suderinti su Užsakovu iš anksto. Derinimo metu turi būti pateikta iš informacija: numatoma Papildomų paslaugų atlikimo pradžia ir trukmė, medžiagų, detalių ar įrenginių dalių poreikį (nurodyti preliminarias rinkos kainas, apklausas, pristatymo terminus). 

1.2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
1.2.1. Pirkėjas siekia įsigyti jam patikėjimo teise priklausančių ar kitu teisėtu pagrindu valdomų Vilniaus ir Kauno oro uosto keleivių aptarnavimo ir bagažo įrenginių, sistemų eksploatacijos, remonto ir techninės priežiūros paslaugas.
1.2.2. Paslaugų teikėjo teikiamų Paslaugų kokybė turi atitikti visuotinai nusistovėjusius ir teisės aktuose nustatytus tokio tipo paslaugoms taikomus standartus ir Sutartyje numatytas sąlygas.
1.2.3. Visos Paslaugos turi būti atliktos laiku, kokybiškai, kompleksiškai ir pagal suderintą su Užsakovu priežiūros grafiką vadovaujantis Techninės specifikacijos prieduose nurodyta dokumentacija.
1.2.4. Garantinis aptarnavimas ir techninė priežiūra turi būti atliekama remiantis Sistemos komponentų gamintojų numatytų tvarka.
1.2.5. Paslaugų  Teikėjas  turės  vykdyti  techninę  priežiūrą  naujai  montuojamoms,  rekonstruojamoms , remontuojamoms ar  įrengiamoms sistemoms 
1.2.6. Paslaugų Teikėjas į atliekamų (teikiamų) Paslaugų kainą įskaičiuoja: 
1.2.6.1. apsirūpinimą medžiagomis,  įrankiais, detalėmis reikalingomis atliekant techninį sistemų, tinklų, įrengimų aptarnavimą, remontą;
1.2.6.1.1. panaudotų medžiagų utilizavimo kaštus;
1.2.6.1.2. reikalingos įrangos įsigijimo arba nuomos kaštus;
1.2.6.1.3. transporto priemonių eksploatacijos kaštus;
1.2.6.1.4. visus kaštus, susijusius su tinkamu savarankišku paslaugų teikimu, įskaitant visas galimas išlaidas (personalo darbo rūbai, avalynė, inventorius, įrankiai, IT technika ir kita įranga). 

1.2.7. Paslaugų teikėjas turi numatyti bei įvertinti išlaidas ir aprūpinti budintį, Paslaugas teikiantį personalą radijo stotimis, bei mobiliaisiais telefonais, kompiuteriais bei kita IT technika reikalinga atlikti darbo funkcijoms. 
1.2.8. Visos Paslaugos turės būti teikiamos netrukdant normaliam Užsakovo darbui ir laikantis informacijos neskleidimo, konfidencialumo ir saugumo reikalavimų, nustatytų Lietuvos Respublikos teisės aktuose bei įmonėje nustatyta galiojančia tvarka..
1.2.9. Teikiamų Paslaugų kokybę kontroliuoja Užsakovo ir Paslaugų teikėjo paskirti, už Sutarties vykdymą atsakingi asmenys. 
1.2.10. Paslaugų teikėjo už Sutarties vykdymą atsakingas asmuo sprendžia einamuosius klausimus dėl Objekto įrangos, sistemų techninio aptarnavimo, eksploatavimo, priežiūros, remonto bei medžiagų ir detalių aprūpinimu.
1.2.11. Objekto įrenginių eksploatacijos ir techninės priežiūros organizavimui ir vykdymui nustatytos atsakomybės ribos prasideda nuo elektros skyduose įvadinių automatų gnybtų, nuo kurių pajungti eksploatuojami įrenginiai. 
1.2.12. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti objekto įrenginių eksploatacijos bei techninės priežiūros taisyklių vykdymo kontrolę  24 valandas per parą, septynias dienas per savaitę, 365 dienas per metus.
1.2.13. Paslaugų teikėjas turi pateikti ne mažiau kaip 8 specialistus sutarties vykdymui VNO ir ne mažiau kaip 4 specialistus sutarties vykdymui KUN.
1.2.14. Paslaugų Teikėjas privalo užtikrinti, kad nuo sutarties pasirašymo dienos iki jos galiojimo pabaigos Objekte kiekvieną darbo dieną (pirmadienį – ketvirtadienį nuo 7.00 val. iki 16.00 val., penktadienį nuo 7.00 val. iki 14.45 val.) nuolat dirbtų paskirtas darbų vadovas(-ai), atsakingas už sutarties techninę priežiūrą, administravimą, bei eksploataciją ir įpareigotas užtikrinti, kad šiai sutarčiai vykdyti paskirti specialistai nedirbtų kitų darbų, nesusijusių su šios sutarties vykdymu. 
1.2.15. Jeigu Paslaugų Teikėjas nesilaiko 1.2.14 punkto nuostatų ir darbuotojai atlikinėja papildomus darbus neaprašytus sutartyje, Užsakovui pateikus tai patvirtinančius įrodymus, Paslaugų teikėjas įsipareigoja sumokėti 500 (penkių šimtų) eurų baudą už kiekvieną nustatytą pažeidimą bei atlyginti visą dėl to Užsakovo patirtą žalą. Užsakovas šią suma išskaičiuos iš mėnesinės sąskaitos.
1.2.16. Užsakovui paprašius, Paslaugų teikėjas įsipareigoja pateiktį personalo ateinančio mėnesio darbų grafiką iki einamojo mėnesio 15 dienos.
1.2.17. Paslaugų Teikėjas turi užtikrinti Objekto keleivių aptarnavimo ir bagažo įrenginių, jų sistemų administravimo, eksploatacijos ir techninės priežiūros darbus vykdančio budinčio personalo, susidedančio iš ne mažiau kaip dviejų budinčių specialistų VNO, bei ne mažiau kaip vieno budinčio specialisto KUN. Budėjimas Objekte privalo vykti 24 valandas per parą. Budintis personalas turi atitikti 1.2.44.6 punkte nurodytus reikalavimus ir turi užtikrinti keleivių aptarnavimo ir bagažo įrenginių bei sistemų administravimo, eksploatacijos ir techninės priežiūros, avarijų lokalizavimui ir kritiškai svarbios įrangos, sistemų gedimų šalinimą 
1.2.18. Ligos, atostogų ir kitais atvejai turi būti užtikrintas kvalifikuotas ir atitinkantis 1.2.36.6 punkte personalui keliamus reikalavimus pamaininis personalas, turintis teisę dirbti Objekte bei turintis nuolatinį leidimą patekimui į Objektą. 
1.2.19. Paslaugas teikiantis personalas turi būti nepriekaištingos reputacijos, atitinkantis nepriekaištingos reputacijos kriterijus nustatytus vadovaujantis Lietuvos Respublikos aviacijos įstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose.
1.2.20.  Paslaugų teikėjo darbuotojai privalo būti tvarkingos išvaizdos, dėvėti švarią, tvarkingą darbo uniformą su įmonės logotipu (arba be). Laikytis Kliento vidaus darbo tvarkos taisyklių, įsakymų bei kitų reikalavimų pasirašytinai pateiktų Paslaugų teikėjui. 
1.2.21. Paslaugų tiekėjas Sutarties pasirašymo dieną privalo būti pilnai susipažinęs su realia situacija objekte ir turėti Paslaugoms suteikti pakankamą patirtį, įsivertinęs visas rizikas, taipogi yra pilnai įvertinęs realią situaciją ir visas darbų, medžiagų, detalių, įrangos apimtis, bei sąlygas, reikalingas sudaromos Sutarties vykdymui. 
1.2.22. Užsakovui pareiškus raštiška pretenziją dėl nekokybiškai ar neatsakingai atliekamos paslaugos, per 24 valandas pakeisti objekto inžinerinių tinklų ir įrenginių eksploatacinę ir techninę priežiūrą vykdantį personalą ( vadovą ir/ar specialistus ). 
1.2.23. Paslaugų teikėjas privalo savarankiškai rūpintis licencijų ir/ar kvalifikacijos atestatų ir/ar sertifikatų, būtinų Objekto inžinierinių tinklų ir įrenginių eksploatacijos ir techninės priežiūros vykdymui gavimu, taip užtikrinti, kad šios licencijos ir/ar kvalifikacijos atestatai ir/ar sertifikatai galiotų per visą Sutarties vykdymo laikotarpį . 
1.2.24. Kiekvienas Paslaugų teikėjo darbuotojas privalo turėti Užsakovo išduotą nuolatinį asmens leidimą patekti į riboto patekimo vietas bei kontroliuojamas teritorijas. 
1.2.25. Užsakovas neužtikrina palydos Paslaugų teikėjui Sutarties įgyvendinimo metu. Informacija apie leidimų dirbti oro uosto teritorijoje išdavimo tvarką ir kainas, taip pat apie leidimų gavimui reikalingų mokesčių kainas pateikiama Užsakovo interneto tinklapyje adresu https://www.ltou.lt/lt/galimybes-verslui/leidimai ir https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus/mokymai. Oro uostų mokesčius už leidimų išdavimą ir mokymus apmoka Paslaugų teikėjas.
1.2.26. Nuolatinio asmens leidimo išdavimo terminas gali trukti apie 5 (penkias) savaites, jeigu tinkamai pateikiami reikalaujami dokumentai. Paslaugų teikėjas privalo Užsakovui pateikti tinkamai užpildytus reikalaujamus dokumentus leidimams gauti ne vėliau kaip per 1 (vieną) savaitę nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, o Sutarties vykdymo metu pasikeitus darbuotojams – nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 2 (dvi) savaites nuo naujų darbuotojų paskyrimo dienos. Siekiant užtikrinti tinkamą Sutarties vykdymą, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visu Sutarties galiojimo laikotarpiu bus pakankamas darbuotojų, turinčių nuolatinius leidimus, kiekis.
1.2.27. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad jo darbuotojai Paslaugų teikimo metu saugiai elgtųsi Užsakovo ir/ar trečiųjų asmenų turtu, esančiu Užsakovo valdomoje teritorijoje, saugotų Užsakovo materialines vertybes. Už Paslaugų teikėjo darbuotojų Paslaugų teikimo metu Užsakovui ir/ar trečiųjų asmenų turtui padarytą žalą atsako Paslaugų teikėjas.
1.2.28. Suteiktoms Paslaugoms, detalėms, medžiagoms yra suteikiama garantija pagal gamintojo ar pardavėjo nustatytus terminus ir sąlygas. Terminas yra nurodomas Paslaugų, detalių, medžiagų aprašymuose arba detalizuojamas prekės garantiniame talone. Tuo atveju, kai Paslaugų teikėjas tam tikriems darbams ar tam tikroms detalių, medžiagų rūšims, daiktų kokybės garantijos nesuteikia, galioja garantija, numatyta atitinkamų Lietuvos Respublikos teisės aktų. Tais atvejais remiantis Lietuvos Respublikos teisės aktais konkrečių Paslaugų, detalių, medžiagų atžvilgiu yra nustatomas tam tikras tinkamumo naudotis terminas.
1.2.29. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti Objekto įrenginių gedimų bei sutrikimų šalinimą, laikydamasis Techninės specifikacijos prieduose nustatytais reikalavimais. Pranešimai apie Objekto įrenginių gedimus bei sutrikimus turi būti priimami Paslaugų teikėjo budinčio personalo arba Paslaugų teikėjo darbų vadovo, atsiliepiant į telefono skambutį ne vėliau kaip per 5 (penkias) minutes.
1.2.30. Paslaugų Teikėjas privalo (įsipareigoja), pastebėjęs Objekto sistemų gedimus ar gavęs pranešimą apie juos, informuoti Užsakovo už Sutarties vykdymą atsakingą asmenį,  o nedarbo metu -  Užsakovo Kritinių sistemų administratorių.
1.2.31. Paslaugų teikėjui užfiksavus daugiau nei vieną Objekto įrenginių gedimą, Užsakovas privalo pateikti Paslaugų teikėjui gedimų atstatymo prioritetus, pagal kuriuos bus nustatyta kokia eilės tvarka turi būti likviduojami gedimai.
1.2.32. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti papildomo Paslaugų teikėjo personalo, atvykimą į avarijos ar kritinio gedimo vietą ne vėliau kaip per 1 (vieną) valandą nuo žodinio pranešimo gavimo, jei konkrečiu atveju nepakanka Objekte budinčio personalo dalyvavimo. 
1.2.33. Sutarties vykdymo laikotarpiu, esant poreikiui, Paslaugų teikėjui atlygintinai, pasirašius Patalpų nuomos sutartį, bus gali būti skirtos patalpos Paslaugų teikėjo personalo kambariams įrengti ir eksploatuoti. Paslaugų teikėjas turės mokėti nuomos mokestį. Papildomai prie nuomos mokesčio bus mokami komunaliniai mokesčiai. Numatomas skirti patalpų plotas 19,76 kv. m, numatomas nuomos mokestis 49,40 Eur plius PVM per mėnesį (1 kv. m kaina 2,5 Eur/kv. m. plius PVM).
1.2.34. Paslaugų teikėjas savo darbuotojų buitinius klausimus sprendžia bei darbuotojų darbo, persirengimo ir poilsio patalpas įsirengia pats.
1.2.35. Paslaugų teikėjas pilnai atsako už Techninės specifikacijos prieduose nurodytų Užsakovo inžinierinių tinklų ir įrenginių, keleivių aptarnavimo ir bagažo įrenginių bei sistemų, administravimą, eksploataciją ir techninę priežiūrą. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti Paslaugas šioje Techninėje specifikacijoje ir jos prieduose nurodyta apimtimi, dažnumu (periodiškumu), sąlygomis ir tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos, Transporto kompetencijos agentūros (TKA), Europos aviacijos saugos agentūros (EASA), International Civil Aviation Organization (ICAO) teisės aktais (aktualia redakcija) ir rekomendacijomis. Visais atvejais visos Paslaugos turi būti atliktos laiku, kokybiškai ir kompleksiškai.
1.2.36. Jeigu Paslaugų teikėjas teiks Paslaugas nesilaikydamas darbų saugos, Techninėje specifikacijoje ir jos prieduose numatytų sąlygų, nesilaikys normatyvinių statybos, gaisrinės, aplinkos apsaugos, higienos normų, EĮĮT (elektros įrenginių įrengimo taisyklės) dokumentų ir kitų Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimų (aktualia redakcija), Užsakovas turės teisę reikalauti, kad Paslaugų teikėjas: 
1.2.36.1. Nedelsiant sustabdytų ir (ar) nutrauktų Paslaugų teikimą; 
1.2.36.2. Neatlygintinai pakeistų nekokybiškas medžiagas, gaminius, dirbinius, įrangą; 
1.2.36.3. Neatlygintinai pagerintų atliekamų Paslaugų kokybę; 
1.2.36.4. Neatlygintinai ištaisytų netinkamai suteiktas Paslaugas; 
1.2.36.5. Atlygintų Užsakovui dėl Paslaugų trūkumų visus patirtus nuostolius, tame tarpe ir tretiesiems asmenims.
1.2.36.6. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad visi jo darbuotojai būtų kvalifikuoti, atestuoti ir turėtų:
1.2.36.6.1.1. radiacinės saugos pažymėjimus, susijusius su jonizuojančios spinduliuotės šaltinių – bagažo patikros įrenginių  technine priežiūra;
1.2.36.6.1.2. teisę vykdyti keleivių įlaipinimo trapų eksploatavimą ir techninę priežiūrą;
1.2.36.6.1.3. teisę vykdyti bagažo transportavimo sistemų eksploatavimą ir techninę priežiūrą;
1.2.36.6.1.4. teisę vykdyti VK elektros įrenginių eksploatavimą ir techninę priežiūrą.
1.2.37. Paslaugų teikėjas Užsakovo pageidavimu neatlygintinai teikia konsultavimo paslaugos, susijusias su esamų ir būsimų inžinerinių sistemų, įrenginių demontavimu ar sumontavimu, derinimu, remontu, eksploatacija ar kitokių esminių tinklų, įrenginių ar sistemų techninių parametrų keitimu, tiesiogiai nesusijusių su vykdoma jų eksploatacija ir priežiūra. 
1.2.38. Konsultacijos teikiamos pagal Užsakovo poreikį, jam el. paštu pateikus užklausą Paslaugų teikėjui. Laikoma, kad užklausa įvykdyta, jeigu buvo atsakyta į Užsakovo pateiktą poreikį, pateiktos atitinkamos detalios išvados, taip pat, jeigu įmanoma, pasiūlyti galimi sprendimo variantai. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atsakyti į Užsakovo pateiktą užklausa nevėliau kaip per 14 kalendorinių dienų nuo užklausos pateikimo el. paštu dienos. 
1.2.39. Paslaugų teikėjas lydi įsipareigoja prižiūrėti trečiųjų šalių darbuotojus, vykdančius visus papildomus  darbus, susijusius su Techninėje specifikacijoje nurodytomis ir Paslaugų teikėjo prižiūrimomis sistemomis – statant, remontuojant, rekonstruojant, modernizuojant ir kitais atvejais pagal atskirą Užsakovo prašymą. 
1.2.40. Paslaugų Teikėjas įsipareigoja vykdyti Objekto inžinierinių tinklų ir įrenginių, keleivių aptarnavimo ir bagažo įrenginių bei sistemų gedimų bei kitokių defektų fiksavimą Užsakovo nustatyta tvarka. Paslaugų teikėjas organizuoja šių defektų šalinimą ,defektų atsiradimo priežasčių nustatymą ir ekspertizių organizavimą (esant poreikiui). Paslaugos teikėjas Užsakovui pateikia reikalingą ataskaitą dėl patirtos žalos ir jos įvertinimo.
1.2.41. Paslaugos teikėjas atsako už Objekto inžinierinių tinklų ir įrenginių, keleivių aptarnavimo ir bagažo įrenginių bei sistemų eksploatacijai, techninei priežiūrai ir remontui reikalingų procedūrų, instrukcijų, schemų, techninių pasų parengimą bei aprašymą, jų suderinimą su Užsakovu, atsakingomis institucijomis, Paslaugų teikėjais, Rangovais ir kitomis susijusiomis trečiosiomis šalimis.
1.2.42. Paslaugos tiekėjas įsipareigoja Objekto įrenginių gedimų bei kitokių defektų fiksavimą žurnale, registre (Užsakovo nustatyta tvarka, Užsakovo pateiktoje formoje. Profilaktikų atlikimas tai pat turi būti suderintas su Užsakovo ir fiksuojamas (įmonėje nustatyta tvarka, Užsakovo pateiktoje formoje).
1.2.43. Paslaugų teikėjas privalo vesti tvarkingą dokumentaciją, ją sisteminti: įvykių, gedimų registrą, fiksuoti Užsakovo, patalpų nuomininko ar kito teisėto Objekto sudėtinių dalių valdytojo išreikštas pastabas. 
1.2.44. Paslaugos teikėjas įsipareigoja kiekvieną darbo dieną pateiktį ataskaita apie dienos metu įvykusius įvykius.
1.2.45. Informacijos bei ataskaitų teikimas apie Objekto sistemų, įrenginių, sistemų būklę pagal prašymą per 24 valandas. 
1.2.46. Paslaugų teikėjas privalo vykdyti bendrą Objekto inžinerijos tinklų ir keleivių aptarnavimo įrenginių planinę priežiūrą bei stebėseną, teikti Užsakovui pasiūlymus/rekomendacijas dėl efektyvaus ir racionalaus resursų naudojimo bei kitaip rūpintis Objektu.
1.2.47. Visoms lentelėje Nr. 1 nurodytoms Paslaugoms, gedimo atveju, priskiriamas atitinkamas kritiškumo lygis, kuris aprašytas sistemų prieduose. Priklausomai nuo nustatyto kritiškumo lygio, Paslaugų teikėjas privalo reaguoti ir laikytis nurodytų reagavimo bei gedimų šalinimo terminų, nurodytų Techninės specifikacijos prieduose. Gedimai klasifikuojami į kritinio, vidutinio ir žemo prioriteto kategorijas:
1.2.47.1. Kritinės – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios Sistemos naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas (naudotojai negali prisijungti prie Sistemos, neveikia arba nekorektiškai veikia atvaizdavimo įrenginys, kritinė funkcija yra neprieinama ir pan.);
1.2.47.2. Vidutinio – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo Sistemos naudotojui vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis Sistema, bet neturi įtakos Sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio Sistemai.
1.2.47.3. Žemo – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri nereikalauja skubaus gedimo pašalinimo. Trikdis nedaro jokio poveikio sistemai ar sistemos savininkui. 
1.2.48. Sprendimą, kokio tipo (Kritinio lygio klaida, vidutinio lygio klaida, žemo lygio klaida) klaida yra nustatyta ir aprašyta Techninės specifikacijos prieduose. 
1.2.49. Visais atvejais Tiekėjas privalo išanalizuoti  klaidas ir numatyti jos pašalinimo būdą ne vėliau kaip per terminą, nurodytą Techninės specifikacijos prieduose aprašytuose sistemų sąrašuose, nepriklausomai nuo to, kokio tipo klaida užfiksuota.  
1.2.50. Klaidų šalinimo terminai, atsakomybių matricos, įrangos kiekiai, profilaktikų atlikimo instrukcijos, techniniai įrangos priežiūros vadovai yra nurodyti sistemų sąrašų prieduose, pateiktuose 2.3punkte.

2. PRIEVOLIŲ VYKDYMAS
2.1. PRIEVOLIŲ VYKDYMO VIETA(-OS)
☒ Vilniaus oro uostas, Rodūnios k. 2, Vilnius
☒ Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmėlava, Kauno raj.
☐ Kita. 
2.2. UŽSAKYMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI:
2.2.1. Paslaugos užsakymas vykdomas Sutartyje nurodytu elektroniniu paštu 
2.3. Priedas

2.3.1. 	Bagažo transportavimo sistemos priežiūros aprašas [BHS] VNO 
2.3.2.	Bagažo transportavimo sistemos priežiūros aprašas [BHS] KUN 
2.3.3.	Asmeninio ir rankinio bagažo automatinės padėklo grąžinimo sistemos [ATRS] VNO aprašas
2.3.4.	Asmeninio ir rankinio bagažo automatinės padėklo grąžinimo sistemos [ATRS] KUN aprašas
2.3.5.	Savitarnos registravimo sistemos [SSBD] aprašas
2.3.6.	Teleskopinių keleivių įlaipinimo į orlaivius trapų, orlaivių privedimo prie trapų navigacinės ir vaizdo stebėjimo sistemos aprašas 
2.3.7.	Asmeninio ir rankinio bagažo patikros sistemos [EDS] VNO aprašas 
2.3.8.	Asmeninio ir rankinio bagažo patikros sistemos [EDS] KUN aprašas
2.3.9.	Narkotinių ir sprogstamųjų medžiagų analizatorių Rapiscan Itemiser 4DX, 5X bei metalo detektorių [ETS] VNO aprašas
2.3.10.	Narkotinių ir sprogstamųjų medžiagų analizatorių Rapiscan Itemiser 4DX, 5X bei metalo detektorių [ETS] KUN aprašas
2.3.11.	Daugiaspektrinio elektromagnetinio skystųjų sprogmenų analizatoriaus [EMA] VNO aprašas
2.3.12.	Daugiaspektrinio elektromagnetinio skystųjų sprogmenų analizatoriaus [EMA] KUN aprašas
2.3.13.	Rentgeno spindulių bagažo patikros įrenginių VNO aprašas
2.3.14.	Rentgeno spindulių bagažo patikros įrenginių KUN aprašas
	
	
	



