



Dėkojame rinkos dalyviams už dalyvavimą konsultacijoje, teikiame paaiškinimus.


1. Ar techninėje specifikacijoje suprantamai apibūdintas pirkimo objektas? 
Nepakankamai. Informacijoje apie projektą nurodoma, kad tikslinė grupė yra asmenys su negalia, likę be tėvų globos vaikai, o paslaugų tiksle nurodoma bendruomeninės paslaugos neįgaliems suaugusiems su proto ar psichikos negalia, jų šeimoms. Klausimas,  kas yra tikslinė grupė.
Atsakymas: Pastaba nepriimta. Tikslinė grupė – projekto partnerių įstaigų socialinių paslaugų darbuotojai. Pirkimo objektas – supervizijų paslaugos jų profesinėms kompetencijoms tobulinti, todėl specifikacijoje pirkimo tikslas aprašytas pakankamai aiškiai.

2. Ar techninėje specifikacijoje suprantamai ir pakankamai detaliai aprašytos privalomos įgyvendinti veiklos?
Prašau plačiau apibrėžti 8 žmonių grupės sudėtį – ar tai yra tik personalo asmenys, ar tikslinės grupės asmenys, ar ir/ir?
Atsakymas: Remiantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 201 straipsnio 2 dalimi, socialinių paslaugų srities darbuotojai socialinės apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka nuolat tobulina profesinę kompetenciją, dalyvaudami ne mažiau kaip 16 akademinių valandų trukmės supervizijose.
 8 asmenų grupės sudėtį – apima socialinių paslaugų srities darbuotojus, t. y. projekto vykdytojo (savivaldybės administracijos) ir socialinių dirbtuvių darbuotojus. Kiekvienai savivaldybės administracijai numatyta po 6 dalyvius, o kiekvienoms socialinėms dirbtuvėms – po 2 darbuotojus. Taigi grupė formuojama iš personalo asmenų, o ne tikslinės grupės atstovų.

3. Ar techninėje specifikacijoje, tiekėjų manymu, yra reikalavimų, kurie yra sunkiai įgyvendinami?
Nematau vienos savaitės pertraukos tikslingumo. Bent jau pirmieji du susitikimai gali eiti vienas po kito, nes galima greičiau pamatyti vaizdą, ką reikia keisti arba stiprinti, remiantis rekomendacijomis
Atsakymas: Pastaba įvertinta – tvarkaraštis pakoreguotas ir atsisakyta savaitės pertraukos tarp pirmųjų susitikimų. Pirmi du susitikimai dabar suplanuoti iš eilės, kad būtų galima greičiau įsigilinti į situaciją, įvertinti esamą būklę ir operatyviau pritaikyti rekomendacijas. 

4. Ar aiškiai pateikta, kas turi būti nurodyta paslaugų teikėjo pasiūlyme?  
Nepakankamai. Svarbi supervizijos dalis yra iš jos išplaukiančios rekomendacijos. Jų ruošimas irgi užima laiko, ypač, jeigu jų reikia parašyti daug. Žiūr į 2 klausimą. Kas sudaro 8 asmenų grupę? Jeigu visi 8 asmenys iš tikslinės grupės, tai jam kiekvienam reikalinga rekomendacija.
Asakymas: Pastaba nepriimta. Techninėje specifikacijoje rekomendacijų rengimas po supervizijų nėra numatytas kaip privaloma paslaugos dalis. Pirkimo objektas apima supervizijų organizavimą ir vedimą, todėl iš jų išplaukiančių rašytinių rekomendacijų rengimas nėra šio pirkimo dalykas.
8 asmenų grupės sudėtį – apima socialinių paslaugų srities darbuotojus, t. y. projekto vykdytojo (savivaldybės administracijos) ir socialinių dirbtuvių darbuotojus. Kiekvienai savivaldybės administracijai numatyta po 6 dalyvius, o kiekvienoms socialinėms dirbtuvėms – po 2 darbuotojus. Taigi grupė formuojama iš personalo asmenų, o ne tikslinės grupės atstovų tačiau jiems individualių rašytinių rekomendacijų teikti nereikalaujama.

5. Ar, tiekėjo nuomone, privalomos įgyvendinti veiklos, yra įmanomos kokybiškai įgyvendinti su nurodytu biudžetu? Planuojamas 1 valanda 100 eurų.
Kur šitame biudžete įtraukiama kelionės, rekomendacijų, nakvynės kaštai. Kaip juos vertinti? Ar, tarkim, rekomendacijų teikimas gali būti skaičiuojamas papildomai?
Atsakymas: Visos išlaidos, susijusios su supervizijų vykdymu ir organizavimu, turi būti įskaičiuotos į bendrą pasiūlymo kainą. Tiekėjų teikiant pasiūlymą prašoma detalizuoti Supervizorių tiesioginio darbo sąnaudas (t. y. laiką, skirtą supervizijų vedimui), kuris negali viršyti 100 Eur (be PVM) už vieną valandą ir papildoma išlaidas, nesusijusias su supervizorių tiesioginiu darbu (pvz., pasirengimo medžiagos, administracinės priemonės, kelionės išlaidos, kanceliarinės prekės ir pan.), kurios negali viršyti 10 Eur (be PVM) už vieną valandą.



6. Ar veiklų apimtis, dažnumas ir trukmė yra realūs ir įgyvendinami per numatytą laikotarpį?
Dėl dažnumo minėjau prie 3 klausimo. 36 mėn realūs, konsultacijos-supervizijos trukmė tinkama.

7. Ar techninėje specifikacijoje, Jūsų nuomone, trūksta kokių nors esminių aspektų, reikalingų tinkamam paslaugų teikimui
Taip. Neapibrėžti reikalavimai superviziją vykdančiajam – išsilavinimas, turima patirtis
Atsakymas: Reikalavimai bus apibrėžti kvalifikaciniuose reikalvimuose teikėjams.
1. yra baigę specialias supervizorių rengimo studijas arba mokymus, atitinkančius Europos supervizorių rengimo standartus, nustatytus Association of National Organisations for Supervision in Europe (ANSE), ir turi tai patvirtinantį dokumentą;
2. turi ne trumpesnę kaip 1 metų supervizijų vedimo patirtį per pastaruosius 5 metus.
Todėl laikoma, kad reikalavimai dėl išsilavinimo ir patirties yra pakankamai aiškiai ir detaliai nustatyti.

8. Gal turite papildomų pastebėjimų? Prašome juos nurodyti.
Turime ilgametės patirties supervizuojant kelis savarankiško gyvenimo ir socialinių paslaugų namus. Tačiau pasiūlyme bus sunku apsibrėžti kelionės kaštus susijusius su vidurio ir vakarų regionais. Ar galima pasiūlymą teikti dalinant į I ir II dalį? 
Atsakymas: Taip teikėjas galės teikti pasiūlymus į abi dalis, arba į vieną pirkimo dalį, atsižvelgdami į regionų ypatumus ir su tuo susijusius kaštus.


