Kultūros paveldo departamentas prie Kultūros ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija, PO) vykdo viešąjį pirkimą „KULTŪROS VERTYBIŲ REGISTRO IR KULTŪROS PAVELDO ELEKTRONINIŲ PASLAUGŲ INFORMACINIŲ SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO PASLAUGOS ” (toliau – Pirkimas).
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	Techninė specifikacija
	Prašome detaliai paaiškinti kaip bus užsakomos paslaugos.
Atsižvelgiant į tai, kad paslaugos bus perkamos pagal valandinį įkainį pagal perkančiosios organizacijos poreikį, prašome atsakyti ar teisingai suprantame, kad kiekvienas bet kokios techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos užsakymas/paklausimas prieš suteikiant paslaugą bus derinamas atskirai t.y. perkančioji organizacija užregistruos bet kokį paklausimą/užsakymą, tiekėjas įvertins galimai reikalingą valandų skaičių bei paslaugų teikimo terminus ir tik gavus perkančiosios organizacijos pritarimą (PO pritarimas teikti  paslaugas reikalingas kiekvienam užsakymui atskirai), bus teikiamos paslaugos?

	Taip, kiekvienas bet kokios techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos užsakymas/paklausimas prieš suteikiant paslaugą bus derinamas atskirai t.y. perkančioji organizacija užregistruos bet kokį paklausimą/užsakymą, tiekėjas įvertins galimai reikalingą valandų skaičių bei paslaugų teikimo terminus ir tik gavus perkančiosios organizacijos pritarimą. Siekdama aiškumo perkančioji organizacija papildo  Pirkimo sąlygų 1 priedo „Techninė specifikacija“ 3.10 punktą.
	Manome, kad po žodžio „pritarimas“ trūksta sakinio pabaigos.
	Perkančiosios organizacijos nuomone, kadangi kiekvienas užsakymas/paklausimas prieš derinamas atskirai, pritarimas dėl jų taip pat bus teikiamas atskirai.

	1.3.	Užsakovo informavimas apie informacinių sistemų veikimo rodiklius (atsako laikas, klaidos dažnis, kibernetinio saugumo incidentų dažnis, vartotojų pasitenkinimas)  konsultavimas bei sistemos veikimo rodiklių kokybės gerinimas (pvz., sistemos greitaveika);
	Norime atkreipti dėmesį, kad nurodyti veikimo rodikliai nėra aiškūs, visai neaišku kaip jie turi būti matuojami, kokiu dažnumu, vienetais ir pan. Dalis nurodytų rodiklių yra infrastruktūros rodikliai, dalis rodiklių stebimi pačios PO, o ne tiekėjo. Tiekėjas negali pateikti dalies rodiklių (pvz., vartotojų pasitenkinimas ir kt.).
Prašome panaikinti šį reikalavimą.

	Vartotojo pasitenkinimo rodiklį galima nustatyti įvairiais būdais pvz., po kiekvieno paklausimo pateikti formą, kurioje užpildys grįžtamąjį ryšį
	Kadangi perkančioji organizacija nedetalizavo visų nurodytų rodiklių, tiekėjui lieka neaišku dėl šio reikalavimo.

Dar kartą prašome atsakyti ar teisingai suprantame kad čia kalbama apie HelpDesk ataskaitą, kurioje nurodoma, kada buvo užregistruotas pranešimas, kada jis buvo uždarytas, kas užregistravo pranešimą, pranešimo tema, pranešimo sprendimui skirtas laikas valandomis ir pan.?
	Taip, teisingai, tačiau papildomai turi būti tikrinami log‘ai (kibernetinio saugumo incidentai, jų dažnis), vartotojų pasitenkinimas (grįžtamasis ryšys po išspręstos apklausos). 

	1.5.	Duomenų bazės procesų optimizavimas , techninė analizė , stebimi duomenų bazių operacijų žurnalo įrašai, log bylų dydžiai - 1 kartą per mėnesį , incidentų sprendimas – pagal pateiktą poreikį, o duomenų bazių nenutrūkstamas veikimo užtikrinimas - nuolat (išskyrus 1.1 paminėtus atvejus);

Visi kiti techninės specifikacijos reikalavimai kuriuose numatytas konkretus paslaugų teikimo dažnumas.
	Atsižvelgiant į tai, kad visos paslaugos bus perkamos pagal valandinį įkainį, prašome paaiškinti kaip bus užsakomos paslaugos, kurios techninėje specifikacijoje nurodyta, kad perkamos 1 kartą per mėn.? Ar teisingai suprantame, kad PO pati jas užsakys kiekvieną mėnesį atskirai ir tiekėjas jas turės teikti tik gavęs PO atskirą užsakymą/užklausimą kiekvienai paslaugai atskirai?

	Šios paslaugos atskirai nebus užsakomos ir turi būti atliekamos nurodytu dažnumu.
	Perkančioji organizacija savo atsakymuose nurodė „Taip, kiekvienas bet kokios techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos užsakymas/paklausimas prieš suteikiant paslaugą bus derinamas atskirai t.y. perkančioji organizacija užregistruos bet kokį paklausimą/užsakymą, tiekėjas įvertins galimai reikalingą valandų skaičių bei paslaugų teikimo terminus ir tik gavus perkančiosios organizacijos pritarimą. Siekdama aiškumo perkančioji organizacija papildo  Pirkimo sąlygų 1 priedo „Techninė specifikacija“ 3.10 punktą.“
O atsakyme dėl 1.5. p., nurodoma, kad “Šios paslaugos atskirai nebus užsakomos ir turi būti atliekamos nurodytu dažnumu.“, taigi atsakymai šiek tiek prieštarauja vienas kitam.

Todėl prašome atsakyti ar teisingai suprantame, kad dėl paslaugų, kurios techninėje specifikacijoje nurodyta, kad perkamos 1 kartą per mėn., perkančioji organizacija atskiro užsakymo neteiks, bet tiekėjas kiekvieną mėnesį turės įvertinti galimai reikalingą valandų skaičių atitinkamos paslaugos suteikimui bei tos paslaugos teikimo terminus ir tik gavus perkančiosios organizacijos pritarimą kiekvieną mėnesį atskirai (kiekvienai paslaugai atskirai) bus teikiamos paslaugos už kurias PO sumokės pagal valandinį įkainį?
	Taip, dėl paslaugų, kurios techninėje specifikacijoje nurodyta, kad perkamos 1 kartą per mėn., perkančioji organizacija atskiro užsakymo neteiks, bet tiekėjas kiekvieną mėnesį turės įvertinti galimai reikalingą valandų skaičių atitinkamos paslaugos suteikimui bei tos paslaugos teikimo terminus ir tik gavus perkančiosios organizacijos pritarimą kiekvieną mėnesį bus teikiamos paslaugos už kurias bus apmokama pagal valandinį įkainį



Pirkimo terminai keičiami nebus.
