Papildomi klausimai:

1. Ar muziejaus pastatas yra priskirtas kultūros paveldo objektams? Jei taip – kokie konkretūs paveldosaugos reikalavimai taikomi vykdant šį projektą?
Vidaus darbams paveldosaugos reikalavimai netaikomi.

2. Ar bus pateikti tikslūs patalpų apmatavimai (įskaitant skliautus), ar šiuos matavimus projekto metu turės atlikti tiekėjas?
Tikslių matavimų, įskaitant skliautus, neturime, vykdant ekspozicijų įrengimo darbus reikalingus konkrečius matavimus turės atlikti pats tiekėjas.

3. Vizualizacijose skliautai nėra pavaizduoti, nors realiose patalpose jie egzistuoja. Skliautai gali turėti įtakos ekspozicijos išdėstymui ir atvaizdavimui. Ar bus pateikti tikslūs patalpų apmatavimai, įskaitant skliautus?
Pirkime pateiktos vizualizacijos yra pirminės, netikslios, skirtos bendram supratimui. Šalia vizualizacijų pateikiamos realios patalpų nuotraukos. Tikslių matavimų įskaitant skliautus neturime, vykdant ekspozicijų įrengimo darbus reikalingus konkrečius matavimus turės atlikti pats tiekėjas.

4. Ar šiuo metu turimas inžinerinių tinklų projektas šioms patalpoms? Jei taip, ar tiekėjui bus pateiktas inžinerinių tinklų planas, kad būtų galima tinkamai įvertinti elektros instaliacijos poreikius?
Turime elektroninių ryšių sistemos aprašymą (pridedamas). Kitokių dokumentų neturime.
5. Ar grindys muziejuje bus paliekamos tokios, kokios yra dabar, ar numatoma jų atnaujinimo/keitimo darbai pirkime?
Esamos grindys galėtų likti nepakitusios 8.2. ekspozicijoje, o 8.1. ir 8.3 sunku įsivaizduoti vientisą ekspozicijų atmosferą paliekant esamas grindis nedekoruotas ar kuo nors nedengiamas. Tai nereiškia, kad esamas plyteles reikės išlupti, tačiau reiks išspręsti jų uždengimą ar dekoravimą pagal naujai kuriamų ekspozicijų atmosferą.
6. Evakuacijos klausimas: dabartiniame muziejaus plane matyti, kad kai kurios durys atsiveria į evakuacijos plotą, vienas išėjimas pažymėtas kaip uždarytas yra laipteliai. Ar tai klaida plane, ar reali situacija? Ar planuojamas detalesnis patalpų (įskaitant skliautus) planas, skirtas techniniam įsivertinimui?
Detalesnio plano neturime. Išėjimas per laiptus neuždarytas, ten pažymėtas keltuvas neįgaliesiems.
7. Ar garsiniai pasakojimai 8.1. (5 vnt. po 1–2 min.) turi būti įrašomi profesionalioje studijoje, ar leidžiami lauko įrašai (pvz., autentiški efektai)?
Garsiniai pasakojimai nebūtinai tri būti įrašomi profesionalioje studijoje, tačiau klausytojas turi aiškiai girdėti pasakojamas istorijas, tariamus žodžius, garsai turi būti kokybiški, realybę atitinkantys.
8. Ar tiekėjas turi pasirūpinti 8.2. ir 8.3. punktuose minimų aktorių atranka ir filmavimu, ar tai organizuos perkančioji pusė (nes minima, kad ji gali pasiūlyti vaidmenis atliekančius žmones)?
Zarasų krašto muziejus gali pasiūlyti ir tarpininkauti vykdant aktorių atranką, tačiau galutinė atranka ir filmavimas yra tiekėjo atsakomybė.
9. Ar 8.2. VR video turi būti filmavimas su tikrais aktoriais, ar leidžiama naudoti dalinai animuotus ar 3D atkurtus personažus?
VR patirtis turi būti realistiška, animuoti personažai ar avatarai nėra tinkami.
10. Ar 8.2. Partizanų apklausos ekspozicijos faktiniai Zarasų krašto žmonių atsiminimai, dokumentai ir bylos bus pateikti Tiekėjui, ar tiekėjas juos turės surinkti ir užfiksuoti? Taip pat ar bus pateikti ir kitų ekspozicijų (8.1. ir 8.2.) istoriniai faktai, dokumentai?
Tiekėjui bus pateikta nestruktūruota informacija, kurios pagrindu tiekėjas turės sukurti galutinius scenarijus ir juos suderinti su užsakovu.
11. Ar 8.3. trijų istorijų (7–9 min.) filmavimui numatomas vienas vientisas scenarijus ar trys atskiri segmentai?
Trys atskiri segmentai.
12. Ar perkančioji organizacija pateiks 8.2. ir 8.3. aktorių atrankos kriterijus, drabužių rekonstrukcijų pavyzdžius, konsultantą dėl autentiškumo?
Zarasų krašto muziejus gali pasiūlyti ir tarpininkauti vykdant aktorių atranką, patarti, kur ieškoti laikmetį atitinkančių drabužių, konsultuos viso proceso metu, tačiau galutinis rezultatas yra tiekėjo atsakomybė.
13. Ar patalpose, kuriose planuojama įrengti projekcinę sistemą, VR akiniai ir garso ausines turi vėdinimo sistemą, užtikrinančią gamintojų rekomenduojamus mikroklimato parametrus (temperatūrą +10 °C – +35 °C ir santykinį drėgmės 30 – 70 % (ne kondensuojanti) lygį), reikalingus įrangos tinkamam veikimui ir garantijai?
Taip.
14. Ar leidžiama naudoti profesionalaus lygio ausines 8.1. ekspozicijoje, kurių varža ar konstrukcija gali šiek tiek skirtis nuo nurodytų parametrų, bet užtikrina geresnę garso kokybę ir ilgaamžiškumą?
Siūloma įranga turi atitikti nurodytus parametrus arba juos viršyti – tai yra gali būti siūlomas geresnę garso kokybę ir ilgaamžiškumą užtikrinantis variantas, tai įrodant pateikiant specifikacijas ir išaiškinimą.
15. Ar garso grotuvai 8.1. turi būti centralizuotai valdomi, ar kiekvienas veikia atskirai (pvz., integruotas į atskirą butaforinį elementą)?
Veikia atskirai, turi būti integruoti į atskirus medžius.
16. Ar 8.1. garso turinys turi būti atkuriamas automatiškai įsijungus įrangai, ar lankytojas pats aktyvuoja klausymąsi mygtuku?
Valdymas turi būti kuo draugiškesnis vartotojui. Geriausias variantas – garsas pasileidžia pats užsidėjus ausines ir sustoja jas nusiėmus, užsidėjus vėl garso takelis paleidžiamas iš naujo, o ne nuo ten, kur baigėsi paskutinio lankytojo klausymas.
17. Ar leidžiama 8.3. ekspozicijoje vietoje stiklo naudoti skaidrų akrilą su specialia projekcine danga, jei optinės savybės atitinka?
8.6. punkte nurodytas medžiagų tinkamumas. 
18. Techninėje specifikacijoje 2 punkte nurodyta, kad tiekėjas privalo užtikrinti „interaktyvių ekspozicijų funkcionavimą bei garantinį 5 metų aptarnavimą ir priežiūrą“, tuo tarpu įrangos (pvz., VR akinių) aprašyme numatyta „garantija ne mažiau kaip 12 mėn.“. Todėl prašome patikslinti:
1. Ar 5 metų garantinis aptarnavimas ir priežiūra taikomas tik visai ekspozicijai kaip veikiančiai sistemai (t. y. priežiūrai, atnaujinimams, smulkiems remontams), o techninė įranga (VR akiniai, projektorius, garso įranga) gali būti su gamintojo nustatyta trumpesne garantija (pvz., 12–24 mėn.)?
2. Ar tiekėjas privalo užtikrinti 5 metų veikimą, t. y. prisiimti atsakomybę už įrangos remontą ar pakeitimą net pasibaigus gamintojo garantijai, savo sąskaita?
Tiekėjas privalo užtikrinti visos ekspozicijos darnų veikimą ne mažiau kaip 5 metus. Suprantama, kad techninė įranga turės trumpesnį gamintojo nustatytą garantinį laikotarpį, tačiau tiekėjas įsipareigoja, kad visa ekspozicija su visa įranga turi veikti 5 metus, tad jei po 12 ar 24 mėn. instaliuota įranga nustos veikti, tiekėjas turės ja pakeisti nauja arba pasirūpinti jos taisymu.

