VIEŠOJI  ĮSTAIGA [image: ] JONAVOS  LIGONINĖ
Duomenys kaupiami ir saugomi juridinių asmenų registre, kodas 190326865,
Žeimių g. 19, LT-55134 Jonava, tel.: +370 349 69098, el. paštas: pirkimai@jonavosligonine.lt

Suinteresuotiems tiekėjams								2025-10-27 Nr. VP1-331


KVIETIMAS DALYVAUTI RINKOS KONSULTACIJOJE „INFORMACINĖS SISTEMOS ESIS PALAIKYMO, PRIEŽIŪROS IR NAUDOTOJŲ KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS” (NUMERIS CVP IS 5152020)


Viešoji įstaiga Jonavos ligoninė (toliau – Perkančioji organizacija) vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 27 str. ir siekdama pasirengti pirkimui „INFORMACINĖS SISTEMOS ESIS PALAIKYMO, PRIEŽIŪROS IR NAUDOTOJŲ KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS” (toliau – Pirkimas) prašo nepriklausomų ekspertų, institucijų arba rinkos dalyvių suteikti konsultaciją.
Konsultacijos tikslas: pristatyti būsimą pirkimą galimiems teikėjams, tinkamai pasirengti viešojo pirkimo procedūroms bei išsiaiškinti rinkos galimybes pasiūlyti priemones, atitinkančias reikalavimus, keliamus žaliajam viešajam pirkimui bei techninės specifikacijos pasirinkimus, siekiant patikslinti ir parengti techninę specifikaciją.
Konsultacijos būdas: rinkos konsultacija vykdoma Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis. 
Kviečiame rinkos dalyvius susipažinti su skelbiamu techninės specifikacijos projektu ir CVP IS priemonėmis iki CVP IS skelbime nurodyto termino (2025-10-30  10:00 val.) aktyviai teikti pastabas, klausimus ir pasiūlymus, bei pateikti atsakymus į pateiktus klausimus. Klausimai, pastabos (siūlymai), gauti pasibaigus aukščiau nurodytam terminui gali būti nenagrinėjami. Susitikimai rengiami nebus.
Rinkos konsultacija nėra skelbimas apie Pirkimą ar išankstinis skelbimas apie Pirkimą, techninės specifikacijos projektas nėra galutinis Pirkimo dokumentas.
	Siekdami parengti pirkimo sąlygas atitinkančias naujausias rinkos tendencijas ir galimybes bei užtikrinančias sąžiningą tiekėjų konkurenciją, vadovaudamiesi VPĮ 27 straipsniu, prašome pateikti atsakymus laisva forma į žemiau pateikiamus klausimus:
	
KLAUSIMAS
	RINKOS KONSULTACIJOS DALYVIO ATSAKYMAS IR (AR) SIŪLYMAI

	1. Kokios pastabos ir pasiūlymai techninei specifikacijai?
	

	2. Kokius reikalavimus siūlytumėte įtraukti į Perkančiosios organizacijos skelbiamą techninę specifikaciją, kad būtų pasiekti techninėje specifikacijoje nustatyti rezultatai?
	

	3. Ar Perkančiosios organizacijos skelbiamoje techninėje specifikacijoje yra perteklinių reikalavimų, kurie nepadeda pasiekti techninėje specifikacijoje nustatyto rezultato bei nepagrįstai brangina pasiūlymo kainą?
	

	4. Ar siūlomi sprendimai gali riboti kitų tiekėjų galimybes dalyvauti pirkime?	
	

	5. Kokia preliminari numatomų įsigyti paslaugų kaina Eur be PVM/ Eur su PVM, kai sutartis galios 36 mėnesius nuo 2026-01-01?
	

	6. [bookmark: _GoBack]Kokios pastabos paslaugų teikimui?
	

	7. Ar taikytini aplinkosauginiai reikalavimai? Žemiau parengti reikalavimai parengti vadovaujantis LR Aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – AM įsakymas Nr. D1-508)*
	

	8. Kitos pastabos
	



	*ATLIEKANT ŽALIUOSIUS VIEŠUOSIUS PIRKIMUS PRIVALOMA, KAD SIŪLOMOS PREKĖS ATITIKTŲ:
	RINKOS KONSULTACIJOS DALYVIO ATSAKYMAS IR (AR) SIŪLYMAI

	I variantas 
LR aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo” XXX skyriaus 67.1 punkte išdėstytus visus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus: 
1. tiekėjas turi taikyti cheminių medžiagų valdymo sistemą, kuri apima specialius išteklius, reikiamas praktines žinias, dokumentais pagrįstą praktiką ir reikalavimus, kad būtų žinoma, ar gaminyje (-iuose) yra cheminių medžiagų, įtrauktų į REACH reglamento 57 straipsnyje nurodytų labai didelį susirūpinimą dėl savo poveikio žmonių sveikatai ir aplinkai keliančių cheminių medžiagų (angl. SVHC) sąrašą (įskaitant galimus šio sąrašo papildymus): 
1.1. tiekėjas turi pateikti informaciją apie jo teikiamuose gaminiuose esančias į šį sąrašą įtrauktas chemines medžiagas, įskaitant naujas į sąrašą įtrauktas chemines medžiagas; 
1.2. tiekėjas sistemingai turi rinkti ir archyvuoti gautą informaciją apie gaminiuose esančias į REACH reglamento kandidatinį sąrašą įtrauktas dėl savo poveikio žmonių sveikatai ir aplinkai keliančias chemines medžiagas. 
Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: tiekėjo deklaracija arba kiti lygiaverčiai įrodymai; 
2. tiekėjas turi pateikti eksploatavimo vadovą, kuriame išdėstyti reikalavimai, kaip pasiekti maksimalų medicinos įrenginio aplinkosauginį veiksmingumą, nemažinant įrenginio klinikinio veiksmingumo: 
2.1. pateikti nurodymus, kaip naudoti įrangą mažinant poveikį aplinkai montavimo, naudojimo, techninės priežiūros, perdirbimo ir (ar) šalinimo metu, įskaitant nurodymus, kaip mažinti energijos ir vandens, sunaudojamų medžiagų ir (ar) dalių sąnaudas ir išmetalų kiekį; 
2.2. pateikti rekomendacijas, kaip atlikti tinkamą įrangos techninę priežiūrą, įskaitant informaciją apie galimas pakeisti atsargines dalis ir valymo patarimus. 
Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: eksploatavimo vadovas arba kiti lygiaverčiai įrodymai; 
3. tiekėjas turi užtikrinti, kad per garantinį įrangos naudojimo laikotarpį ir bent 5 metus po garantinio laikotarpio būtų galima įsigyti originalių arba joms lygiaverčių atsarginių dalių. 
Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: tiekėjo deklaracija arba kiti lygiaverčiai įrodymai; 
4. tiekėjas turi įsipareigoti parengti mokymus, kuriuose būtų aptarti elektros energijos vartojimo efektyvumo didinimo aspektai (vartojimo parametrų reguliavimas ir tikslinimas, ir kt.). 
Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: aprašas apie ketinamus rengti mokymus arba kiti lygiaverčiai įrodymai; 
5. įranga turi būti montuojama taip, kad būtų pasiektas kuo didesnis vartojimo efektyvumas: tiekėjas turi pateikti naudotojo poreikių vertinimą, pasiūlyti geriausius įrangos energijos vartojimo parametrus. Jei taikoma, tiekėjas, atlikdamas techninę įrangos priežiūrą, pakartotinai turi tikslinti ir pasiūlyti geriausius įrangos energijos vartojimo parametrus. 
Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: montavimo procedūros ir profilaktinės techninės priežiūros procedūros aprašas (jei taikoma) arba kiti lygiaverčiai įrodymai; 
6. tiekėjas turi įsipareigoti 5 metus nuo gaminio pristatymo, per 6 mėnesius nuo to laiko, kai Europos cheminių medžiagų agentūra (angl. ECHA) paskelbia patikslintą dėl savo poveikio žmonių sveikatai ir aplinkai keliančių cheminių medžiagų (angl. SVHC) kandidatinį sąrašą, informuoti pirkimo vykdytoją apie visuose pagal šią sutartį įsigytuose gaminiuose esančią vieną arba kelias naujas į šį sąrašą įtrauktas chemines medžiagas, apie rizikos valdymo dokumentų patikros rezultatus, kad pirkimo vykdytojas galėtų imtis reikiamų atsargumo priemonių, t. y. užtikrinti, kad gaminio naudotojai gautų informaciją ir galėtų atitinkamai veikti. 
Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: tiekėjo deklaracija arba kiti lygiaverčiai įrodymai; 
7. pakuotė turi atitikti Lietuvos Respublikos pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo įstatymo ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2002 m. birželio 27 d. įsakymu Nr. 348 „Dėl pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo taisyklių patvirtinimo“ patvirtintų Pakuočių ir pakuočių atliekų tvarkymo taisyklių reikalavimus. 
Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: gamintojo ir (ar) importuotojo raštiškas patvirtinimas apie pakuotės atitiktį arba kiti lygiaverčiai įrodymai. 
	

	II variantas 
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017 m. rugpjūčio 22 d. įsakymo Nr. D1-672 redakcija) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai  turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo 4.2. punkto reikalavimus: 
„4.2. perkamas produktas, nepriklausomai nuo to, ar jis įtrauktas į produktų sąrašą, atitinka jam nustatytus I tipo ekologinio ženklo reikalavimus (pagal LST EN ISO 14024), patvirtinamus I tipo ekologiniu ženklu arba kitu tiekėjo pateiktu lygiaverčiu įrodymu (I tipo ekologinio ženklo pavyzdžiai: EU Ecolabel, Nordic Swan, Aenor, Blue Angel, El Distintiu, Milieukeur, Österreichisches Umweltzeichen, NF Environnement, Environmentally Friendly Products, The Hungarian Eco–label, Polish Eco Mark – Znak EKO arba kitas ekologinis ženklas).”
	

	III variantas:
Svarstytina galimybė pirkimo sutartyje nustatyti šiuos įsipareigojimus tiekėjui:
1. Mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, prekių perdavimo–priėmimo aktai Pirkėjui  turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma ir prekių perdavimo–priėmimo aktai turi būti pasirašomi elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus AM įsakymu Nr. D1-508;
2. Siekti, kad Prekei įsigyti suteikti būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir taip būtų laikomasi AM įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) 4.4.1 punkte nustatyto aplinkosauginio principo;
3. Siekti, kad Prekei įsigyti suteikti būtų neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip būtų laikomasi AM įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto Aprašo 4.4.3 punkte nustatyto aplinkosauginio principo.
Svarstytina galimybė pirkimo sutartyje nustatyti teisę Perkančiajai organizacijai Pirkimo sutarties vykdymo metu prašyti Tiekėjo pateikti informaciją ir/ar dokumentus, kurie įrodytų Tiekėjo aplinkosaugos reikalavimų laikymąsi (pvz. transporto priemonių bilietus, specialisto deklaraciją, apie naudotą transportą, pasirinktą maršrutą, duomenis ar buvo naudotas popierius ir/ar kt.).
	


Bus peržiūrimos ir vertinamos CVP IS priemonėmis gautos pastabos, klausimai bei pasiūlymai. Teikiant pastabas, klausimus bei pasiūlymus, prašome aiškiai nurodyti, kuri informacija yra konfidenciali, nes siūlomi sprendimai ir iš dalyvių gaunama informacija gali būti nuasmeninta ir skelbiama. Jūsų pateikti įkainiai / kaina nelaikytini pasiūlymu ir bus naudojami tik rinkos tyrimo tikslais, siekiant tinkamai pasirengti būsimam pirkimui.
[bookmark: _Hlk93918024]PRIDEDAMA: Techninės specifikacijos projektas.







		
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA:
	Eil. 
Nr. 
	Paslaugos pavadinimas (reikalavimai) 
	Planuojamas 
pirkti 
maksimalus kiekis mato vnt. 
	1 vnt.. 
kaina, € 
(su PVM) 
	Pasiūlymo (poreikio) suma, € 
(su PVM) 
	Pasiūlymo (poreikio) suma, € (su PVM) 
ŽODŽIU 

	1. 
	Informacinės sistemos ESIS palaikymo, priežiūros, ir naudotojų konsultavimo paslaugų pirkimas 
	36 mėn. 
	
	
	

	2.
	Papildomos nenumatytos paslaugos valandomis (pagal įstaigos poreikius)
	100 val.
	
	
	



TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS TĘSINYS: 
 
BENDROJI DALIS 
 
1. Kauno regiono sveikatos priežiūros įstaigų (toliau vadinama – SPĮ) informacinės sistemos (toliau – SPĮ IS) programinė įranga yra naudojama šiuo viešosios įstaigos Jonavos ligoninė veiklos adresu: Žeimių g. 19, LT-55134 Jonava. 
2. SPĮ dirba 430 darbuotojai. 
3. IS funkcinę struktūrą sudaro: 
3.1. veiklos procesų, EMI tvarkymo ir duomenų mainų posistemė; 
3.2. informacijos analizės ir ataskaitų formavimo posistemė. 
4. Veiklos procesų, EMI tvarkymo ir duomenų mainų posistemę sudaro: 
4.1. ambulatorinių apsilankymų planavimo modulis; 
4.2. ambulatorinių pacientų priėmimo modulis; 
4.3. ambulatorinis gydymo modulis; 
4.4. hospitalizacijų ir operacijų planavimo modulis; 
4.5. priėmimo stacionariniam gydymui modulis; 
4.6. paslaugų teikimo priėmimo skyriuje modulis; 
4.7. stacionarinio gydymo modulis; 
4.8. laboratorinių tyrimų atlikimo modulis; 
4.9. instrumentinių tyrimų atlikimo modulis; 
4.10. patologijos tyrimų atlikimo modulis; 
4.11. receptų formavimo modulis; 
4.12. vaistų paskyrimo stacionare modulis; 
4.13. operacijų, procedūrų ir manipuliacijų atlikimo modulis; 
4.14. siuntimų rašymo modulis; 
4.15. vidinių konsultacijų vykdymo modulis; 
4.16. dietų ir maitinimo administravimo modulis; 
4.17. nedarbingumo pažymėjimų bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų išdavimo modulis; 
4.18. neįgalumo, darbingumo lygio, bendrųjų pirminių specialiųjų poreikių nustatymo modulis; 
4.19. diagnozių, paslaugų ir operacijų registravimo modulis; 
4.20. gimdymų ir naujagimių informacijos registravimo modulis; 
4.21. psichikos ligonių klinikinės informacijos tvarkymo ir apsaugos modulis; 
4.22. dokumentų sukūrimo modulis; 
4.23. pacientų katalogo tvarkymo modulis; 
4.24. įstaigos išteklių administravimo modulis; 
4.25. naudotojų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimo modulis; 
4.26. vaistų verifikavimo modulis 
4.27. klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis. 
5. Informacijos analizės ir ataskaitų formavimo posistemę sudaro ataskaitų formavimo modulis. 
6. SPĮ IS turi integraciją su šiomis informacinėmis sistemomis ir registrais: 
6.1. E. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacine sistema (toliau - ESPBI IS); 
6.2. Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registras; 
6.3. Privalomojo sveikatos draudimo informacinė sistema „Sveidra“ ir jos posistemėmis; 
6.4. Elektroninių nedarbingumo pažymėjimų tvarkymo informacine sistema EPTS; 
6.5. Išankstinės pacientų registracijos informacinė sistema IPR IS; 
6.6. Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacinė sistema. 
7. IS architektūra ir naudojamos priemonės: 
7.1. Naudotojo sąsaja realizuota Interneto naršyklės pagrindu; 
7.2. Programa veikia MS IIS serveryje; 
7.3. Naudoja MS SQL duomenų bazę; 
7.4. Suprogramuota naudojant MS ASP.NET Framework priemones.

OBJEKTAS 
 
8. Pirkimo objektas: Kauno regiono sveikatos priežiūros įstaigų informacinės sistemos (toliau – IS) programinės įrangos priežiūros, tobulinimo ir viešosios įstaigos Jonavos ligoninė IS naudotojų konsultavimo paslaugos (toliau – Priežiūros ir konsultavimo paslaugos). 
9. Priežiūros ir konsultavimo paslaugos trukmė – nuo sutarties pasirašymo dienos ir galioja 36 (trisdešimt šešis) mėnesius. 

REIKALAVIMAI PRIEŽIŪROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGOMS 
 
10. Priežiūros ir konsultavimo paslaugos apima: 
10.1. IS modulių, kurie susiję su duomenų mainais su išorinėmis sistemomis, minimalius pakeitimus būtinus užtikrinti duomenų mainus bei jų sutrikimų (incidentų) šalinimą: 
10.1.1. ambulatorinių apsilankymų planavimo modulis; 
10.1.2. ambulatorinių pacientų priėmimo modulis; 
10.1.3. ambulatorinis gydymo modulis; 
10.1.4. hospitalizacijų ir operacijų planavimo modulis; 
10.1.5. priėmimo stacionariniam gydymui modulis; 
10.1.6. stacionarinio gydymas modulis; 
10.1.7. laboratorinių tyrimų atlikimo modulis; 
10.1.8. instrumentinių tyrimų atlikimo modulis; 
10.1.9. receptų formavimo modulis;
10.1.10. patologijos tyrimų atlikimo modulis 
10.1.11. siuntimų rašymo modulis; 
10.1.12. vidinių konsultacijų vykdymo modulis; 
10.1.13. nedarbingumo pažymėjimų bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų išdavimo modulis; 
10.1.14. neįgalumo, darbingumo lygio, bendrųjų pirminių specialiųjų poreikių nustatymo modulis; 
10.1.15. diagnozių, paslaugų ir operacijų registravimo modulis; 
10.1.16. ataskaitų formavimo modulis; 
10.1.17. gimdymų ir naujagimių informacijos registravimo modulis; 
10.1.18. mokamų paslaugų modulis;
10.1.19. SMS siuntimo ir gavimo funkcijos modulis
10.2. Bazinių modulių (dokumentų sukūrimo modulis, pacientų katalogo tvarkymo modulis, įstaigos išteklių administravimo modulis, naudotojų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimo modulis bei klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis) sutrikimų (incidentų) šalinimą; 
10.3. IS naudotojų ir administratorių konsultavimas naudojimo klausimais. 
12. IS sutrikimų (incidentų) nustatymas ir taisymas: 
12.1. Reakcijos į incidentą trukmė – ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo sutartu būdu. 
12.2. Incidentų klasifikavimas: 
12.2.1. Blokuojantis incidentas – Incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą, duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukmė – 4 darbo valandos. Programinės įrangos veikimo sutrikimai turi būti pašalinti per tokį laiką, kad darbas informacinės sistemos naudotojams nesutriktų ilgiau negu 1 (viena) valandą; 
12.2.2. Kritinis incidentas - Incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą ir nėra priemonių atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonėmis. Sprendimo trukmė – 8 darbo valandos. 
12.2.3. Vidutinis incidentas – Incidentai, kurie sutrikdo atskirų Sistemos funkcijų darbą, tačiau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – 24 darbo valandos. 
12.2.4. Neesminių incidentų ir neatitikimų šalinimas – Incidentai, kurie nesutrikdo Sistemos funkcijų darbą, tačiau galėtų veikti patogiau ir egzistuoja aiškus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – Šalys susitaria dėl incidento ar neatitikimo išsprendimo trukmės. 
12.3. Jei incidento išspręsti neįmanoma per numatytą incidento išsprendimo trukmę, Šalys gali susitarti dėl kitos incidento išsprendimo trukmės. 
12.4. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos veiklos atkūrimas – ne ilgiau kaip per 16 darbo laiko valandų. 
12.5. Priežiūros ir incidentų registravimo telefonu, SMS žinutėmis ir elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (24x7). 
12.6. Jeigu Tiekėjas teikdamas priežiūros paslaugas nustato, kad incidentas ne dėl Tiekėjo prižiūrimos IS programinės įrangos, informuoja Užsakovą ir nurodo spėjamą sutrikimo priežastį. 

13. Bendrieji reikalavimai priežiūros paslaugoms:
	[bookmark: _Hlk203570925]Eil. Nr. 
	Parametras 
	Reikalavimai 

	1. 
	Incidentų ir klaidų registravimas ir sprendimas 
	Užtikrinti galimybę registruoti incidentus telefonu, elektroniniu paštu, SMS žinutėmis. Užtikrinti incidentų sprendimą.

	2. 
	Stebėsena 
	Stebėti veikimą darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val. 
Paslaugos teikėjas nedelsiant informuoja užsakovą apie kritines IS veikimo situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvė informacijos kaupikliuose, kritiniai failų dydžiai (duomenų bazės, sisteminiai failai ir pan.), kritiniai resursų (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.) panaudojimo dydžiai. 

	3. 
	Naujų versijų diegimas 
	Programinės įrangos diegimo darbai atliekami ne darbo valandomis nuo 17 val. iki 8 val. 

	4. 
	Priežiūros paslaugų ataskaitos 
	Priežiūros paslaugų ataskaita parengiama po 6 (šešių) mėn. ir pasibaigus sutarčiai. Pateikiama užsakovui elektroninėje ir/ar popierinėje formoje. 

	5. 
	Konsultavimo ir kitos paslaugos 
	Konsultavimo ir kitos paslaugos apimta: 
· IS veiklos tęstinumo valdymo plano bandymuose ir formuojant bandymų ataskaitas; 
· programos konfigūravimo ir parengimo darbui pakeitimai; 
· pagalba parengiant darbui naudojamas funkcijas; 
· naudotojų ir administratorių mokymai; 
· dokumentų šablonų sukūrimas ir tikslinimas; 
· ataskaitų tikslinimas bei pagalba formuojant ataskaitas; 
· konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atliekamas telefonu, elektroniniu paštu, nuotolinio prisijungimo prie darbo vietos kompiuterio būdu; 
· susitikimai ir diskusijos programinės įrangos naudojimo klausimais; 
· IS tobulinimo darbai pagal užsakovo poreikius; 
· duomenų kopijavimo ir atstatymo darbai; 
· programinės įrangos atstatymo darbai; 
· klasifikatorių palaikymas ir naujinimas;
· paslaugų teikimo laikotarpiu turi būti užtikrintas saugus SSL sertifikatas naudojamas saugiam duomenų perdavimui tarp serverio ir naršyklės.

	6.
	Asmens duomenų tvarkymas
	Asmens duomenų tvarkymas  turi būti vykdomas, vadovaujantis 2016m balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 reikalavimais; Lietuvos Respublikos Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais teisės aktais, kurie reglamentuoja duomenų apsaugą.



14. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:
	Eil. Nr. 
	Parametras 
	Reikalavimai 

	1. 
	Reguliarūs darbai kas 6 mėnesius 
	Duomenų bazių valdymo sistema, operacinė sistema: 
· laikinų bylų pašalinimas; 
· optimizuojami procesai, jų prioritetai, optimizuojami duomenų bazių indeksai, siekiant optimalios sistemų greitaveikos bei maksimalaus našumo;
· bandomieji duomenų kopijavimo ir atstatymo darbai. 

	2. 
	Reguliarūs darbai kas mėnesį 
	Taikomoji ir sisteminė programinė įranga: 
· atliekamas poreikio įvertinimas diegti kritinius/ ne kritinius taikomosios ir sisteminės programinės įrangos atnaujinimus; 
· duomenų bazių valdymo sistemos, Web programinės įrangos bei taikomosios programos naudojamų standartinių atnaujinimų paketų diegimas (pagal poreikį); 
· įvykių žurnalų ir sistemos darbo ataskaitų peržiūra; 
· atliekamas galimų taikomosios programos funkcionavimo problemų identifikavimas ir sprendimas. 

	3. 
	Reguliarūs darbai kas savaitę 
	Taikomosios programos ir duomenų bazių valdymo sistema: 
- prižiūrimos replikacijos su kitomis informacinėmis sistemomis;
- patikrinami įvykių ir klaidų žurnalai. 

	4. 
	Reguliarūs darbai kas dieną 
	Incidentų registravimas. 




	Eil. Nr.
	Kvalifikaciniai reikalavimai
	Kvalifikacinius reikalavimus įrodantys dokumentai

	1. 
	Tiekėjas turi teisę verstis ta veikla, kuri reikalinga pirkimo sutarčiai įvykdyti.
	Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registro išplėstinio išrašo kopija ar kiti dokumentai, patvirtinantys tiekėjo teisę verstis Pirkimo sutarčiai įvykdyti reikalinga veikla arba atitinkamos užsienio šalies institucijos (profesinių ar veiklos tvarkytojų, valstybės įgaliotų institucijų pažymos, kaip yra nustatyta toje valstybėje, kurioje tiekėjas registruotas) išduotas dokumentas ar priesaikos deklaracija, liudijanti tiekėjo teisę verstis Pirkimo sutarčiai įvykdyti reikalinga veikla.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje.

	2. 
	Tiekėjas yra modernizavęs ar kūręs bent vieną informacinę sistemą, turinčią integraciją su šiomis informacinėmis sistemomis ir registrais:
· Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registras;
· Privalomojo sveikatos draudimo informacinė sistema „Sveidra“ ir jos SPAP, APAP, RSAP ir PRAP posistemiai;
· Elektroninių nedarbingumo pažymėjimų tvarkymo informacine sistema EPTS;
· [bookmark: _Hlk82172761]Išankstinės pacientų registracijos informacinė sistema IPR IS;
· Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros informacinė sistema.
	Tiekėjo aprašymas, patvirtinantis atitikimą nurodytam reikalavimui, kuriame būtų duomenys apie užsakovą (organizacijos pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinis asmuo), informacinės sistemos aprašymas, modernizavimo laikotarpis.

	3. 
	Tiekėjas turi nurodyti specialistus, kurie dalyvaus sutarties vykdyme. Kiekvienas pasiūlytas specialistas gali atlikti ne daugiau kaip vieną eksperto vaidmenį (rolę). Tiekėjo specialistai turi tenkinti šiuos žemiau nurodytus reikalavimus: 
1. Informacinių sistemų programuotojas (mažiausiai vienas asmuo) turi:
- aukštąjį informacinių technologijų srities universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą;
- darbo patirtį per pastaruosius 2 (du) metus modernizuojant informacinę sistemą, taikant informacinės sistemos naudojamas technologijas;
- programuotojo kvalifikaciją informacinės sistemos naudojamoms technologijoms.
2. Informacinių sistemų duomenų bazių specialistas (mažiausiai vienas asmuo) turi:
- aukštąjį informacinių technologijų srities universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą; 
- per pastaruosius 3 (tris) metus darbo patirtį ne mažiau 3 (trijuose) projektuose modernizuojant ir administruojant sveikatos priežiūros veiklai skirtų informacinių sistemų duomenų bazes, kurios skirtos naudotis ne mažiau nei 100 registruotų naudotojų ir kurios naudojamos 24 val. per parą ištisus metus;
- duomenų bazių kūrimo kvalifikaciją informacinės sistemos naudojamoms technologijoms.
3. Informacinių sistemų diegimo ir mokymo specialistas (mažiausiai vienas asmuo) turi:
- per pastaruosius 3 (tris) metus darbo patirtį ne mažiau 3 (trijuose) projektuose diegiant ir prižiūrint sveikatos priežiūros informacines sistemas, kurios skirtos naudotis ne mažiau nei 100 registruotų vartotojų ir kurios naudojamos 24 val. per parą ištisus metus, ir apmokant jų vartotojus.
	Pagrindinių specialistų sąrašas, jų gyvenimo aprašymai (CV) ir gyvenimo aprašyme minimų diplomų, rekomendacijų, pažymėjimų, sertifikatų  ar lygiaverčių dokumentų kopijos, vykdytų projektų ir/ar sutarčių, kuriuose dalyvavo ekspertas, sąrašas ir jų aprašymas, kuriame turi būti nurodyti užsakovo kontaktiniai duomenys, laikotarpis, eksperto vaidmuo.

Informacinių sistemų programuotojas - pateikti gyvenimo aprašymą ir Microsoft Certified Technology Specialist arba lygiavertį sertifikatą.

Informacinių sistemų duomenų bazių specialistas - duomenų bazių kūrimo kvalifikacijai įrodyti pateikti Microsoft Certified Technology Specialist arba lygiavertį sertifikatą.
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4.   Ar   siūlomi   sprendimai   gali   riboti   kitų   tiekėjų   galimybes   dalyvauti   pirkime?     

5.   Kokia preliminari numatomų įsigyti p aslaugų  kaina Eur  be PVM /  Eur su PVM , kai sutartis galios  36  mėnesius   nuo 2026 - 01 - 01 ?   

6.   Kokios pastabos p aslaugų   teikimui ?   
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