Priedas Nr. 1
PROGRAMINĖS ĮRANGOS BONUS60 PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
PAGRINDINĖS SĄVOKOS IR SANTRUMPOS

1 lentelė
	Eil. Nr.
	Santrumpa
	Tekstas

	1. 
	VMVT arba perkančioji organizacija
	Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba

	2. 
	Programinės įrangos aplinkos 
	Programinės įrangos aplinka apima Programinės įrangos naudojamą techninę infrastruktūrą, programas serveriuose ir darbo vietų kompiuteriuose, aplikacijas ir duomenų bazes.

	3. 
	Programinė įranga 
	Labbis BONUS60 personalo valdymo informacinė sistema. 
Naudojami Bonus moduliai:
- valdomas darbuotojų darbo užmokestis– ne tik bazinis (tarifinis) darbo užmokestis, bet ir priedai, priemokos, premijos, ir kitos kintamosios jo dalys;
-sudaromi darbo grafikai, vedama suminė darbo laiko apskaita. Algalapių apsaugojimas slaptažodžiu, BDAR informacijos nuasmeninimas.
Naudojamas produktas suprogramuotas C# programavimo kalba ir veikia Microsoft.NET Framework 4.8 pagrindu.
Personalas, darbo užmokestis, darbo laiko apskaita, savitarna.
Integracija su VATARU per Distributor aplikaciją.
Infrastruktūra yra valstybės duomenų centre. 2 x Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) ir IIS + MSSQL.

	4. 
	Tiekėjas arba paslaugų teikėjas
	Pasiūlymą pateikusi organizacija

	5. 
	Pagalbos sistema
	Tiekėjo turima konsultavimo, aptarnavimo, tobulinimo bei priežiūros paslaugų administravimui skirta sistema, atitinkanti techninės specifikacijos IV  skyriuje pateiktus reikalavimus.

	6. 
	Sutrikimas ir/arba defektas
	1. Visiškas arba dalinis Programinės įrangos darbo sutrikimas, kai Programinė įranga nebeatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant jos veikimui;
2. Defektas Programinėje įrangoje, dėl kurios visai arba iš dalies neįmanoma atlikti numatytų funkcijų arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.
3. Programinės įrangos trūkumas ar gedimas, atsiradęs dėl Kliento ar trečiosios šalies veiksmų (veikimo ar neveikimo) ir Programinės įrangos patobulinimai nėra laikomi Programinės įrangos klaida.

	7. 
	Reakcijos laikas
	Tai laikas nuo momento, kai VMVT specialistai Pagalbos sistemoje registruoja pranešimą paslaugų teikėjui apie programinės įrangos sutrikimą ir/arba defektą, taip pat konsultacijos poreikį, iki laiko momento, kai paslaugų teikėjas patvirtina Pagalbos sistemoje informacijos apie sutrikimą gavimą.

	8. 
	Sutrikimo ir/arba defekto pašalinimo laikas
	Tai laikas nuo reakcijos laiko pabaigos iki momento, kai Programinė įranga vėl veikia tinkamai naudotojų aplinkoje, ir sutrikimo ir/arba defekto pašalinimo faktas, yra patvirtintas Pagalbos sistemoje kurią administruoja tiekėjas. Konsultacijų atveju tai laikas nuo momento, kai baigėsi reakcijos laikas, iki momento, kai pilnai pakonsultuota ir konsultacijos suteikimo faktas patvirtintas Pagalbos sistemoje. Į šį laiką neįeina laikas, kai paslaugų tiekėjas negali šalinti sutrikimo dėl perkančiosios organizacijos veiksmų ar neveikimo.

	9. 
	Darbo valandos
	VMVT darbo laikas I-IV 08:00 – 17:00 val., V 08:00 – 15:45 val.

	10. 
	BDAR
	Bendrasis duomenų saugos reglamentas



I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Pirkimo objektas – programinės įrangos Labbis BONUS60 (Personalo valdymo sistema) (toliau – programinės įrangos) aptarnavimo, priežiūros ir papildomos vystymo paslaugos. 

1.1. Reikalavimai pirkimo objekto apimtims:
Programinės įrangos aptarnavimo ir priežiūros bei papildomos vystymo paslaugos turi būti teikiamos 12 (dvylika ) mėnesių  nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.

1.2. Reikalavimai Programinės įrangos aptarnavimo ir priežiūros bei papildomoms vystymo paslaugų apimtims:


2 lentelė
	Eil. Nr. 
	Paslaugos pavadinimas
	Mato vnt.
	Kiekis

	1
	Programinės įrangos aptarnavimo ir priežiūros ir paslaugos už fiksuotą mokestį.
	mėn.
	12

	2
	Programinės įrangos vystymo papildomos paslaugos*
	val.
	300


*Paslaugos bus perkamos pagal poreikį. Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti viso kiekio.

                             II. REIKALAVIMAI PROGRAMINĖS ĮRANGOS APTARNAVIMUI IR PRIEŽIŪRAI  

2.1. Reikalavimai Programinės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugoms (perkamos pagal fiksuotą mėnesinį mokestį ):
       2.1.1. Programos naujų versijų pateikimas dėl:
2.1.1.1. LR įstatymų pasikeitimo (versijos ribose, be duomenų tvarkymo ir konfigūravimo paslaugų);
2.1.1.2. PROGRAMOS gamintojo atliktų patobulinimų (angl. „upgrade“); Patobulinimus Klientas gali matyti Change log ataskaitoje Helpdesk sistemoje arba informuojama VMVT nurodytu elektroninių pašto adresu its@vmvt.lt.
2.1.1.3. atnaujintų PROGRAMOS versijų, susijusių su Klaidų taisymu (angl. „bug fix“), išleidimo.
2.1.1.4. PROGRAMOS suderinamumo užtikrinimo su aplinka, kurioje veikia PROGRAMA.
        2.1.2. PROGRAMOS klaidų taisymas (angl. „bug fix“), kai šios Klaidos yra taisomos ne naujos versijos išleidimo būdu.
        2.1.3. Duomenų tvarkymas (tikrinimas, taisymas ir panašiai), kai duomenų tvarkymas yra būtinas spendžiant PROGRAMOS klaidą.
        2.1.4. Aptarnavimo paslaugos be kitų veiklų apima ir Programavimo paslaugas, skirtas klaidų taisymui, korekcijoms (neskaitant programinės įrangos vystymo paslaugų).
        2.1.5. Aptarnavimo paslaugos be kitų veiklų apima ir Programinės įrangos testavimo paslaugas (po klaidų ištaisymo, korekcijos).
        2.1.6. Aptarnavimo paslaugos be kitų veiklų apima ir dokumentacijos atnaujinimo paslaugas.
        2.1.7. Aptarnavimo paslaugos be kitų veiklų apima ir Duomenų suderinamumo užtikrinimą (klaidų duomenyse taisymas, atsiradusių dėl Programinės įrangos sutrikimų, korekcijos).
        2.1.8. Paslaugų teikėjas, nepažeisdamas nustatytų terminų, turi išspręsti problemas, užregistruotas   Pagalbos sistemos pranešimuose. Pranešimas bus laikomas išspręstu tik tada, kai tai patvirtins atsakingi VMVT darbuotojai Pagalbos sistemoje;
         2.1.9. Paslaugų teikėjas turi atstatyti programinės įrangos veikimą sutrikimo atveju ir/arba grąžinti vartotojui galimybę naudotis Programine įranga.
         2.1.10. Prevencinės priežiūros paslaugos:
[bookmark: _Hlk212038544]2.1.10.1. Paslaugų teikėjas turi įdiegti programinės įrangos naujinimus (naujas versijas dėl įstatymų pasikeitimų ar programos klaidų);
2.1.10.2. Paslaugų teikėjas turi įdiegti (instaliuoti be konfigūravimo paslaugų) programinės įrangos naujinimus (naujas versijas dėl įstatymų pasikeitimų ar programos klaidų);Paslaugų teikėjas neribotam VMVT naudotojų skaičiui turi suteikti prisijungimą prie Pagalbos sistemos. Pagalbos sistemoje turi būti registruojami visi pranešimai, susiję su aptarnavimo ir priežiūros paslaugomis;
         2.1.11.    Vartotojų konsultavimo ir programinės įrangos aptarnavimo bei priežiūros paslaugos:
2.1.11.1. Paslaugų teikėjas turi teikti konsultacijas Programinės įrangos eksploatacijos ir naudojimo klausimais; Planuojama, jog per mėnesį reikės suteikti maksimaliai 10 valandų konsultacijų. Pateikiamas valandų skaičius yra preliminarus ir gali svyruoti +20 %;
2.1.11.2. Paslaugų teikėjas turi išnagrinėti pranešimus ir konsultuoti, nepažeisdamas nustatytų terminų (reakcijos laiko, sutrikimo/defekto pašalinimo laiko).
[bookmark: _Hlk212038632]
2.2. Programinės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugos turi būti teikiamos laikantis tokių reikalavimų:
2.2.1. Į pranešimą apie sutrikimą ir/arba defektą turi būti reaguojama  per 3 lentelėje nustatytą reakcijos laiką. Sutrikimas ir/arba defektas turi būti pašalintas per 3 lentelėje nustatytą pašalinimo laiką.
               2.2.2. Perkančioji organizacija, registruodama pranešimą dėl sutrikimo paslaugų teikėjo Pagalbos sistemoje, pranešimui turi priskirti prioritetą. Priklausomai nuo prioriteto nustatomas reakcijos ir sutrikimo pašalinimo laikas. Konsultacijoms taip pat galioja 3 lentelėje numatyti reakcijos ir konsultacijos laikai, nurodyti Mažo prioriteto eilutėje.

3 lentelė
	Prioritetas
	Apibūdinimas
	Reakcijos ir sutrikimo pašalinimo arba konsultacijos laikas

	Kritinis
	PROGRAMA neveikia (angl. „crash“) arba 
Neveikia PROGRAMOS funkcionalumas ir Klientas dėl to negali tęsti savo veiklos, ir nėra alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apėjimui arba
Duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas ir Klientas dėl to negali tęsti savo veiklos arba Atminties nutekėjimas (angl. „Memory leak“).

	Reakcijos laikas iki 90 darbo minučių.
Sutrikimo pašalinimo laikas - ne daugiau kaip 4 darbo valandos.


	Svarbus
	Dalis PROGRAMOS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą ir Klientas gali tęsti savo veiklą, tačiau po 3 (trijų) ar mažiau darbo dienų negalės tęsti savo veiklos, ir nėra alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apėjimui arba
Neveikia PROGRAMOS funkcionalumas, neveikiantis (netinkamai veikiantis) funkcionalumas yra skirtas įgyvendinti esminį Kliento veiklos procesą ir nėra alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apėjimui.
Duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas nors Klientas dėl to gali tęsti savo veiklą.
	Reakcijos laikas iki 90 darbo minučių.
Sutrikimo pašalinimo laikas - ne daugiau kaip 6 darbo valandos.


	Vidutiniai
	Dalis PROGRAMOS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą, Klientas gali vykdyti savo veiklą ir neveikiantis (netinkamai veikiantis) funkcionalumas nėra skirtas įgyvendinti esminį Kliento veiklos procesą  arba
Dalis PROGRAMOS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą, tačiau yra alternatyvus funkcionalumas (kelias) apėjimui arba
Neteisingas PROGRAMOS „elgesys“ neįtakojantis rezultatų teisingumo.
	Reakcijos laikas iki 4 darbo valandų.
Sutrikimo pašalinimo laikas - ne daugiau kaip 3 darbo dienos.


	Maži
	Nereikalaujantys skubaus sprendimo ir (arba) nesudėtingi laikini programinės įrangos sutrikimai .
	Reakcijos laikas iki 1 darbo dienos.
Sutrikimo pašalinimo laikas - ne daugiau 10 darbo dienų.



                2.2.3. Jeigu sutrikimas ir/arba defektas negali būti išspręstas per 3 lentelėje nustatytą terminą, tiekėjas privalo apie tai informuoti VMVT, šią informaciją  registruodamas Pagalbos sistemoje jau esančiame pranešime apie atitinkamą. Šiuo atveju tiekėjas turi  suderinti naują sutrikimo ir/arba defekto pašalinimo laiką.
                2.2.4. Reakcijos laikai pradedami skaičiuoti nuo pranešimo apie sutrikimą ir/arba defektą  įregistravimo Pagalbos sistemoje. Tiekėjui nesilaikant nustatytų reagavimo ir pašalinimo laikų arba naujai suderintų atitinkamų laikų dėl jo paties kaltės, jam gali būti skiriami delspinigiai numatyti sutartyje. 
                2.2.5. Kritinio ir Svarbaus prioriteto situacijoje, Tiekėjui radus alternatyvų kelią/funkcionalumą, kuris leidžia VMVT toliau vykdyti veiklą ir pasiekti reikiamą rezultatą, nors yra nepatogumų, toks pranešimas tampa mažesnio prioriteto (Vidutinio ar Mažo) ir jam toliau taikomi žemesnio (Vidutinio ar Mažo) prioriteto išsprendimo laikai

                             III. REIKALAVIMAI PROGRAMINĖS ĮRANGOS VYSTYMO PAPILDOMOMS PASLAUGOMS  

3.1. Programinės įrangos vystymo papildomos paslaugos (perkamos pagal valandinį įkainį):
       3.1.1. Programinės įrangos vystymo papildomos paslaugos turi apimti ir jos parametrų konfigūravimą: programinės įrangos naudojamų parametrų korekcija, nekeičiant sistemos duomenų;
       3.1.2. Programinės įrangos vystymo papildomos paslaugos turi apimti diegimo/Konfigūravimo veiklas: turi būti atliekami papildomi diegimo/konfigūravimo darbai ( pvz., instaliuojama papildoma darbo vieta, koreguojamos vartotojų ataskaitos, sukuriami ar koreguojami esami šablonai, koreguojamos formulės, atliekami kiti programos konfigūravimo darbai pagal poreikį, keičiami esami Programos nustatymai, keičiami programos parametrai dėl infrastuktūros ar trečių šalių sistemų pakeitimų). Kartu su diegimo veiklomis atliekamas ir programos naujinimas. Diegimo/konfigūravimo veiklų objektas  - programinė įranga, Labbis BONUS60 (Personalo valdymo sistema);           
       3.1.3. Teikiamos paslaugos turi apimti programinės įrangos testavimo paslaugas: programinė įranga testuojama po naujo funkcionalumo įdiegimo/konfigūravimo arba kitokio  poreikio įgyvendinimo;
       3.1.4. Teikiamos paslaugos turi apimti programinės įrangos veikimo  testavimą:
atliekamas programinės įrangos  veikimo  testavimas arba profilaktinis patikrinimas;
       3.1.5. Teikiamos paslaugos turi apimti mokymo paslaugas: mokymai gali būti atliekami suderintu laiku nuotoliniu būdu ir kontaktiniu būdu;
       3.1.6. Teikiamos paslaugos turi apimti informacijos teikimą ir bendradarbiavimą, taikant BDAR: šios veiklos gali būti prilyginamos analizės paslaugoms, susijusioms su BDAR taikymu;
       3.1.7. Infrastruktūros saugumo auditas dėl BDAR taikymo:  
atliekamas esamos programos ar susijusių veiksnių auditas dėl BDAR taikymo. Audito rezultatas yra dokumentas nurodantis audito išvadas ir jei būtina rekomendacijas;
       3.1.8. Teikiamos paslaugos turi apimti ir duomenų nuasmeninimo paslaugas, susijusias su programinės įrangos  kaupiamais duomenimis, kuriuose asmenų informaciją reikia nuasmeninti ar kitaip koduoti);                                                    
       3.1.9. Teikiamos paslaugos turi apimti ir trečiųjų šalių konsultavimo paslaugas, kurių objektas – programinė įranga; šiuo atveju konsultacija teikiama ne sistemos vartotojams, o trečioms šalims;
       3.1.10. Duomenų tikrinimas, tvarkymas - Tikrinami duomenys ieškant juose netikslumų, koreguojami netikslūs duomenys ir panašiai. Jeigu tikrinimo metu paaiškėja, kad duomenys nekorektiški dėl PROGRAMOS klaidų, tai vertinama kaip aptarnavimo ir priežiūros paslaugų dalis, tad nėra apmokestinama papildomai;
        3.1.11. Pirminė/Preliminari analizė - Preliminari Kliento poreikio ar esamos situacijos analizės paslauga, skirta pasiūlymui pateikti;
        3.1.12. Kliento poreikio analizė - Atliekama analizė PROGRAMOS vystymui ir (arba) kitoms paslaugoms suteikti, apimanti Kliento poreikio identifikavimą ir detalų aprašymą.

        3.2. Į naują perkančiosios organizacijos programinės įrangos vystymo papildomų paslaugų užsakymą tiekėjas privalo sureaguoti per ne ilgiau nei per 5 darbo dienas nuo naujo poreikio pateikimo, sutartu su tiekėju metodu (el. paštu arba tiekėjo turima elektronine sistema).

IV. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJO PAGALBOS SISTEMAI

        4.1. Pagalbos sistema privalo veikti pagal ITIL (angl. Information technology infrastructure library) arba lygiavertę metodologiją. 
        4.2. Visi pranešimai, apimantys sutrikimus, defektus, problemas, klausimus ir užsakomos paslaugos turi būti valdomi, naudojant Pagalbos sistemą, kuri turi būti realizuota vieno langelio principu, užtikrinant perkančiosios organizacijos kreipinių valdymą.
        4.3. Perkančiosios organizacijos darbuotojams turi būti suteikta galimybė Pagalbos sistemoje registruoti pranešimus, tvirtinti jų atlikimą bei gauti informaciją apie visų pranešimų būseną, sutartą sprendimo įgyvendinimo datą ir kainą, taip pat informaciją apie pranešimo registruotos problemos sprendimo eigą.


