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| SKYRIUS
PIRKIMO TIPAS

1. Paslaugy pirkimas.

Il SKYRIUS
TIKSLAS
2. |sigytos darbuotojy saugos ir sveikatos procesy skaitmenizavimo paslaugos turi
uztikrinti Ignalinos atominés elektrinés (toliau — IAE):

2.1. Duomeny analize, ataskaity rengimg, pagreitinti sprendimy priémima;
2.2. Sumazinti rizikas darbo vietose;
2.3. Padidinti veiklos efektyvuma;
2.4. Sumazinti popieriniy dokumenty kiekj;
2.5. Pagerinti sveikatos tikrinimo kontrole;

2.6. Pagreitinti asmens apsaugos priemoniy iSdavima.

Il SKYRIUS
PASLAUGU APRASYMAS IR TEIKIMO APIMTIS

3. Bendrieji reikalavimai:

3.1. Pirkimo objektg sudaro:

3.1.1. Darbuotojy saugos ir sveikatos procesy skaitmeninimo sistemos (toliau —
Sistema) jdiegimas ir Sistemos naudotojy (jmonés darbuotojy) apmokymas.

3.1.2. Sistemos licencijy nuoma (iki 1510 naudotojy, 12 ménesiy trukmei) su techniniu
palaikymu.

3.2. Paslaugy teikimo terminai:
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3.2.1. Sistema turi bdti jdiegta ir mokymai atlikti per 1 ménesj nuo sutarties jsigaliojimo
dienos.

3.2.2. Licencijy nuomos trukmé — 12 ménesiy nuo Sistemos perdavimo—priémimo
momento.

3.3.] Sistemos licencijy nuomos paslaugos kaing turi bati jskaiiuotos programinés
jrangos pritaikymo IAE poreikiams, sistemos diegimo ir naudotojy apmokymo islaidos.

3.4.] Sistemos licencijy nuomos kaing turi bdti jskaiCiuotas programinés jrangos
techninis palaikymas licencijy galiojimo laikotarpiu (nuolatiné sistemos programinés jrangos
priezitra, techniniy klausimy sprendimas, konsultavimas dél gerosios patirties, pagalba naudojantis
Sistema).

3.5.] Sistemos licencijy nuomos kaing turi bati jskaiCiuotas Sistemos talpinimas

debesijoje.

IV SKYRIUS
FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

4. DSS procesy skaitmenizavimo sistema turi turéti Sias funkcijos :

4.1. susipazinimo su dokumentais kontrolé:

4.1.1. turi leisti priskirti/atSaukti/pakeisti uzduotis/dokumentus darbuotojams;

4.1.2. nustatyti uzduociy periodiSkuma;

4.1.3. darbuotojy veiksmy atsekamumo galimybé.

4.2. Sistema turi teikti visapusiSkg pagalbg darbo saugos uztikrinimui:

4.2.1. kurti uzduodiy rinkinius:

4.2.1.1. formuoti uzduociy/dokumenty rinkinius pagal pareigybes;

4.2.1.2. priskirti rinkinius pasirinktiems darbuotojams ar visai organizacijai;

4.3. Sveikatos patikry valdymas: registruoti bei analizuoti sveikatos patikras reikalingas
saugiam darbuotojo pareigy vykdymui.

4.4, Asmeninés apsaugos priemoniy (AAP) valdymas:

4.4.1. registruoti AAP iSdavima, gavima;

4.4.2.privalomy bei papildomy priemoniy priskyrimas;

4.4.3. Programa turi formuoti AAP korteles bei ataskaitas.

4.5, Sistemoije turi veikti automatiniai pranesimai apie priskirtas uzduotis/dokumentus,
véluojancias uzduotis, besibaigiancias sveikatos patikras,

4.6. Sistema turi leisti kelti turinj ir joje kurti testus.

4.7. Sistema turi leisti darbuotojui narSyti dokumentuose savarankiskai (po Darbuotojy
saugos ir sveikatos skyrius (toliau - DS ir SS) uzduoties priskyrimo) susipazinti su prieinamu turiniu,
iSsilaikyti testa.

4.8. Sistema turi leisti priskirti skirtingas darbuotojy roles, kurios turi skirtingg prieigg

prie sistemos funkcionalumy.
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4.9. Sistema turi leisti klasifikuoti turinj bei darbuotojus, pagal padalinius, kalbas,
darbo vietg, atsakomybés ar pareigy lygj ir pan.

4.10. Motinystés/Tévystés atostogy atvejais sistema turi leisti laikinai uzblokuoti
naudotojus ir véliau juos atblokuoti, neprarandant jy veiksmy istorijos.

4.11. Sistema turi registruoti darbuotojy atliekamus veiksmus sistemos Zurnaluose.

4.12. Sistema turi leisti prisijungti Siais bldais: organizacijos el. pastu, asmeniniu el.
pastu ir telefono numeriu, naudojant esamas organizacijos Azure Active Directory ar Active Directory
paskyras.

4.13. Sistema turi turéti darbuotojy importo galimybé i§ Azure Active Directory ar Active
Directory arba kitais bldais (naudojant Excel $ablong ar pridedant po vieng darbuotojg);

4.14. Sistemoje turi veikti dokumenty atnaujinimas, esant esminiams keitimams (reikia
susipazinti i§ naujo) sena versija deaktyvuojama ir darbuotojams priskiriama susipaZinti nauja
dokumento versija.

4.15. Sistema turi susidéti i$ Siy moduliy:

4.15.1. uzduodiy valdymas,

4.15.2. organizacijos tvarky susipazinimo valdymas,

4.15.3. instruktavimo uzduociy valdymas,

4.15.4. sveikatos patikry kontrolée,

4.15.5. asmeninés apsaugos priemoniy valdymas,

4.15.6. incidenty valdymas.

4.16. Sistemoje komandos vadovams turi bati pateikiamos mini-Svieslentés,
leidzianCios gauti svarbiausios informacijos santraukg, kuriy tikslas atkreipti démesj | neatliktas
uzduotis, neiSduotas priemones, neiSsprestus incidentus ir t.t.

4.17. Sistema turi priimti kelis skirtingus turinio jkélimo formatus: PDF, VIDEO, HTML.
Esant poreikiui sistemg galima pritaikyti kity faily formaty jkélimui, tokiy kaip Microsoft Word.

4.18. Sistema turi leisti suformuoti, instruktazy rinkinius, kuriuos turi bdti galima priskirti
naujiems bei esamiems darbuotojams pagal pareigybés, pasirinktam darbuotojui, darbuotojy grupei
arba visai organizacijai.

4.19. Incidenty valdymo modulis turi leisti registruoti rizikas bei jvykusias nelaimes,
formuoti incidenty valdymo bei riziky pasalinimo komandas.

4.20. Sistema turi leisti parsisiysti failg Excel (xIsx), PDF ar kitu formatu apie darbuotojo
uzduotis su bisenomis ir visa reikiama informacija.

4.21. Sistemoje turi bati integruotas funkcionalumas, leidZiantis sekti darbuotojy
progresg, kontroliuoti darbuotojus, filtruoti blisenas, padalinius, pareigybes.

4.22. Sistemoje turi bati jdiegta darbuotojy progreso stebéjimo kontrole, galimybeée
matyti kiekvieno darbuotojo bisenas informacijg apie atliktas uzduotis. Apie véluojancias, priskirtas,

neatliktas uzduotis turi bati informuojamas pats darbuotojas.
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4.23. Turi bati formuojami automatiniai praneSimai apie priskirtas ar véluojancias

uzduotis (automatiniai praneSimai turi veikti visose sistemos skiltyse).

V SKYRIUS
NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

5. Nefunkciniai reikalavimai Sistemai:

5.1. Reikalavimai sistemos athaujinimams:

5.1.1. Tiekéjas privalo uZtikrinti, jog sistemos licencijy nuomos metu visos tiekéjo
sistemoje naujai jdiegtos funkcijos taps pasiekiamos UZsakovui ir veiks tinkamai visg nuomos
laikotarpj.

5.1.2. Tiekéjas privalo periodidkai pateikti iSsamig informacijg apie naujas sistemos
funkcijas, jy paskirtj ir praktinio panaudojimo galimybes;

5.2. Reikalavimai integracijoms:

5.2.1. Sistema turi turéti galimybe integruotis su kitomis sistemomis, naudojant API
programine sgsaja:

5.2.1.1. API turi leisti atlikti duomeny uzklausas ir gauti atsakymus, (gauti naudotojo
informacijag, atnaujinti jraSus, istrinti duomenis ir kt.);

5.2.1.2. API turi palaikyti naudotojy autentifikacijg ir autorizacijg, uztikrinant, kad tik
jgalioti naudotojai gali pasiekti tam tikras funkcijas;

5.2.1.3. API turi palaikyti jvairius duomeny formatus, pvz., JSON, XML, kad baty
lengviau integruoti su kitomis sistemomis;

5.2.1.4. API turi grazinti aiSkius klaidy praneSimus, kai jvyksta klaidos, ir pateikti
informacijg apie tai, kaip jas iStaisyti;

5.2.1.5. API turi palaikyti versijy valdyma, kad bdty galima naudoti skirtingas API
versijas be trikdziy;

5.2.1.6. API turi leisti filtruoti ir rGSiuoti duomenis pagal jvairius kriterijus.

5.2.2. Sistema turi leisti eksportuoti arba importuoti duomenis;

5.2.3. Turi bati numatytas vienkartinis pradiniy duomeny importas j sistemga;

5.2.4. Sistema turi palaikyti Microsoft 365 arba lygiavercCiy programiniy sprendimy
integracija.

5.3. Reikalavimai prieigai:

5.3.1. Sistemoje turi leisti priskirti skirtingas roles naudotojams ir priklausomai nuo jy
suteikti atitinkamas teises/funkcijas.

5.3.2. Naudotojai pagal role turi matyti tik tai rolei priskirtg informacijg. Turi bati sukurtos
tokios (arba panasios) naudotojy rolés:

5.3.2.1. Instruktuojamasis;

5.3.2.2. Instruktorius (instruktuojamojo vadovas);

5.3.2.3. Sveikatos tikrinimo organizatorius;



5.3.2.4. DS ir SS administratorius.

5.3.3. Naudotojams rolés turi bati priskiriamos sistemos administratoriaus (DS ir SS).

5.3.4. Instruktuojamojo rolés naudotojui turi bti leidziama atlikti tokias funkcijas:

5.3.4.1. instrukcijy perzilra, atsisiuntima;

5.3.4.2. instruktavimy testy atlikimas ir rezultaty perziira;

5.3.4.3. instruktazy, sveikatos patikrinimy grafiky perziarg;

5.3.4.4. priminimy apie artéjancius instruktazus ir sveikatos tikrinimosi datas gavimg ir
ju perziurg;

5.3.4.5. instruktavimy nuotoliniu biadu ar simuliacijy atlikimo galimybe visuose
jrenginiuose (kompiuteryje, plansetéje ir mobiliajame jrenginyje).

5.3.5. Instruktoriaus/instruktuojamojo vadovo rolés naudotojui turi bati leidZziama
atlikti tokias funkcijas:

5.3.5.1. instrukcijy jkélima, redagavima, pasalinima;

5.3.5.2. Ziniy tikrinimo testy kdrima, redagavima;

5.3.5.3. naujy jvykiy karima ir perziara;

5.3.5.4. instrukcijy modulio karima, paskelbima ir redagavima;

5.3.5.5. Ziniy patikrinimo jvertinimy perziirg;

5.3.6.Sveikatos tikrinimo organizatoriaus rolés naudotojui turi bati leidziama atlikti
tokias funkcijas:

5.3.6.1. praneSimy siuntimg/gavimg ir jy perzidrg;

5.3.6.2. automatiniy priminimy kdrima/siuntima/redagavima;

5.3.6.3. sveikatos duomeny sukélimg j programg ir jy koregavima;

5.3.6.4. rizikos veiksniy priskyrimg darbuotojams ir jy koregavima.

5.3.7. Administratoriaus rolés naudotojui turi bati leidziama atlikti tokias funkcijas:

5.3.7.1. praneSimy siuntima/gavima ir jy perziira;

5.3.7.2. automatiniy priminimy kdrima/siuntima/redagavima.

5.3.7.3. naudotojy administravimg, naudotojy roliy priskyrima/pakeitimag/ redagavima;

5.3.7.4. instruktazy sukdrima/ iStrynima/ redagavima;

5.3.7.5. sistemos naudotojy jregistravima/ iSregistravima;

5.3.7.6. naudotojo veiklos Zurnaly sistemoje perziirg;

5.3.7.7. persijungimg j bet kokig role.

5.3.8. Visy lygiy vadovams turi bati suteikta teisé matyti pavaldiniy instruktazy bei
sveikatos tikrinimo duomenis.

5.3.9. Sistemoje turi fiksuoti jg administruojanciy naudotojy veiksmus.

5.4. Kibernetinés saugos reikalavimai sistemai:

5.4.1. Sistemoje turi bati dokumentuotas atkdrimo planas po incidento, jskaitant
atsarginés kopijos karimo ir atkdrimo strategija;

5.4.2.Sistema turi palaikyti keliy faktoriy autentifikavima.
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5.5. Reikalavimai ergonomikai ir naudotojo sgsajai:

5.5.1. Sistema turi veikti SaaS principu (sistema privalo veikti debesijos principu);

5.5.2. Turi leisti naudotojams vienu metu dirbti su keliomis aplikacijomis, moduliais,
langais, jeigu sistema sudaryta i$ keliy minéty daliy;

5.5.3. Sistema turi turéti aplikaciig mobiliesiems jrenginiams Android/iOS (t. v.
programinés jrangos versijg, pritaikyta darbui mobiliuose jrenginiuose su Android ir iOS
operacinémis sistemomis);

5.5.4.Sistema turi leisti nustatyti kalbg;

5.5.5. Sistemoje turi leisti kompiuterio ekrane matyti priminimus apie neatliktus, taciau

privalomus atlikti veiksmus (pvz., neuzpildytg privaloma informacijg).

VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI SISTEMOS DIEGIMUI IR PRITAIKYMUI

6. Diegimo paslaugos turi apimti:

6.1. Pradinj jdiegima;

6.2. Pagrindiniy naudojimo atvejy testavima;

6.3. Administratoriy ir sveikatos tikrinimo organizatoriaus apmokyma. Tiekéjas turi
apmokyti (ne maziau kaip 6 asmenis) dirbti su Sistema, vykdant kiekvienos rolés funkcijas bei
naudojant visus sistemos jrankius. Mokymy trukme turi bati ne trumpesné nei 6 val. Administratoriy
mokymo paslaugos turi bati teikiamos kontaktiniu arba nuotoliniu badu. Po mokymy tiekéjas turi
pateikti Uzsakovui mokymy vaizdo jrasg;

6.4. Tiekéjas turi pateikti Sistemos naudotojo instrukcijg skaitmeniu formatu, kurioje

baty aprasSyti pagrindiniai darbo Sistemoje principai ir taisyklés.

VIl SKYRIUS
SISTEMOS TECHNINIS PALAIKYMAS

7. Reikalavimai programinés jrangos techniniam palaikymui:

7.1. Programinés jrangos techninio palaikymo paslaugos turi apimti pagalbg
elektroniniu pastu ir (arba) telefonu, vaizdo pamokas;

7.2. Tiekéjas turi taisyti programinés jrangos klaidas (incidentus) visg sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo laikotarpj;

7.3. Tiekéjas turi pateikti paaiSkinimus dél sistemos neveikimo, dalinio neveikimo ir
jeigu tai susije su sistemos klaidomis, jas pasalinti;

7.4. Tiekéjas privalo atkurti iSgadintus, prarastus duomenis, jei jie buvo prarasti /
iSkreipti dél netinkamo sistemos veikimo / sutrikimo;

7.5. Tiekéjas turi uztikrinti, kad j Sistemg jvedami duomenys ir duomeny kopijos (ang.
Back-up) bity apsaugotos pagal Lietuvos Respublikos arba, jei duomenys bus saugomi ne Lietuvos

teritorijoje, pagal Europos Sgjungos debesijos paslaugoms keliamus saugumo reikalavimus.



7
7.6. Tiekéjas atsako uz duomeny vientisumo iSsaugojimg, jy prieinamumo ir

konfidencialumo uztikrinima.

VIII SKYRIUS
TAISYKLES IR STANDARTAI
8. Sistema turi atitikti Siuos standartus:
8.1. Sistemoje turi biti integruotos lietuviy, rusy ir angly kalbos;
8.2. Visi sistemos duomenys turi biti saugomi debesijoje, uztikrinant auksciausio

saugumo standartus.

IX SKYRIUS
ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

9. Reikalavimai asmens duomeny tvarkymui:

9.1. Tiekéjas jsipareigoja tvarkyti visus asmens duomenis pagal ES 2016 m. balandZio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo, kuria panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (BDAR)) bei kitas asmens duomeny tvarkymo taisykles. Siam tikslui uZtikrinti
pasiraSoma asmens duomeny tvarkymo sutartis su Tiekeéju;

9.2. Tiekéjas jsipareigoja suteikti Sistemg, kurios gamintojai jsipareigoja tvarkyti visus
asmens duomenis pagal ES 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg
Nr. 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuria panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)) bei kitas asmens

duomeny tvarkymo taisykles.

X SKYRIUS
JRANGA
10. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad turés pakankamai reikalingy priemoniy ir jrangos
sutarties jgyvendinimui.
11. Pagal Sig paslaugy sutartj perkanciosios organizacijos vardu negali bati perkama
ar baigus vykdyti sutartj perkanciajai organizacijai perduodama jokia techniné jranga, reikalinga

sutarties jgyvendinimui.

XI SKYRIUS
VEIKLOS VYKDYMO VIETA

12. Sioje techninéje specifikacijoje numatytos paslaugos teikiamos UZsakovo
patalpose, Elektrinés g. 4, DruksSiniy k., 31146 Visagino savivaldybéje, Ménulio g. 11, Vilnius arba/ir

nuotoliniu bddu, panaudojant saugaus rySio interneto kanalg.

XII SKYRIUS
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KITOS ISLAIDOS
13. Visos kitos iSlaidos, susijusios su sutarties jgyvendinimu, turi bati jskai€iuotos |
bendrg sutarties kaing. Jokios papildomos iSlaidos, nejskaiCiuotos | sutarties kaing,

kompensuojamos nebus.

Xl SKYRIUS
KITI REIKALAVIMAI

14. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad turi sutarties jgyvendinimui reikalingg jranga,
technines priemones ir kvalifikuotus specialistus.

15. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (toliau — Aprasas),
4.4.3 p. nustatytas taikymui Sis aplinkosauginis kriterijus: perkama tik nematerialaus pobudzio
(intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukidrimu, kurios teikimo metu
néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos.

16. Visos Tiekéjo teikiamos paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui

Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37 str. 8 d. ir 9 d. prasme.



ZaneborecA


