	Informuojame, kad Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis (toliau - CVP IS) buvo gautas (-i) tiekėjo (-ų) prašymas (-ai) paaiškinti ir (ar) patikslinti pirkimo sąlygas.
Teikime gautą klausimą (kalba netaisyta) ir atsakymą į jį. 

	Eil. Nr.
	Pranešimo gavimo data CVP IS
	Nuoroda į pirkimo dokumentus (jei pateikta)
	Tiekėjo pranešimo tekstas / teksto dalis
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	1
	2025-10-23
	
	Pirkimo procese, be vystymo paslaugų, planuojama įsigyti ir priežiūros paslaugas. Norėdami užtikrinti tikslų kainos paskaičiavimą ir pateikti optimalų pasiūlymą perkančiajai organizacijai, mums reikalinga detalesnė informacija apie ankstesnius incidentus. Prašytume pateikti incidentų statistiką, suskirstytą pagal svarbą (Blocker, Critical, Major, Minor, Trivial) per pastaruosius 3 mėnesius, 6 mėnesius ir 1 metus. Gavę šiuos duomenis, galėsime objektyviai įvertinti situaciją ir pasiūlyti geriausią įmanomą kainą abiem šalims.
	Pateikiame kreipinių (incidentai, užduotys, konsultacijos ir kt.) statistiką, suskirstytą pagal svarbą (Blocker, Critical, Major, Minor, Trivial):
2024-10-24 – 2025-10-23 (1 metai) ~284 kreipinių, iš jų:
Blokuojantis (angl. Blocker) -	0
Kritinis (angl. Crtitical) -	10
Svarbus (angl. Major) -	160
Vidutinis (angl. Minor) -	 72
Mažas (angl. Trivial) - 	42

2025-04-23 - 2025-10-24 (6 mėn.) ~144 kreipinių, iš jų:
Blokuojantis (angl. Blocker) -	0
Kritinis (angl. Crtitical) -	4
Svarbus (angl. Major) -	82
Vidutinis (angl. Minor) -	54
Mažas (angl. Trivial) - 	4

2025-07-23 - 205-10-24 (3 mėn.) ~79 kreipinių, iš jų:
Blokuojantis (angl. Blocker) -	0
Kritinis (angl. Crtitical) -	0
Svarbus (angl. Major) -	48
Vidutinis (angl. Minor) -	30
Mažas (angl. Trivial) - 	1

Atkreiptinas dėmesys, kad šiuo atsakymu esminės pirkimo sąlygos nėra keičiamos, todėl pasiūlymų pateikimo terminas nenukeliamas.



Taip pat, pastebėjus redakcinio pobūdžio klaidą, dokumentų hierarchijos nesutapimą su specialiųjų Pirkimo sąlygų 6 priedo „Sutarties specialiosios sąlygos“ 14.1 p. nurodyta dokumentų hierarchija, tikslinamas specialiųjų Pirkimo sąlygų 2 priedo „Techninė specifikacija“ 9.2 punktas, išdėstant jį nauja redakcija:
„9.2. Techninės specifikacijos aiškinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Pirkimo dokumentų viršenybės tvarka:
9.2.1. Skelbimas apie Pirkimą;
9.2.2. Sutarties specialiosios sąlygos;
9.2.3. Techninė specifikacija;
9.2.4. Techninė specifikacijos priedas Nr. 1 „Reikalavimai pirkimo objektui“;
9.2.5. Sutarties bendrosios sąlygos;
9.2.6. Pirkimo dokumentai (išskyrus techninę specifikaciją);
9.2.7. Pasiūlymas;
9.2.8. Kiti Sutarties specialiosiose sąlygose išvardinti priedai.“

Pridedame atnaujintą specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priedą „Techninė specifikacija“, kurį taip pat rasite prie pirkimo dokumentų CVP IS.
Atkreiptinas dėmesys, kad šiuo pirkimo sąlygų patikslinimu esminės pirkimo sąlygos nėra keičiamos, todėl pasiūlymų pateikimo terminas nenukeliamas.

