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ATSAKYMAS I PAKLAUSIMA

2025 m. spalio 24 d. Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis gautas
paklausimas dél Garantijy valdymo sistemos (toliau — GVS) priezitiros ir palaikymo paslaugy
vieSojo pirkimo atviro (tarptautinio) konkurso salygy (toliau — Konkurso salygos):

GVS priezitros ir palaikymo paslaugy pirkimui organizuoti ir atlikti sudaryta vieSojo
pirkimo komisija (toliau — Komisija) iSnagrinéjo paklausimg ir teikia atsakyma:

Eil. Teikéjo paklausimas
Nr. (tekstas originalus)
1. »Prasome patikslinti, kokios konkre¢ios paslaugos pagal | Fiksuotas abonentinis mokestis
techninés specifikacijos 3.1.1, 3.1.3— 3.1.6 punktus yra | mokamas uz suteiktas GVS
jtraukiamos ] abonentinio (ménesinio) mokes¢io uz GVS | priezitros ir palaikymo paslaugas,
priezitiros ir palaikymo paslaugas apimtj, nurodyta | nurodytas Konkurso salygy 1 priede
pasitlymo formos 4.1 lenteléje. Ar Sios paslaugos apima | ,,Garantijy  valdymo  sistemos
tik incidenty ir paslaugy praSymy sprendimg, ar taip pat | (GVS) priezitros ir palaikymo
sisteminiy konfiglracijy, duomeny baziy, integracijy bei | paslaugy techniné specifikacija“
aplikacinés aplinkos palaikyma?“ (toliau — techniné specifikacija)
3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkciuose.
Tai reiskia, kad Sios paslaugos
apima incidenty (pagal 3.1.1.
papunktj), paslaugos praSymy
(pagal 3.14, 3.1.5 ir 3.1.6
papunkc¢ius) ir pagalbos prasymy
(pagal 3.1.3 papunktj) sprendima.
Sie 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkd&iai
apima sistemos GVS prieziiirg ir
palaikyma pilna apimtimi, jskaitant
sasajas su kitomis IS ir sisteminiy
konfiguracijy, duomeny baziy,
integracijy bei aplikacinés aplinkos
priezitiros ir palaikymo klausimus.

2. ,Prasome paaiskinti, kokios konkrecios veiklos, nurodytos | Uz visas suteiktas GVS priezitiros
techninés specifikacijos 3.1.2 punkte, bus laikomos | ir palaikymo paslaugas, nurodytas
papildomomis  paslaugomis, = apmokamomis  pagal | techninés  specifikacijos  3.1.2
pasiiilymo formos 4.2 lenteléje nurodyta valandinj jkainj. | papunktyje bus apmokama pagal
Ar Sios paslaugos apima vystymo darbus (funkcionalumo | pasitilymo formos 4.2 lenteléje
plétra, integracijy atnaujinimg, moduliy pakeitimus), ar tik | tieckéjo nurodyta ekspertinio darbo
1§ anksto nenumatytus priezitiros veiksmus?“ valandinj  jkainj, kuris  bus
nustatytas Sutartyje. GVS
papildymai (pataisymai) gali biti
atliekami tiek naujy poreikiy
igyvendinimui  (ple¢iant ~ GVS
funkcionaluma, atnaujinant
integracijas, technologinius
sprendimus ir pan.), tiek techninéje
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specifikacijoje nenumatytiems
priezitiros veiksmams atlikti.

3. HAtsizvelgiant | tai, kad Siuo metu naudojamy Java | Sprendimai dé¢l butiny atlikti GVS
biblioteky (Spring Boot / Spring Framework / CXF) | ir jos realizavimo priemoniy
palaikymas ir saugumo atnaujinimai yra svarbis sistemos | papildymy (pataisymy) apimties ir
patikimumui, prasome paaiskinti, ar numatomas S$iy | prioritety (jy tarpe ir Java
komponenty atnaujinimo ar konversijos j naujesnes versijas | biblioteky atnaujinimo) bus priimti
poreikis?“ pradéjus vykdyti sutartj.

4. ,»Ar prieziliros laikotarpiu numatoma atnaujinti naudotojo | Sprendimai dél butiny atlikti GVS
sasajos komponentus, sukurtus naudojant Angular 15.2.9 | ir jos realizavimo priemoniy
karkasg? Jei taip — kokio apimties darbai planuojami ir | papildymy (pataisymy) apimties ir
kokiu principu jie biity uzsakomi?* prioritety (jy tarpe ir naudotojo

sgsajos atnaujinimo) bus priimti
pradéjus vykdyti sutart;.

5. ,,Ar sutarties vykdytojas turés teikti pilng serveriy prieziiirg | Sutarties vykdytojas turés teikti
(stebéseng, OS atnaujinimus, resursy valdyma), ar tik tiek, | paslaugas, pagal reikalavimus,
kiek bitina GVS veikimui uztikrinti (pagal 4.1.7-4.1.8 | aprasytus techninés specifikacijos
punktus)?“ 4.1.7., 4.1.8 ir 4.1.9. papunkciuose.

Pilng serveriy prieziiira vykdo
perkancioji  organizacija, iSkilus
poreikiui, sutarties vykdytojo gali
bt prasoma pagalbos
(konsultacijy).

6. »Ar  pagal 3.1.2.8 punkta GVS turi dedikuota | GVS infrastruktira su visais savo
infrastruktiira? Jei taip — praSome nurodyti, kur ji talpinama | komponentais talpinama VSSA
(MD, VITC ar VSSA aplinkoje) ir kokie komponentai joje | valdomoje aplinkoje.
palaikomi.*

7. »Kokio tipo serveriné aplinka Siuo metu naudojama — | Virtualios masinos dirba VMware
virtualizuota (VM) ar konteinerizuota (Docker)?* aplinkoje, o jose GVS aplikacijos

dar veikia ir Docker aplinkoje.

8. »Kokiu mastu GVS prieziiiros paslaugos apima | Techninés specifikacijos  3.1.5.
webMethods integracijy palaikyma — ar tai apima tik | papunktyje aprasyta GVS
stebéseng, ar ir vystymo darbus (pagal 1.3.2 ir 3.1.2 | stebésenos apimtis, jskaitant sgsajas
skyrius)?* su kitomis IS. Atkreipiame démes;,

kad techninés specifikacijos 4.1.8.3.
ir 4.1.8.4. papunkciuose iSvardinti
reikalavimai GVS papildymams
(pataisymams), jskaitant s3sajas su
kitomis IS.

9. »Ar prieziliros paslaugy objektas apima tik Garantijy | Prieziliros ir palaikymo paslaugy
valdymo sistemg (GVS), ar taip pat ir su ja susijusius | objektas yra sistema GVS visa
modulius bei integracinius komponentus (pvz., GMM, | apimtimi, jskaitant visus modulius
MPR, NOVIS), kaip nurodyta GVS architektiros 7 |ir sasajas su kitomis IS. Jusy
paveiksle? PraSome patikslinti, ar priezira apima visus | pavyzdyje nurodytos IS  bei
GVS modulius, ar tik pagrindinj GVS portalg.* registras  (pvz., GMM, MPR,

NOVIS) néra GVS priezitiros ir
palaikymo paslaugy objektas.

10. | ,PraSome patikslinti, kaip teisingai uzpildyti Pasililymo | Pasilymo formos 2 lenteléje
formos (2 priedo) lentele Nr. 2. »Qarantijy  valdymo  sistemos

(GVS) prieziiros ir palaikymo
paslaugy, nurodyty  techninés
specifikacijos 3.1.2  papunktyje,

kaina* turi buti nurodyta:

1) GVS 1 wvalandos ekspertinio
darbo jkainis, Eur, be PVM;

2) eilutéje ,,IS VISO, Eur be PVM*
irgi turi biiti nurodytas GVS 1
valandos ekspertinio darbo jkainis,
Eur, be PVM;

3) eilutéje ,,PVM tarifas, proc.” turi




biuti nurodytas PVM tarifas
procentais;

4) eilutéje ,,PVM suma, Eur® turi
biiti nurodyta PVM suma,;

5) eilutéje ,,IS VISO, Eur, su PVM*
turi biiti nurodytas GVS 1 valandos
ekspertinio darbo jkainis, Eur, su

PVM.

CentOS patirtimi atitinkantj RHEL reikalavimg?“

11. | ,PraSome patikslinti, ar , Integravimo specialisto” | VPT  gairése numatyta, kad
(specialistas Nr. 4) funkcijos laikomos programuotojo ar | integravimo specialisto
architekto tipo veiklomis — atsizvelgiant | tai, kad | (specialiastas Nr. 4 ) uzdavinys —
reikalaujama patirtis su SOAP/XML/JSON | nustatyti  salyCio taskus tarp
integracijomis.* skirtingy sistemy; jis nurodo, kokie

duomenys yra svarbis, 1§ kurios ir
kokiu biidu jie privalo biiti paimami
ir  pan. Priklausomai nuo
kompetencijy Integravimo
specialisto veikla gali biiti artima
tiek programuotojo, tiek architekto
veikloms.

12. | ,,Atsizvelgiant j tai, kad techningje specifikacijoje (1 priedo | Prie sitlomy specialisty néra
2 lentel¢je) nurodyta, jog Garantijy valdymo sistemos | numatyta atskiro front-end
(GVS) naudotojo sasaja sukurta naudojant ,,Angular” | (naudotojo sasajos) specialisto,
karkasa, prasome paaiskinti: atsakingo uz ,,Angular®

a) Kodél prie siilomy specialisty néra numatyta | komponenty palaikyma ir
atskiro front-end (naudotojo sasajos) specialisto, | naudotojo  sasajos  pakeitimus,
atsakingo uz ,,Angular komponenty palaikyma ir | kadangi Konkurso salygose yra
naudotojo sgsajos pakeitimus? nustatyti reikalavimai tik

b) Ar Perkancioji organizacija tikisi, kad Sias | pagrindiniams specialistams.
funkcijas atliks programuotojas (specialistas Nr. | Tiekéjas turéty jsivertinti, kiek ir
3)7« kokiy specialisty reikia sékmingam

sutarties vykdymui.

13. | ,,Pasiilymo vertinimo skyriuje pagal 11.5 punktg ir 18 | a) GVS poziiiriu Programuotojo
lentele programuotojui (specialistui Nr. 3) taikomi du | (specialistas Nr. 3) patirtis tiek su
atskiri ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai — uzZ | RHEL/Tomcat aplinka (P1) tiek su
patirtj su RHEL/Tomcat aplinka (P1) ir uz patirtj su | PostgreSQL duomeny baze (P2) yra
PostgreSQL duomeny baze (P2). Prasome paaiskinti: vertingos. Programuotojui

a) Kodél Sie du kriterijai yra iSskirti atskirai, nors abu | (specialistui Nr. 3) taikomi du
vertina programuotojo technologing patirt] ir | atskiri ekonominio naudingumo
gebéjima dirbti su GVS technologine aplinka? vertinimo kriterijai, remiantis tuo,

b) Ar tiekéjas gali naudoti tuos pacius projektus ir | kad turintis su RHEL/Tomcat
atsiliepimus abiem kriterijams  pagrjsti, jei | aplinka (P1) patirtj programuotojas
projektuose buvo taikytos tieck RHEL/Tomcat, tiek | gali neturéti darbo patirties su
PostgreSQL technologijos? PostgreSQL duomeny baze (P2).

¢) Ar kiekvienam kriterijui privaloma teikti atskirus | b) Taip.
projektus ar atsiliepimus, patvirtinan¢ius patirtj | ¢) Galima naudoti tuos pacius
butent konkrecioje technologijoje? projektus ir atsiliepimus abiem

kriterijams pagrjsti.

14. | ,,Ar Perkancioji organizacija traktuoty programuotojg su | Programuotojo patirtj dirbant su

CentOS arba RHEL
lygiavertiskuma turi pagristi
tiekéjas. Tiekéjo pateiktus
dokumentus perkancioji

organizacija vertina tik po voky
plésimo.
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