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Bendrieji klausimai

Klausimas Nr. 1. Prašome patikslinti, kokio tipo architektūra numatoma – klientas –serveris, mikroservisų ar monolitinė?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, turi būti išlaikyta atitinkama sistemos architektūra.

Klausimas Nr. 2. Prašome paaiškinti, ar visi sukurti komponentai turi būti įdiegti Nacionalinio vėžio centro (tNVC vidinėje infrastruktūroje (on-premises), ar yra leidžiami debesijos (cloud) sprendimai?
Atsakymas. Visi komponentai turi būti įdiegti Nacionalinio vėžio centro (toliau – NVC) vidinėje infrastruktūroje (on-premises).

Klausimas Nr. 3. Prašome pateikti esamą tinklo ir sistemų topologijos schemą, kurioje matytųsi prijungimo taškai prie anestezijos aparatų ir monitorių?
Atsakymas. Tokios schemos dar nėra.

Klausimas Nr. 4. Prašome aprašyti, koks duomenų perdavimo kelias planuojamas tarp aparatų ir HIS (ELI): ar per tarpinius serverius, ar tiesiogiai į ELI?
Atsakymas. Gali būti įvairūs sprendimai, bet visi komponentai turi būti įdiegti NVC vidinėje infrastruktūroje (on-premises).

Klausimas Nr. 5. Prašome nurodyti, koks duomenų mainų protokolas planuojamas tarp surinkimo posistemių ir HIS – REST (HTTP/HTTPS), SOAP, HL7, FHIR ar kitas?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, turi būti išlaikyta atitinkama sistemos architektūra

Klausimas Nr. 6. Prašome pateikti ELI sistemos API dokumentaciją (endpointų, autentifikacijos ir duomenų struktūros aprašus)?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, turi būti išlaikyta atitinkama sistemos architektūra ir autentifikacija.

Klausimas Nr. 7. Prašome nurodyti, koks SQL duomenų bazės variklis naudojamas ELI sistemoje (MS SQL, PostgreSQL, Oracle ar kt.)?
Atsakymas. MS SQL.

Klausimas Nr. 8. Prašome paaiškinti, ar tiesioginė prieiga prie SQL duomenų bazės reiškia „read-only“ ar „read-write“ teises?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, bus išlaikyta atitinkama sistemos architektūra su visomis teisėmis.

Klausimas Nr. 9. Prašome pateikti ELI duomenų bazės struktūrą (lentelių, stulpelių ir ryšių aprašus) pasiūlymo rengimui?
Atsakymas. Eli duomenų bazės struktūros aprašymo neturime

Klausimas Nr. 10. Prašome paaiškinti, kaip planuojamas vartotojų autentifikavimas – per AD/LDAP, HIS vidinį valdymą ar SSO sprendimą?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, turi būti išlaikyta atitinkama sistemos architektūra ir autentifikavimo sprendimas (tiesiog tai nėra pirkimo objekto dalis, kadangi tai yra tik komponentas).

Klausimas Nr. 11. Prašome patvirtinti, ar turi būti įgyvendintas prieigos auditas pagal BDAR ir NIS2 reikalavimus (kas peržiūrėjo / redagavo duomenis)?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, turi būti išlaikyta atitinkama sistemos architektūra ir autentifikavimo sprendimas (tiesiog tai nėra pirkimo objekto dalis, kadangi tai yra tik komponentas, kuris turi naudoti ELI esantį duomenų prieigos audito mechanizmą).

Klausimas Nr. 12. Prašome nurodyti, ar NVC pateiks laidus ir adapterius, ar teikėjas turi pateikti visą fizinę prijungimo infrastruktūrą (laidai, konverteriai, tinklo įranga)?
Atsakymas. Teikėjas turi pateikti visą fizinę prijungimo infrastruktūrą (laidai, konverteriai, tinklo įranga).

Klausimas Nr. 13. Prašome patikslinti, ar NVC turi GE ir Mindray oficialius „communication modules“ (pvz., Mindray Gateway, GE S/5 Collect)?
Atsakymas. Neturi.

Klausimas Nr. 14. Prašome paaiškinti, ar teikėjas privalo įsigyti gamintojo licencijas (pvz., Mindray BeneLink, GE Data Export) savo lėšomis?
Atsakymas. Taip, jeigu bus naudojami šie moduliai.

Klausimas Nr. 15. Prašome nurodyti, ar bus pateikti gamintojų SDK ar komunikacijos protokolų dokumentai?
Atsakymas. Teikėjas pats turi pasirūpinti šiais dokumentais.

Klausimas Nr. 16. Prašome paaiškinti, kaip bus vykdomas sistemos testavimas – ar numatyta testinė ELI aplinka, „sandbox“ ar API imitacija?
Atsakymas. Turi būti testuojama gamybinėje aplinkoje, teikėjas turi pasirūpinti, kad testavimo metu, nebūtų pažeisti duomenys ir sutrikdytas ELI darbas.

Klausimas Nr. 17. Prašome pateikti priėmimo (FAT/SAT) testavimo kriterijus – ar testavimas vyks pagal realių duomenų surinkimą iš aparatų? 
Atsakymas. Taip.

Klausimas Nr. 18. Prašome patikslinti, ar teikėjas turi pateikti architektūros ir duomenų srautų modelius (UML, ERD, duomenų diagramos)?
Atsakymas. Neprivaloma, bet pageidaujama.

Klausimas Nr. 19. Prašome nurodyti, ar būtina šifruoti duomenų perdavimą (TLS 1.2/1.3, VPN ar kitas sprendimas)?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, turi būti išlaikyta atitinkama sistemos architektūra ir šifravimo sprendimas.

Klausimas Nr. 20. Prašome nurodyti, kas atsakingas už duomenų integralumo užtikrinimą tarp aparatų, surinkimo modulio ir HIS sistemos?
Atsakymas. Teikėjas.

Klausimas Nr. 21. Prašome patikslinti, kas atsakingas už duomenų tikslumą ir teisingumą (pvz., jei prietaisas pateikia klaidingus matavimus)?
Atsakymas. Jei prietaisas pateikia klaidingus matavimus, už duomenų tikslumą ir teisingumą atsakingas užsakovas.

Klausimas Nr. 22. Prašome nurodyti, ar teikėjas privalo atlikti duomenų integralumo testus ir validaciją diegimo metu?
Atsakymas. Teikėjas atsakingas už integralumą, privalo atlikti testus. Dokumentacija nėra reikalaujama, bet pageidaujama.

Klausimai dėl techninės specifikacijos 1 funkcijos 
„Anestezijos aparatų duomenų paėmimo, saugojimo ir perdavimo posistemė“

Klausimas Nr. 23. Prašome nurodyti, kokiu konkrečiu protokolu bus renkami duomenys iš GE Avance / Carestation / Aespire aparatų (RS232, TCP/IP, HL7, GE S/5 Collect)?
Atsakymas. Nusprendžia Teikėjas.

Klausimas Nr. 24. Prašome patikslinti, ar turimi aparatai turi aktyvius tinklo prievadus (Ethernet), ar tik serijinius (RS232)?
Atsakymas. Aparatai turi Ethernet prievadus, jie aktyvūs pagal standartinį nustatymą (papildomų licencijų pirkta nebuvo).

Klausimas Nr. 25. Prašome paaiškinti, ar duomenų surinkimo dažnis (10–600 s) turi būti nustatomas per grafinę vartotojo sąsają (GUI) ar konfigūracijos faile?
Atsakymas. GUI nustatymas nėra būtinas.

Klausimas Nr. 26. Prašome pateikti, kokie yra galimi „Režimo“ ir „I:E“ reikšmių kodai pagal GE nomenklatūrą?
Atsakymas. Režimas -  VentilationMode, VolumeControlMode; I:E - SetI:Eratio.

Klausimas Nr. 27. Prašome nurodyti, ar turi būti užtikrintas laikinas duomenų kaupimas, jei tinklo ryšys nutrūksta?
Atsakymas. Pageidaujama, bet nebūtina.

Klausimas Nr.  28. Prašome paaiškinti, ar HIS duomenis gaus „push“ ar „pull“ principu?
Atsakymas. HIS duomenis gaus „pull“ principu.

Klausimas Nr. 29. Prašome patikslinti, ar reikalaujama sukurti realaus laiko „dashboard“ vaizdą, rodantį visų 12 aparatų būseną?
Atsakymas. Taip, turi bent jau matytis paskutinio duomenų perdavimo laikas.

Klausimas Nr. 30. Prašome nurodyti, kas atsakingas už prietaisų kalibravimo ir duomenų atitikimo užtikrinimą (GE aparatų pusėje)?
Atsakymas. NVC.

Klausimas Nr.  31. Prašome paaiškinti, ar teikėjas turi atlikti suderinamumo testus su visais GE modeliais atskirai?
Atsakymas. Teikėjas atsakingas už integralumą.

Klausimai dėl techninės specifikacijos 2 funkcijos 
„Anestezijos protokolo modifikavimas“

Klausimas Nr. 32. Prašome pateikti esamos F30771 formos XML, XSLT ar kito formato aprašą.
Atsakymas. Aprašo XML, XSLT formate neturime, pateikti negalime.

Klausimas Nr.  33. Prašome paaiškinti, kaip šiuo metu priskiriami aparatai prie operacinių – ar yra tam skirta ELI duomenų struktūra (lentelė)?
Atsakymas. Tokia lentelė gali būti sukurta.

Klausimas Nr. 34. Prašome nurodyti, ar duomenys turi būti atnaujinami realiu laiku formoje, ar tik užpildymo momentu („snapshot“ principu)?
Atsakymas. Formoje užpildymo momentu.

Klausimas Nr. 35. Prašome paaiškinti, ar garsinis/vaizdinis įspėjimas turi būti HIS viduje, ar generuojamas per OS notifikacijas?
Atsakymas. Garsinis vaizdinis įspėjimas HIS viduje.

Klausimas Nr.  36. Prašome nurodyti, ar forma turi būti „responsive“ (prisitaikanti prie ekranų dydžio), ar fiksuotos struktūros?
Atsakymas. Formos turi būti pritaikytos darbui stacionariame ir planšetiniame kompiuteryje su liečiamu ekranu.

Klausimas Nr. 37. Prašome patikslinti, ar planuojama įtraukti gyvybinių parametrų grafikus (trendų vaizdavimą) formoje?
Atsakymas. Taip.

Klausimas Nr.  38. Prašome nurodyti, kas atsakingas už automatinio duomenų įrašymo logikos priežiūrą ir atnaujinimus?
Atsakymas. NVC.

Klausimai dėl techninės specifikacijos 3 funkcijos 
„Reanimacijos gyvybinių funkcijų monitorių duomenų paėmimo, saugojimo ir perdavimo (PSP) sistemos modulis“

Klausimas Nr. 39. Prašome patikslinti, ar Mindray BeneVision N17 turi aktyvų eGateway (HL7/MDC) modulį?
Atsakymas. Ne.

Klausimas Nr. 40. Prašome paaiškinti, ar NVC turi Mindray CMS / eGateway serverį, ar teikėjas turi jį pateikti?
Atsakymas. Teikėjas pasirenka, kokį sprendimą naudoti.

Klausimas Nr. 41. Prašome nurodyti, ar duomenų perdavimo intervalas (15–600 s) turi būti sinchronizuojamas su HIS sistemos laiku?
Atsakymas. Neprivaloma.

Klausimas Nr. 42. Prašome patvirtinti, ar reikalaujama įgyvendinti fiziologinių ribų validaciją (pvz., HR 20–250 bpm)?
Atsakymas. Formose turi būti įdiegta standartinė ELI fiziologinių ribų (ir kitų duomenų) validacija.

Klausimas Nr. 43. Prašome paaiškinti, ar pacientų duomenys turi būti sujungti iš kelių monitorių, jei pacientas perkeltas į kitą vietą?
Atsakymas. Turi būti galimybė formoje pasirinkti iš kokio monitoriaus imami duomenys.

Klausimas Nr. 44. Prašome nurodyti, kas atsakingas už monitorių konfigūraciją ir ryšio palaikymą (Mindray med.įrangos pusėje)?
Atsakymas. NVC ir monitorių teikėjas.

Klausimai dėl techninės specifikacijos 4 funkcijos 
„Reanimacijos ir operacinės skyriaus Intensyvaus stebėjimo ir gydymo lapas“

Klausimas Nr. 45. Prašome pateikti naudojamos popierinės formos pavyzdį (PDF ar skanuotą dokumentą).
Atsakymas. Forma bus derinama su užsakovu pasirašius sutartį. Popierinė šiuo metu naudojama forma neatitinka visų keliamų lūkesčių skaitmeninio varianto,  tad jos pateikimas nėra būtinas.

Klausimas Nr. 46. Prašome paaiškinti, ar ELI turi komponentą grafiniam duomenų atvaizdavimui, ar jį turi sukurti teikėjas?
Atsakymas. ELI neturi komponento grafiniams duomenims atvaizduoti. Teikėjas turi sukurti tokį elementą.

Klausimas Nr. 47. Prašome patikslinti, ar „paskutinės minutės vidurkis“ yra fiksuotas, ar leidžiami kiti intervalai?
Atsakymas. Gali būti nustatomi kiti intervalai.

Klausimas Nr. 48. Prašome nurodyti, ar formoje turi būti įrašų auditas (kas įvedė, kada)?
Atsakymas. Taip, turi būti įrašų auditas.

Klausimas Nr. 49. Prašome paaiškinti, ar forma turi veikti offline režimu, jei HIS sistema laikinai nepasiekiama?
Atsakymas. Forma turi būti HIS dalis. Jei nepasiekiamas pats HIS, tuomet ir forma neveiks. Nebent bus pasirinktas kitos arhitektūros sprendimas, tuomet forma turi veikti nepriklausomai ar HIS pasiekiamas ar ne. 

Klausimas Nr. 50. Prašome nurodyti, kas atsakingas už duomenų atvaizdavimo teisingumą (vizualizacijos tikslumą)?
Atsakymas. Anesteziologas, NVC darbuotojas.

Klausimai dėl techninės specifikacijos 5 funkcijos
„Garantinis įsipareigojimas“

Klausimas Nr. 51. Prašome paaiškinti, ar garantinis laikotarpis taikomas tik perkamai programinei įrangai, ar taip pat ir fizinei įrangai (laidai, adapteriai)?
Atsakymas. Visai įrangai.

Klausimas Nr. 52. Prašome nurodyti, koks numatytas reagavimo į incidentus laikas (SLA) ir aptarnavimo režimas – darbo dienomis ar 24/7?
Atsakymas. 24/7.

Klausimas Nr. 53. Prašome pateikti atsarginių dalių ir komponentų sąrašą, numatytą garantiniam laikotarpiui?
Atsakymas. Visa teikėjo pateikta įranga ir komponentai.

Klausimas Nr. 54. Prašome paaiškinti, kas atsakingas už klaidų registravimą ir analizę (incidentų valdymo procesas)?
Atsakymas. NVC.

Klausimas Nr. 55. Prašome patikslinti, kas atsakingas už programinės įrangos atnaujinimus ir saugumo pataisas garantiniu laikotarpiu?
Atsakymas. NVC.

Papildomi klausimai ir dokumentacija

Klausimas Nr.  56. Prašome pateikti, ar su pasiūlymu turi būti pridėtos architektūros ir duomenų modelio schemos (UML, ERD, srautų diagramos)?
Atsakymas. Nebūtina, bet pageidaujama.

Klausimas Nr. 57. Prašome paaiškinti, ar bus pateikta esamos HIS (ELI) integracijos schema ar API aprašas konkurso metu?
Atsakymas. Pirkimo objektas yra SANTA-HIS (ELI) programinės įrangos komponentų sukūrimas, taigi, turi būti išlaikyta atitinkama sistemos architektūra. Konkurso metu nenumatyta pateikti aprašo.

Klausimas Nr. 58. Prašome patikslinti, ar konkurso dalyviai gaus prieigą prie testinės HIS aplinkos prieš pasiūlymo teikimą?
Atsakymas. Ne.

Klausimas Nr. 59. Prašome pateikti visą turimą medicininę įrangą (anestezijos aparatus, monitorius ir kt.) – nurodant modelius, gamintojus bei pagaminimo metus, taip pat patikslinti, ar visa įranga yra palaikoma ir gamintojų palaikoma (angl. supported)?
Atsakymas. GE Avance, GE Avance CS2, GE Carestation 650, GE Carestation 750, GE Avance CS2, GE Datex Ohmeda Aespire View, Mindray BeneVision N17. Visa įranga yra palaikoma gamintojų.

Specialiųjų pirkimo sąlygų paaiškinimas

Informuojame, kad specialiųjų pirkimo sąlygų 27 punkte pastebėta redakcinio pobūdžio klaida: vietoje SPS 5 priedo turi būti SPS 6 priedas ir vietoje SPS 6 priedo turi būti SPS 7 priedas. Todėl šis punktas išdėstomas nauja redakcija „27. Tiekėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti užpildytus SPS 1 priedą „Techninė specifikacija“, SPS 4 priedą „Europos bendrojo viešųjų pirkimų dokumento forma“,  SPS 6 priedą „Tiekėjo deklaracija dėl atitikties Reglamento nuostatoms“ ir SPS 7 priedą „Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“.
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