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PROJEKTAS NR. 02-015-P-0001 „GERESNĖS NEĮGALIŲJŲ KOMUNIKAVIMO GALIMYBĖS PASITELKIANT INFORMACINES TECHNOLOGIJAS“
METODINIŲ REKOMENDACIJŲ (KURTIESIEMS) PARENGIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
ĮVADINĖ DALIS
1. Perkančioji organizacija – Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija).
2. [bookmark: _Hlk187609563]Pirkimas vykdomas įgyvendinant projekto „Geresnės neįgaliųjų komunikavimo galimybės pasitelkiant informacines technologijas“ Nr. 02-015-P-0001 sutarties (toliau – Projekto sutartis) 3.1. veiklą „Metodinių rekomendacijų parengimas“.
3. Projekto tikslas - didinti asmenų su negalia įtrauktį į visuomenės gyvenimą, užtikrinant jiems suprantamos ir patikimos informacijos ir elektroninių paslaugų prieinamumą bei sukuriant prielaidas jomis naudotis.
4. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.  Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.
PIRKIMO OBJEKTAS, TERMINAI, TIKSLINĖ GRUPĖ
5.  Perkamos  metodinių rekomendacijų IT sprendimų geresnėms kurčiųjų komunikacijos galimybėms naudojantis viešosiomis paslaugomis, kūrimui ir diegimui parengimo paslaugos. Metodinių rekomendacijų turinys detalizuojamas šios techninės specifikacijos 10 – 14 punktuose. 
6. Paslaugos turi būti suteiktos iki 2026 m. kovo 16 d.
7. Perkamas fiksuota kaina.
8. Rekomendacijų tikslinė grupė:
a.  valstybės ir savivaldybių institucijos ir įstaigos, 
b. informacinės visuomenės informavimo priemonių valdytojai, 
c. tiekėjai, rengiantys pagal užsakymus informaciją valstybės ir savivaldybių institucijoms ir įstaigoms, informacinės visuomenės informavimo priemonių valdytojams, 
SPECIFINIAI REIKALAVIMAI II PIRKIMO DALIAI
9. Kuriamos metodinių rekomendacijų IT sprendimų geresnėms kurčiųjų komunikacijos galimybėms naudojantis viešosiomis paslaugomis kūrimo ir diegimo užtikrinimui paketas, kurį sudaro šios techninės specifikacijos 10 – 14 punktuose išvardintos dalys (toliau – Metodinės rekomendacijos kurtiesiems).
10. Rekomendacijos dėl informacijos prieinamumo ir pritaikymo internetinėje komunikacinėje erdvėje lietuvių gestų kalba:
a. organizuojant Zoom, MS Teams ar kitų kanalų (pvz. Google Meets, Webex ir pan) tiesiogines transliacijas;
b. vykdant renginių, susitikimų, mokymų, seminarų ir kitokių dalykinio pobūdžio susitikimų transliacijas YouTube, Facebook  socialiniuose tinkluose;
c. organizuojant tiesiogines transliacijas YouTube, Facebook socialiniuose tinkluose;
11. Rekomendacijos technologinėms priemonėms ir sprendimams, užtikrinant informacijos prieinamumą per skaitmeninę televiziją ir transliuojamas radijo laidas: 
a. peržiūrai su lietuvių gestų kalbos vertėju – kaip tinkamai realizuoti vertėjo įjungimo ir išjungimo funkcijas, 
b. peržiūrai su subtitrais, tinkamai integruojant dirbtinio intelekto vertimo galimybes bei tinkamai realizuojant titrų įjungimo ir išjungimo funkciją;
12. Spausdintinės informacijos pritaikymas: 
a. tekstų vertimas į gestų kalbą integruojant QR kodus;
13. Lietuvių gestų kalbos vertimo ir subtitrų prieinamumas organizuojant gyvus susitikimus: konferencijas, seminarus, renginius, šventes ir pan., pasitelkiant technologinius sprendimus, kai vertimo paslauga vykdoma kontaktiniu būdu;
14. Anksčiau parengtų įvairių rekomendacijų susisteminimas (tiekėjas pateikia siūlomų peržiūrėti rekomendacijų sąrašą ir jį suderina su Perkančiąja organizacija, Perkančiosios organizacijos siūlymu jį trumpina arba ilgina), peržiūrėjimas pagal egzistuojančias naujausias praktikas ir tarptautinius standartus, atnaujinimas ir apjungimas į vieną metodinių rekomendacijų rinkinį dėl:
a.  informacijos prieinamumo lietuvių gestų kalba užtikrinimo; 
b. lietuvių gestų kalbos vertimo paslaugų realizavimo;
c. subtitrų rengimo. 
BENDRIEJI REIKALAVIMAI
15. Visos rekomendacijos rengiamos taisyklinga valstybine lietuvių kalba, vartojant nacionaliniuose teisės aktuose naudojamą terminologiją. Rekomendacijose negali būti stiliaus ir kalbos klaidų. Kalba turi būti patikrinta lietuvių kalbos redaktoriaus ir patvirtinta jo parašu.
16. Rekomendacijos rengiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m gruodžio 23 d. įsakymu Nr. 1R-298 patvirtintomis Teisės aktų projektų rengimo rekomendacijomis.
17. Rekomendacijų teksto formatavimas turi atitikti Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr. A1-784 patvirtintų Informacijos teikimo asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais rekomendacijų 4 priedo reikalavimus, kiek jie neprieštarauja Teisės aktų projektų rengimo rekomendacijoms.
18. Jeigu Perkančioji organizacija nebus patenkinta teikiamomis ekspertų paslaugomis, tiekėjas turės pakeisti ekspertą kitu ekspertu, kurio kvalifikacija būtų ne žemesnė už eksperto, pateikto tiekėjo pasiūlyme, kvalifikaciją. Perkančioji organizacija informuos tiekėją apie netinkamai suteiktas paslaugas ir tiekėjas turės pakeisti ekspertą per 10 dienų nuo tokios informacijos gavimo. Jei ekspertą pakeisti kitu ekspertu inicijuoja tiekėjas (nutrūkus darbo santykiams, atostogų, nedarbingumo metu ir pan.), kito eksperto kvalifikacija turi būti ne žemesnė už eksperto, pateikto tiekėjo pasiūlyme, kvalifikaciją.
19. Tiekėjas perkamų paslaugų teikimo tikslais privalo bendradarbiauti (įskaitant susitikimų organizavimą, dalyvavimą susitikimuose) su Perkančiąja organizacija, ir/ar kitais pagal Perkančiosios organizacijos prašymą nurodytais suinteresuotais asmenimis.
PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI
20. Paslaugos teikiamos laikantis šių etapų:
a. Per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo Perkančioji organizacija inicijuoja įvadinį susitikimą su tiekėjais informacinėmis nuotolinės komunikacijos priemonėmis, kurio metu aptaria su tiekėjais metodinių rekomendacijų preliminarų turinį (Zoom, MS Teams ar kitais Perkančiajai organizacijai priimtinomis nuotolinės komunikacijos priemonėmis);
b. Metodinių rekomendacijų projektų planai, pateikiami per 1 mėn. nuo įvadinio susitikimo. Kartu pateikiamas metodinių rekomendacijų projektų pateikimo Perkančiajai organizacijai grafikas. Visų metodinių rekomendacijų projektai Perkančiajai organizacijai pateikiami ne vėliau kaip iki 2026 m. vasario 1 d.;
c. Perkančioji organizacija per 2 savaites nuo metodinių rekomendacijų projektų pateikimo dienos joms pritaria arba pateikia tiekėjui rašytines pastabas (el. paštu), prašydama metodines rekomendacijas pataisyti ir (ar) papildyti. Tuo atveju, kai Perkančioji organizacija raštu pateikia pastabas dėl metodinių rekomendacijų, tiekėjas, atsižvelgdamas į pateiktas pastabas, turi pateikti patikslintas metodines rekomendacijas Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos pastabų tiekėjui pateikimo dienos arba motyvuotai atsakyti, kodėl į Perkančiosios organizacijos pastabas nebus atsižvelgta;
d. galutines, išbaigtas ir suderintas su Perkančiąja organizacija sumaketuotas metodines rekomendacijas tiekėjas pateikia ne vėliau kaip iki kovo 16 d. Taip pat  Perkančiajai organizacijai pateikiama kiekvienos metodinės rekomendacijos dokumento (word formatu) forma.
e. parengtos metodinės rekomendacijos vertinamos, kaip baigtos, kai jų projektai suderinami su suinteresuotomis institucijomis (pagal poreikį su Perkančiąją organizacija, Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra, Lietuvos Respublikos Ryšių reguliavimo tarnyba, Socialinės apsaugos ir darbo ministerija). Esant suinteresuotų įstaigų ar institucijų pastaboms, metodinių rekomendacijų projektus tiekėjas turės patikslinti atsižvelgiant į gautas pastabas ir pasiūlymus, užpildant derinimo pažymą.
Parengus ir su Perkančiąja organizacija suderinus metodines rekomendacijas, turi būti suorganizuotas ir įvykdytas metodinių rekomendacijų pristatymas, skirtas pristatyti parengtas metodines rekomendacijas Perkančiajai organizacijai ir tikslinei grupei. Metodinių rekomendacijų pristatymo metu pristatomos pagrindinės jų nuostatos. Metodinių rekomendacijų pristatymo metu privalo dalyvauti tiekėjo ekspertas, rengęs metodines rekomendacijas. Metodinių rekomendacijų pristatymo metu daromas vaizdo ir garso įrašas, prie kurio prieiga suteikiama visiems pristatymo dalyviams ir Perkančiajai organizacijai. Perkančioji organizacija turi teisę naudoti vaizdo ir garso įrašą savo reikmėms, paviešinti ar suteikti prieigą prie jo pristatyme nedalyvavusiems asmenims. Pristatymo trukmė turi būti ne trumpesnė kaip 1 val. ir ne ilgesnė kaip 4 val. , atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos poreikį. 
21. Perkančioji organizacija nuotolinius susitikimus su tiekėjais organizuoja pagal poreikį, bet ne rečiau kaip kartą per mėnesį, skaičiuojant nuo įvadinio susitikimo dienos.
22. Parengus ir su Perkančiąja organizacija suderinus metodines rekomendacijas, turi būti suorganizuotas ir įvykdytas metodinių rekomendacijų pristatymas, skirtas pristatyti parengtas metodines rekomendacijas Perkančiajai organizacijai ir tikslinei grupei. Metodinių rekomendacijų pristatymo metu pristatomos pagrindinės jų nuostatos. Metodinių rekomendacijų pristatymo metu privalo dalyvauti tiekėjo ekspertas, rengęs metodines rekomendacijas. Metodinių rekomendacijų pristatymo metu daromas vaizdo ir garso įrašas, prie kurio prieiga suteikiama visiems pristatymo dalyviams ir Perkančiajai organizacijai. Perkančioji organizacija turi teisę naudoti vaizdo ir garso įrašą savo reikmėms, paviešinti ar suteikti prieigą prie jo pristatyme nedalyvavusiems asmenims. Pristatymo trukmė turi būti ne trumpesnė kaip 1 val. ir ne ilgesnė kaip 4 val. , atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos poreikį.
ATSISKAITYMAS SU TIEKĖJAIS
23. Parengtos metodinės rekomendacijos pateikiamos Perkančiajai organizacijai elektroniniu paštu arba iš anksto su Perkančiąja organizacija suderintomis didelių failų dalijimosi platformomis.
24. Atsiskaitymas gali būti vykdomas dalimis, už kiekvieną metodinių rekomendacijų paketo dalį atskirai, už kelias dalis ar už visą metodinių rekomendacijų paketą iš karto, tiekėjui pateikus galutines, su Perkančiąja organizacija suderintas metodines rekomendacijas ir paslaugų priėmimo – perdavimo aktą.
DĖL APLINKOS APSAUGOS KRITERIJŲ TAIKYMO
25. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunkčiu nenumatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos: todėl papildomi aplinkosauginiai reikalavimai pirkimo dokumentuose nenustatomi.
26. T.y. perkamos tik nematerialaus pobūdžio (intelektinės) ir kitokios paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, o siekiant sunaudoti mažiau gamtos išteklių, visa su paslaugų teikimu susijusi informacija bus teikiama elektroniniu formatu (elektroniniais .doc, .docx, .pdf ar kitais perkančiajai organizacijai priimtinais formatais, visi Sutarties vykdymo metu perkančiajai organizacijai teikiami dokumentai nebus spausdinami) ir elektroninėmis priemonėmis, perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo susitikimai bus vykdomi nuotoliniu būdu.
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